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Bogota D.C., noviembre 8 de 2005

Doctor

GABRIEL ADOLFO JURADO

Director

Comision de Regulacidén de Telecomunicaciones.
Ciudad

Apreciado Doctor Jurado:

Hago referencia al proyecto de resolucidén “por el cual se modifican los titulos 1V,
V, VIl y Xill de la Resolucién 087 de 1997 y se dictan otras disposiciones”. En
primer termino, en mi calidad de Representante Legal de TELEDATOS S.A. debo
reconocer la importante labor desarrollada por la Comision que usted dirige para
promover la libre competencia dentro de los servicios de telecomunicaciones,
buscando el beneficio de los asociados en cumplimiento de los fines propios del
Estado Social det Derecho. En segundo lugar, con el interés de que exista la
mayor claridad y se cumpla de la mejor forma el objeto de la norma que se
pretende expedir, me permito realizar los siguientes comentarios, los cuales
considero que deben ser tenidos en cuenta en el documento final.

PROMOCION A LA LIBRE COMPETENCIA.

El decreto 1130 de 1.990 establece en su articulo 37.1 que una de las funciones
de ta Comision de Regulacion de Telecomunicaciones es “promover y regular la
libre competencia para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones (...) y
prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas”.

En este orden de ideas creemos conveniente que para garantizar que los fines
mismos de la resolucién se cumplan y se evite que se limite o entorpezca el
acceso al mercado por parte de los actores que en el intervienen, es importante
tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Fijacién de Tarifas. El articulo tercero del proyecto de resolucién habla de un
régimen regulado de tarifas mientras que el articulo cuarto hace referencia a un
regimen vigilado de tarifas conceptos que se contraponen y contradicen.
Puesto que el régimen regulado conlleva que el monopolio existente en este
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momento se perpetue en vez de que se desmonte, consideramos que en un
mercado de libre competencia el régimen que debe existir es el vigilado y no el
regulado.

Asi mismo, teniendo en cuenta la evidente posicidn dominante en que se
encuentran las empresas que en la actualidad prestan el servicio,
consideramos conveniente el establecimiento de una tarifa minima a cobrar por
los operadores del servicio, tarifa que permitiria salvaguardar el derecho a la
libre competencia, en la medida que minimizaria la posibilidad del desarrollo de
actos colusorios 0 de dumping por parte de alguno de los intervinientes en el
mercado.

Respecto al valor de la tarifa maxima sefialada de $ 421 no es claro si en ese
valor se incluyen el cobro de los impuestos y si es la tarifa maxima que pueden
cobrar los operadores de los servicios de directorio local y nacional o si se
establece una tarifa diferencial dependiendo del campo de accion del operador.

2. Asignacion de numeros. El articulo 7, que modifica el articulo 13.2.2.4.2
literal c), vicla el principio de igualdad ya que al establecer una preferencia en
favor de los actuales operadores deja en obvia desventaja a aquellos
participantes nuevos en el proceso. Todas las asignaciones deben ser
realizadas en orden cronoldgico de radicacion y no debe existir diferenciacion
alguna.

3. Entrega de Bases de Datos.. El articulo 5, que modifica el articulo 7.4.5.,
indica que las bases de datos se deben entregar a mas tardar un (1) mes
después de efectuada la solicitud. Para no violar el principio de igualdad
consideramos que las bases de datos se deben entregar por parte de los
operadores a los prestadores al mismo tiempo ya que habria una clara
desigualdad si cada prestador recibe las bases en un momento diferente y bajo
condiciones diferentes. En el evento en que no se cumpla el plazo de un mes,
que a nuestro parecer es excesivo, deberia haber una sancion para los
operadores incumplidos.

Asi mismo consideramos importante que la CRT en desarrollo de las
facultades legalmente conferidas tome las medidas necesarias para evitar que
los actuales prestadores del servicio dilaten la entrega de las bases de datos,
asi como para que los prestadores de servicios pUblicos obstruyan la entrada
en funcionamiento del servicio por parte de los nuevos prestadores, conductas
que sin lugar a dudas violarian el derecho a la libre competencia.
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CONDICIONES DE LOS INTERESADOS.

“Las personas juridicas establecidas en Colombia con capital nacional o
extranjero, con sujecion a las normas legales......" que se establece en el literal b)
del articulo 13.2.2.4.1 necesitan una licencia de operador como aquella que
necesitan los operadores establecidos en el literal a) de este mismo articulo o solo
deben cumplir los requisitos estabiecidos en el literal b)?

SERVICIOS QUE PUEDEN SER DESARROLLADOS.

Servicios de Interés social. El articulo 7, que modifica el articulo 13.2.2.7,
establece que hay algunos servicios de interés social cuya numeraciéon no estara
destinada al uso comercial. Cudles son estos servicios y cual es el alcance de
dicho articulo?

Limitantes al servicio. Existe un nimero maximo de teléfonos que se pueden dar
en cada llamada realizada al 113Z o al 130Z7? Existen limitantes al servicio?

Servicios de Call Connect. Una vez que haya sido recibida la llamada, se podra
prestar el servicio de call connect? En caso que la respuesta sea afirmativa, el
prestador del servicio debera adquirir una licencia? Que clase de licencia seria
necesaria para prestar ese servicio? Existe un nimero maximo de teléfonos que
se pueden dar en cada llamada realizada al 113Z ¢ al 130Z? Existen limitantes al
servicio? En caso de no haberlas actuaimente, se podran establecer mas
adelante?

Servicios de valor agregado. En las llamadas recibidas a través del 113Z o
1302, aparte de los servicios de telefonia basicos, se va a poder prestar servicios
de valor agregado, como por ejemplo, informacién cultural de interés general?

El articulo 7, que modifica el articulo 13.2.2.9, dice que las empresas prestadoras
del servicio a nivel nacional deberan tener como minimo para su primer afio de
operacion informacion de directorio telefénico de las siete (7) principales ciudades
del pais. A partir del segundo afio este requisito se podra ampliar?

Facturacion.

Como sera el pago al prestador del servicio? La facturacién sera a través de un
operador telefonico? Si es asi, se regulara el cobro por ellos y el reembolso al
prestador del servicio de informacion?
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Vigilancia y control de los prestadores del servicio publico de informacion
de directorios

Los nuevos prestadores de Servicios de Informacidn serian supervisados por la
CRT? Qué vigilancia se va a ejercer sobre este servicio publico?

Consideramos importante que en la Resolucion que se proyecta, se tengan en
cuenta las inquietudes aqui planteadas, con el fin de que el objetivo de promover
la libre competencia que persigue esa comision, se refleje en la norma en cuya
redaccion se esta trabajando.

Adjunto a la presente, encontraran un estudio acerca de la numeracion 113
realizado por TELEDATOS S.A.

Atentamente,

l/mpl)\a .
NATARIA CARRENOC POMBO

Segundo Suplente del Gerente

Anexo: Lo anunciado en 111 folios
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0. RAZONES DEL ESTUDIO

Si bien es cierto desde la década de los 90°s el sector de comunicaciones en
Colombia ha estado sometido a un proceso de liberalizacién en la prestacién
de los servicios sometidos a las funciones y competencias de las entidades
antes mencionadas, en la medida en que la introduccion de competencia es
exitosa en una parte de la cadena de valor de provision de servicios, existen
aun eslabones importantes de la cadena de valor, como lo son los servicios
de informacion, en los que no se evidencia un grado de liberalizacion que
favorezca al usuario, sinc por el contrario la consolidacion y extension de
posiciones de dominio en la prestacion de los denominados servicios de

informacidn, conocidos comercialmente bajo el nombre 113.

La numeracién es el recurso mas escasc en materia de telecomunicaciones,
por esta razon, su administracién debe regirse dentro de los principios de la
eficacia, de la moralidad, de la publicidad y de /a libre competencia. La
numeracion, ademas de ser un recurso escaso, es un bien publico, asi, su
unico titular es y sera el Estado, cuyos atributos son la inalienabilidad, la

imprescriptibilidad y la inerbargabilidad.

Dentro de la numeraciéon, se encuentra un segmento conocido como
esquema de numeracion de los servicios semiautomaticos y especiales con
marcacion 1XY, estos, se dividen en 4 grandes modalidades o categorias, y
la cuarta de éstas, es decir la de los servicios de informacién de directorio es

la que tiene especial relevancia para efectos de la presente peticion.

Actualmente, a los operadores locales son a los Unicos que se les asigna la
numeracion 1XY de la cuarta categoria, a pesar de tener ésta caracter
nacicnal, modalidad ésta, que bajo los términos del articulo 29 del decreto 25




de 2002, corresponde a los servicios de informacién telefonica, género que
incluye el servicio de informacion de directorio o por operadora, servicio este,
que de conformidad con el articulo 7.4.4 de la resolucion 644 de 2003, es
una de las opciones que tienen los operadores de TPBCL para cumplir Ia
obligacién de entrega de informacién a los usuarios.

Este servicio se presta por medio de un ndmero 1XY, el 113, nimero éste
que a la luz del paragrafo 2° del articulo 13.2.2.2 de la resolucion 644 de
2003, "es el atribuido a informacién de directorio por operadora”.




I. INTRODUCCION

Un estudio profundo sobre el nimero 113, que conduzca al establecimiento
de conclusiones claras sobre su estructura y régimen juridico, tiene
necesariamente que partir no sélo de los principios constitucionales que rigen
en materia de servicios de telecomunicaciones, sino ademas de los que
orientan la actividad econémica del Estado y de los particulares, que son

aplicables en tales servicios.

Las telecomunicaciones, constituyen un servicio publico, por ende, el marco
dentro del cual se mueve su regulacién se encuentra determinado en la
Constitucion Politica, y ésta prevé un régimen cuyos principios pueden
resumirse en cinco, los cuales a saber son, primero, que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado; segundo que la
regulacion del mismo estd a cargo del Estado; tercero, que el espectro
electromagnético es un bien publico, al cual podra tener acceso cualquier
persona conforme a los requisitos y criterios que fije la misma ley; cuarto, que
los servicios de telecomunicaciones se regiran por los principios que orientan
la libertad economica y la libre competencia; quinto, que el Estado
intervendra con el fin de evitar las practicas monopolisticas sobre los

recursos escasos que existan en materia de telecomunicaciones.

Evidentemente, el sector de las telecomunicaciones requiere de la existencia
de ciertos recursos. Algunos de estos recursos, por su propia naturaleza, no
pueden ser utilizados indiscriminadamente por los operadores, pues estos se
consideran como recursos fimitados o escasos, los cuales por su misma
esencia, restringen la concurrencia de los operadores al mercado,
constituyendo asi un impedimento para la introduccién de la libre

competencia formal en el sector de las telecomunicaciones. Los dos




principales recursos limitados en materia de telecomunicaciones son: el
espacio radioeléctrico y la numeracion.

La numeracién es, al igual que el espectro radioeléctrico, un recurso limitado,
no por la naturaleza y extension de los numeros, sino por el uso practico que
de éstos pueda hacerse, asi, constituye un recurso estratégico para
operadores, proveedores de servicios y usuarios, que requiere
necesariamente de una correcta administracion y asignacion por parte del
ente regulador, que en nuestro pais es la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT)'. Adicionalmente, es un recurso fundamental
para promover la libre y leal competencia en el sector, o cual redunda
légicamente en beneficios directos e inmediatos para los usuarios.

En este orden de ideas, la regulacion, con el fin de incentivar la competencia,
debe darle un uso adecuado y racional a éste servicio publico de
numeracion, todo, bajo la directriz de la libre competencia y de la

liberalizacion de los servicios.

La numeracion, ademas de ser un recurso escaso, es un bien publico, y por
ende pertenece al Estado, quien podra disponer de tal en los términos y
condiciones que estime conveniente, y lo hara, mediante una regulacion que
tenga en cuenta las necesidades de los operadores, proveedores de
servicios y usuarios, asi como la evolucion de la regulacion nacional e

internacional, en especial, la europea que se ha dado en esta materia.

! Por virtud del Decreto 1130 de 1999 como se vera mas adelante




Por ser la numeracién un recurso publico, s imprescriptible, inembargable e
inalienable®, en este orden de ideas no puede ser enajenado, ni cedido o
gravado, a favor de los operadores de telecomunicaciones a quienes
simplemente se les ha otorgado el uso del mismo, mediante la
correspondiente licencia o autorizacion, configurandose asi un verdadero
derecho de uso, pero nunca un derecho de propiedad. Sin embargo, ademas
de un bien publico, la numeracién es un instrumento, que permite identificar

las distintas redes en las que terminan o se inicia una comunicacion.

De los temas y aspectos regulados en materia de telecomunicaciones dentro
de nuestro ordenamiento juridico, el de la numeracidén es uno de los mas
técnicos v, a la vez, uno de los mas cercanos al usuario final de los servicios
de telefonia. En efecto, la numeracién es el elemento fundamental que
permite el establecimiento de las comunicaciones entre los usuarios de los
servicios de telefonia, pues es a través de la numeracion que se identifica de
manera suficiente cada red terminal de telefonia, permitiendo a los usuarios

dirigir sus comunicaciones a los destinatarios deseados.

Con el fin de lograr una correcta administracion de los recursos numericos,
nuestro Plan de Numeracién® se ha orientado hacia la adecuada distribucion
de los recursos numéricos entre los abonados del servicio, con el fin de que
puedan no solo preverse las necesidades presentes y futuras, en cuanto a la
existencia y capacidad de los recursos numéricos, sino que ademas pueda
darsele a los mismos un uso mas sencillo y accequible, en términos de
costos y operacién. De esta manera, dado que la numeracién es un
recurso escaso, se debe hacer una correcta planeacion y distribucién del
mismo, con el fin de que su uso sea eficiente y pueda asi garantizarsele su

2 Antfeulo 63 de la Constitucion Politica,
3 Decreto 25 de 2002




existencia y prestacién a los futuros y potenciales usuarios, buscandose con
esto, poder satisfacer sus necesidades de comunicacion y la libre

competencia en el sector de las telecomunicaciones.

Ahora bien, la regulacién referente a la numeracion, incluye la de la
disponibilidad de los nimeros de facil memorizacion, identificados estos bajo
la estructura 1XY, dentro de los cuales se encuentra el nimero de
informacion de directorio, el cual en nuestro pais es tradicionalmente el 113.

Tales numeros merecen un tratamiento especial, en tanto constituyen el
recurso mas escaso dentro de la numeracion misma, ademas, su utilizacion
posiciona favorablemente en el mercado a quienes hacen uso de ellos, como
parte de su imagen corporativa, y, porque el acceso a los servicios de
informacion de directorio, que se presta mediante un nimero 1XY, es uno de
los derechos de los usuarios* que merece especial proteccion por parte de la
CRT.

Dentro del actual marco constitucional, los principios orientadores de la
actividad econémica, que son aplicables en materia de telecomunicaciones,
son la libertad econémica vy la libre competencia. E! primero de estos, en
términos practicos, se traduce en que cualquier persona puede participar en
el mercado de las telecomunicaciones, es decir, hacerse parte en el mismo,
sin que pueda oponérsele cualquier tipo de impedimento, a menos que
constitucional o legalmente exista alguno.  Es preciso tener en cuenta, que
para poder entrar a un mercado, las barreras pueden ser no solo
constitucionales, legales o regulatorias, sino también politicas, tecnologicas,
econémicas 0 de estrategia comercial, lo cual atenta no sélo de manera

flagrante y visible con el principio constitucional de la igualdad y contra los

* Articulo 7.4.4 de la resolucién 087 de 1997, modificade por la resolucion 644 de 2003 de la CRT.




derechos de los usuarios, sino con principios inherentes al mismo Estado
Social de Derecho, pues aca no estamos frente a un mercado cualquiera,
sino frente al de las telecomunicaciones, las cuales, constituyen en si mismas
un servicio publico, siendo asi inherentes a la finalidad social del Estado®, por
lo tanto corresponde al Estado asegurar su prestacion eficiente, mediante
una regulacién acorde con los principios de la libertad econémica y de la libre
competencia, que controle la existencia e influencia de dichas barreras, en
tanto éstas traen consigo la existencia de una estructura industrial
concentrada, compuesta por un ndmero muy reducido de empresas,
fendmeno éste, cuya principal consecuencia es un alza en los precios,
resultando estos mayores a los competitivos, y unas cantidades y calidad

menores.

La libre competencia trae consigo un proceso de liberalizacion, el cual
necesariamente requiere de una transformacion regulatoria, que le ponga fin
a las multiples barreras de acceso al mercado general de las
telecomunicaciones, dentro del cual s¢ desarrolla el mercado de los servicios
de informacion telefonica, y en éste, se encuentra inserto el de los servicios
de informacién de directorio por operadora, servicios estos que se prestan

mediante la utilizacion de un nimero 1XY.

Tal y como se menciond anteriormente, es deber del Estado asegurar la
prestacion de los servicios publicos, en tanto estos constituyen en si mismos
una finalidad inherente a él, asi, se consagra como un elemento
caracteristico de la organizacion politica colombiana, la actividad del Estado

en relacion con este tipo de prestaciones, directamente conectadas con el

5 Articulo 365 de la Constitucion Politica.




ejercicio de los derechos fundamentales, tales como, la vida, la integridad

fisica, la salud, entre otros.

Ahora bien, por expreso mandato constitucional, el Estado es el vigilante,
controlador y regulador de las actividades de comunicaciones ®, labor ésta,
entendida como un instrumento fundamental, puesto al servicio de los objetivos
vinculados a la organizacidn de los servicios publicos. El Estado regula la
actividad, como ha quedado dicho, con miras a garantizar, de forma inmediata, |a
prestacion de los servicios en condiciones de calidad, generalidad, uniformidad, y
en regimen de competencia’, asi como, de forma mediata, para hacer efectivo el

ejercicio de los derechos fundamentales.

Asi las cosas, la intervencion del Estado en materia de servicios publicos goza de
proteccion constitucional y a su vez es un deber del Estado, el cual ha de
armonizarse con otros principios superiores, tales como la libertad de empresa.
Asi, el Estado debe cumplir con los deberes que le son inherentes a su funcion
social, garantizando igualmente el ejercicio de la libre competencia, impidiendo
que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitando o controlando el
abuso de posicién dominante, en desarrollo del articulo 333 constitucional. La
funcion interventora, en materia de competencia, impide que incluso sea el propio

Estado el que la distorsione instaurando condiciones desiguales en el mercado.

La libertad de empresa debe ser entendida como “/a facultad que tienen las
personas de realizar actividades de naturaleza economica, a fin de manlener o
incrementar su patrimonio, “Sin embargo, las actividades que conforman dicha

libertad, estan sujetas a las limitaciones impuestas por la prevalencia del interés

& Articulo 365 de la C.P

7. Cabe recordar que el propio articulo 365 establece que los servicios piblicos podran ser prestados
por el Estado, de forma directa o indirecta, asi como, por los particulares y comunidades organizadas,
agregando que, en el evemo en que el Estado decida reservarse la provision de los servicios, debera
indemnizar a los afectados por tal decision.
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generaf"a por las competencias de intervencion y regulacion a cargo del Estado,
establecidas en los articulos 333, 334 y 335 de la Constitucién y “por los principios
de razonabilidad y proporcionalidad establecidos por la Corte Constitucional, con
el fin de garantizar la armonia en el ejercicio de los diferentes derechos.

Por ende, si bien la libertad de empresa, la libre competencia y la libre iniciativa
privada encuentran amparo constitucional, la Carta no se circunscribe a
asegurarlas de manera absoluta, sino que pretende igualmente otorgar al Estado y
a la comunidad, mecanismos para prevenir abusos y garantizar la equidad en las
relaciones econémicas. Por ello, la busqueda de transparencia, la solidaridad, la
interaccion de los diferentes agentes y unidades econémicas dentro de esquemas
que promuevan la prosperidad general, la limitacion en el ejercicio del! poder
monopolistico y del abuso de la posicién dominante en el mercado, entre olros,

son elementos que permiten limitar la libertad econdémica y de empresa ot

Es muy importante no dejar de lado, que todos los derechos consagrados en
nuestra Constitucion, en especial la libre iniciativa privada, la libre competencia y
la libertad de empresa, se encuentran limitados por el interés general y se ejercen
bajo las facuitades de intervencion econémica de las que goza el Estado, con
miras a garantizar los beneficios sociales. Asimismo, en el ambito de los servicios
publicos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 365 superior, la intervencién
nublica se torna mas estricta, por la estrecha vinculacion entre estas actividades y
el ejercicio de derechos fundamentales.

8 Articulo 1° de la Constitucién Politica de Colombia.

9 Corte Constitucional. Serrencia G333 de 12 de mayo de 1999 MPH. Dr. Alejandro Martinez
Caballero. En el mismo sentido, ha dicho 1a Corte: “El articulo 333 superior establece una ecuacién que
muestra en uno de sus extremos la libertad de empresa dentro de los Limites del bien comun, y en el
otro, las correlativas responsabilidades sociales, de medio ambiente y de respeto al patrimonio cultural
de la Nacién, Con un director —el Estado— que a manera de arbitro interviene en la marcha de la
economia a través de medios e instrumentos directos e indirectos, contandose dentro de éstos la ley, en
virtud de la cual el alcance de la libertad econdmica podri verse alinderado cuando quiera que asi lo
exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion”. CORTE
CONSTITUCIONAL. Sentencia C-1107 de 2001, MPH. Dr. Jaime Araujo Renteria.
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economica y, a la vez, procurar la proteccién del interés publico comprometido, en
guarda de su prevalencia sobre los intereses particulares que pueden encontrar
satisfaccion, pero dentro del marco de las responsabilidades y obligaciones

sociales a las que alude la Constitucion”®

Se deduce de lo anteriormente expuesto, que resulta imperativo para el Estado
colombiano, no solo perseguir a los agentes que vulneran la normativa de
competencia, sino también el abstenerse de adoptar decisiones que distorsionen
los mercados. E| Estado como director de la economia, es el garante de las
condiciones de competencia, y en ejercicio de dicha funcion persigue y sanciona
las practicas restrictivas de los agentes. Del mismo modo, ha de guardarse el
Estado de falsear las condiciones del mercado, porque la facultad de competir en
condiciones de igualdad, adquiriendo ventajas con base, exclusivamente, en los
méritos competitivos, esta tutelada en Colombia.

La garantia de iguaidad de oportunidades, ha sido delimitada también por la H.

Corte Constitucional al sefalar:

“En el fondo, fa garantia constitucional (se refiere a la de igualdad de
oportunidades) que asi se define y protege no consiste en nada diferente de
impedir que, al iniciarse entre las personas -—nalurales o juridicas- una
competencia para alcanzar 0 conseguir algo -lo cual, en la materia objeto de
revision, se relaciona con la prestacion de un servicio ptiblico mediante el acceso
al espectro electromagnético-, alguno o algunos de los competidores gocen de
ventajas carentes de justificacion, otorgadas o auspiciadas por las auforidades
respectivas con criterio de exclusividad o preferencia, o se enfrenten a obstaculos
o restricciones irrazonables o desproporcionados en relacion con lfos demas
participantes.

1 Sentencia G-233/97 de la Conte Constitucional. M.P. Fabio Morén Diaz, (resaltado por fuera del
orginal).
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Pretende la Constitucion que en el punto de partida y a lo largo de la competencia,
hasta su culminacion, todos los competidores reciban igual trato, se les otorguen
las mismas garantias e iguales derechos, se les permita el uso de Jos mismos
instrumentos y medios de accién, se les cobije bajo las mismas normas y reglas
de juego, se prevea para todos el mismo sistema de seleccibn y calificacion, se les
evalie y clasifique dentro de los mismos criterios, objetiva e imparcialmente, y se
exija a todos “un mismo nivel de responsabilidades. Obviamente, siempre sobre el
supuesto de la equivalencia de situaciones y circunstancias (igualdad real y

1

efectiva)” . (Subrayado por fuera del texto).

Se colige de la jurisprudencia precitada que la garantia de igualdad de
oportunidades se nutre, al mismo tiempo, del principio de igualdad, asi como, del
derecho a la libre empresa, comportando, entre otros deberes para el Estado, los
de garantizar que todos competidores reciban igual trato, se les otorguen las
mismas garantias y derechos, y en especial, compitan solo a partir de sus propios

méritos, y no de ventajas creadas a través del ordenamiento juridico.

En suma, la actividad interventora del Estado en el marco los servicios publicos,
tales como, los servicios de telecomunicaciones, ha de atender, de una parte los
derechos de los usuarios, y de ofra, los derechos de los suministradores que
legitimamente intervienen o pueden llegar a intervenir en €l. El Estado garantizara
la prestacion de los servicios, en condiciones de igualdad, uniformidad y calidad y
velara por el cumplimiento del régimen de libre competencia, absteniéndose, él
mismo, de adoptar medidas que vayan en detrimento del derecho a competir en
condiciones de igualdad.

11 Corte Constitucional. Sentencia SU-182 de 6 de mayo de 1998. M.P. Drs. Carlos Gaviria y José
Gregorio Hernandez.
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Il. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES RELEVANTES PARA LA
NUMERACION.

El predmbulo de la Constitucion Politica, tiene la misma fuerza vinculante gue
cualquier norma de caracter constitucional, incluso esta en el mismo nivel
que cualquiera de éstas Uultimas, por esta razén, nuestro estudio
constitucional parte de éste. El preambulo establece claramente que a todos
los integrantes del Estado se les debe ‘asegurar la vida, la convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, Ia libertad y la paz, dentro de
un marco juridico, democrético y participativo que garantice un orden politico,
economico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la
comunidad latinoamericana”, asi, son éstas las bases que sustentan y
justifican el contenido mismo de la Constitucién, el cual, en materia de
numeracion se soporta en los siguientes principios:

1. Establece claramente el ART. 2° de la C.P., que “Son fines
esenciales del Estado. servir a la comunidad, promover Ia prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién: defender Ia independencia nacional, mantener Ia
infegridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden juslto’, en consonancia con el contenido de este articulo, todos y cada
uno de los miembros de este pais, tenemos derecho a participar en la vida
econdmica del mismo, bien como demandantes o como oferentes de bienes
y/o servicios. Independientemente del lado en el que se esté, la constitucidon
es clara en establecer que es un derecho el poder hacer parte del mercado
econdmico, en este caso, del de las telecomunicaciones, no existiendo mas
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barreras gue las constitucional o legalmente establecidas.

2. E! servicio de informacion de directorio, es un servicio publico que se
encuentra ligado a Ila prestacibn misma de los servicios de
telecomunicacicnes, pero tiene un ingrediente adicional que lo hace adn mas
especial, cual es que en él se otorgan datos personales de suscriptores,
insertos estos en una base de datos, a cambio de un precio, que se traduce
en el costo de la llamada. Tal informacion es suministrada a cualquier
persona que simplemente la solicite a través de una llamada a un operador
de servicios de informacion de directorio. Asi, se involucra el tema del
derecho a la intimidad, regulado finamente en el Art. 15 de la C.P., y en el
cual se establece que “Todas /as personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas”, en este orden de
ideas, la pregunta que cabe hacerse, es si la informacion que se da de un
suscriptor via telefénica va en contravia de este derecho constitucional. Para
poder dar una respuesta acertada a este interrogante, es necesario hacer el
siguiente analisis; toda persona tiene derecho a obtener informacién de
directorio mediante el servicio telefénico y de igual forma, toda persona tiene
derecho a ser parte de la base de datos que sirve de sustento para tal
informacidn, pero asi mismo, cualquier persona tiene derecho a pedir no ser
incluido en ella, en consecuencia, el derecho constitucional a la intimidad, en
el caso de los servicios de informacion de directorio, solamente se estaria
violando en tanto se suministre via telefonica una informacién personal que el
suscriptor ha pedido que no sea proporcionda; otra posible viclacién seria
cuando el contenido de tal es alterado o modificado de manera intencional.

3. Aparentemente contradictorio con el articulo antes mencionado, el
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Art. 20 de la C.P. instituye que a toda persona se le se garantizara “/a libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habré censura”, lo
mas importante y relevante de este articulo para nuestro tema de interés, es
que establece el principio de la libertad de expresién de informacién, asi,
cualquier persona es libre de divuigar la informacion que tenga en sus manos
y que haya sido obtenida de manera legal, en este caso, se trata de la
divulgacién libre de la informacion obtenida de los suscriptores, y que
constituye la base de datos sobre la cual se prestara el servicio telefonico de
informacién de directorio. Esto solo tiene un limite, cual es el que el
suscriptor haya solicitado su exclusion, pues en caso de ser asi, y que se
divulgue tal informacidn, se estara violando el derecho constitucional a Ia

intimidad antes mencionado.

4, La numeracién como recurso escaso, se liga al concepto del espectro
radioeléctrico, el cual, esta regulado en el Art. 75 de la C.P. y definido en los
siguientes términos, “El especiro electromagnético es un bien publico
inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos
que fije la ley”, asi, el espectro es un bien publico y por ende retne las
caracteristicas de estos, es decir, inalienable, imprescriptible e inembargable.

5. Es tan importante el tema del espectro y su correcta utilizacion, que
el inciso segundo del articulo en mencién, recalca para el tema especifico del
espectro un principio econdmico constitucional aplicable a cualquier actividad
econdmica, cual es el de la prohibicién de las practicas monopolisticas.

6. El Articulo 333 de la Carta Politica establece los principios pilares de
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nuestro actual sistema econdmico, cuales son, que “la actividad economica y
la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comiin. Para su
ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley”, asi, el principio de la libertad econémica solo tiene dos limites, el
bien comun y la ley, y ésta ultima establece de manera taxativa los requisitos
necesariocs y minimos para acceder a cualquier clase de mercado, sea de
bienes o de servicios, no pudiendo asi ningun funcionario del Estado exigir
requerimiento alguno de mas.

Es preciso aclarar en este punto, que el concepto ley ha de interpretarse en
un sentido amplio, es decir, incluyendo no sélo la ley promulgada por el
Congreso, sino abarcando los decretos, resoluciones y demas actos

administrativos expedidos por los entes competentes para regular este tema.

7. El mismo articulo 333 de la Constitucion, establece otro principio rector
constitucional aplicable en materia econdmica, y este es la libre
competencia econdmica, la cual, “es un derecho de fodos que supone
responsabifidades”, y la mas importante de estas ultimas, es la de acatar la
normatividad vigente aplicable. La libre competencia, a la luz de la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, no debe ser entendida “como un
derecho absoluto ni como una barrera infranqueable para la intervencion del

Estado en la economia” 12

, asi, el Estado, como garante de la libre
competencia, y en pro de la racionalizacion de la misma, de la promocion de
la productividad, de la competitividad, de la solidaridad, y del papel
redistributivo de la riqueza que lo envuelve, debe, mediante la regulacion,
intervenir en la economia imponiéndole correctivos, controles y limitaciones a

la iniciativa particular, los cuales se aplicaran en caso de obstruccion o

12 Sentencia de la Corte Constitucional C-398 de 1995.
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restriccion de tal libre competencia.

En desarrollo de esto, el inciso 4° del articulo 333 establece que “E&! Estado,
por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
economica y evitara o controlara cualquier abuso que personas 0 empresas

hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién’, con esto,
simplemente se esta regulando constitucionalmente una situacion que el
legislador mismo quiere prevenir o evitar, cual es que el comportamiento del
mercado se vea influenciado o  condicionado por fuerzas externas
producidas por actos de las personas mismas que interactuan en él, por esta
razon, es que existe todo un régimen de competencia desleal al interior de
nuestro ordenamiento juridico.

La conclusién de la revision del marco constitucional es que cualquier
persona que retna los requisitos establecidos en la ley, puede de manera
libre entrar y participar en el mercado, en este caso el de los servicios de
informacion de directorio, en tanto se encuentra garantizada la libertad
econdémica, garantia que se hace efectiva mediante la regulacion, pues el
papel de ésta es promoverla y protegerla.

El mercado es el escenario donde se encuentran oferentes y demandantes
de bienes y servicios, éste, se rige por la ley de la oferta y de la demanda, la
cual fija un sistema de precios, y éste en si mismo considerado constituye un
sistema de informacion, que va a entrar a regir los gustos y las decisiones de
consumo de los demandante de tales bienes y servicios, elecciones que,

evidentemente se ven influenciadas por variables como precio, cantidad,
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calidad, etc., que son las que van a entrar a definir el costo de oportunidad de
una determinada eleccion.

En este orden de ideas, cualquier persona, conforme a sus gustos y
posibilidades elige optar o no por un determinado bien o servicio, pero
cuando su decision se ve influenciada por una fuerza externa distinta a la ley
de la oferta y la demanda establecida por ese mismo mercado, se habla de
que se ha roto con esa libre competencia, porque se ha recurrido a
estrategias contrarias a los usos honestos que deben regir en materia
mercantil y es alli cuando el comportamiento de quien lo ha realizado
adquiere un caracter tan importante, que el derecho mismo ha regulado

mediante normas prohibitivas de la competencia desleal.

Ahora bien, como habiamos advertido, la libre competencia también puede
verse desde otro punto de vista, cual es el de la existencia de barreras
legales o extralegales que impiden que una persona pueda entrar al mercado
de las telecomunicaciones; asi, la libre competencia en algunos casos se ve
cohesionada por una determinada decision legislativa o regulatoria o por la
falta de pronunciamiento de la misma, es decir, que tanto por accion como
por omision puede estarse frenando la apertura del mercado mismo, y por
ende la libre competencia dentro del mismo, en consecuencia, para que la
reguiacién sea efectiva frente a los postulados constitucionales de la libre
competencia, ésta debe comenzar por eliminar o al menos reducir al maximo
las restricciones o barreras de acceso a los mercados. De no proceder de
esta forma, el regulador estaria inmerso en la situacién contemplada en el
articulo 6° de nuestra carta.

Por ultimo, es muy importante no dejar de lado que el sector de las

telecomunicaciones, en lo referente a tecnologia, crece de manera muy
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rapida en periodos muy cortos de tiempo, y esto, en un ambiente de
competencia, genera unos efectos de tipo econdmico, que a quienes mas
benefician son a los usuarios de tales servicios de telecomunicaciones; tales
efectos son, el uso de una mayor tecnologia, con una mejor calidad a un
menor precio, ési. debe fomentarse la competencia en el sector, pues entre
mas grande sea ésta, mayor serd la renovacion tecnolégica y el beneficio
directo e inmediato de los usuarios.

8. Tal y como lo dispone el articulo 334 de la Constitucién Politica, el Estado
tiene a su cargo la direccién general de la economia, asi, es a su vez agente
econdmico y supremo director y regulador de la misma. Esta ultima funcion
se cumple, bien por medio del Gobiemo Nacional, o de manera
descentralizada y coordinada entre las distintas entidades competentes que
cumplen funciones de inspeccién, vigilancia o control, las cuales se encargan

de regular el manejo de los distintos mercados de bienes y servicios.

La ley 590 de 1999, que establece ios fines de /a intervencion del Estado en
la economia, establece como uno de esos fines, el de mejorar la
competitividad, desarollada ésta bajo el marco constitucional de la libertad
econémica la, la cual le “otorga a los actores un amplio margen de libertad, al
interior del cual es posible disefar modelos economicos alternativos. Pero
dichos modelos deben, en todo caso, estar encaminados a la realizacion de
los valores que consagra la Carta, a hacer operantes los principios rectores
de la actividad econémica y social del Estado y velar por la efectividad de los

derechos constitucionales”™

, asi, se reitera una vez mas, que la libertad
econdmica no es un principio ni un derecho absoluto, en tanto tiene limites
preestablecidos por la Constitucion y la ley misma, y uno de estos es el de la

prohibicion de la existencia de monopolios.

13 Semencia de 1a Corte Constitucional C-074 de 1993,
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En materia de telecomunicaciones, el Estado es el titular del espectro
electromagnético, tal como 1o hemos explicado, por esta razén, es €l a guien
le compete de manera exclusiva la regulacion del sector de las
telecomunicaciones, competencia que por delegacion estd en cabeza del
Ministerio de Comunicaciones. Ahora bien, la numeracion constituye uno de
los recursos mas escasos en materia de telecomunicaciones, de ahi la
importancia de su regulacion y control por parte de la Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), entidad adscrita al Ministerio de
Comunicaciones.

9. Nuestra Constitucion Politica, en pro de garantizar la competencia en
el mercado y méas aun la igualdad en el mismo, establece una prohibicion de
caracter general, cual es la no existencia de monopolios rentisticos, salvo los
legalmente permitidos o autorizados, en tanto sélo a la ley misma le compete
el establecimiento, autorizacion y permisién de los mismos. Debido a la
importancia de este tema para este estudio, los monopolios y su estructura,
seran analizados a continuacion.
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Il. REGULACION ANTIMONOPOLIO.

Nuestra Constitucién Politica, establece el régimen basico de los monopolios
en nuestro pais, el cual se encuentra regulado en ¢l articulo 336 ast:

ART. 336.—Ningun monopolio podré establecerse sino como arbitrio
rentistico, con una finalidad de interés ptiblico o social y en virtud de la ley.

La ley que establezca un monopolio no podré aplicarse antes de que hayan
sido plenamente indemnizados los individuos que en virtud de ella deban
quedar privados del ejercicio de una actividad economica licita.

La organizacion, administracion, control y explotacién de los monopolios
rentisticos estaran sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de
iniciativa gubernamental.

Las rentas obtenidas en el ejercicio de los monopolios de suerte y azar

estaran destinadas exclusivarmente a los servicios de salud.

Las rentas obtenidas en el ejercicio del monopolio de licores, estaran
destinadas preferentemente a los servicios de salud y educacion.

La evasién fiscal en materia de rentas provenientes de monopolios rentisticos

sera sancionada penalmente en los términos que establezca la ley.

El gobierno enajenara o liquidara las empresas monopolisticas del Estado y
otorgaré a terceros el desarroflo de su actividad cuando no cumplan los
requisitos de eficiencia, en los términos que determine la ley.

En cualquier caso se respetaran los derechos adquiridos por los
frabajadores.

Con base en este articulo, pueden deducirse las caracteristicas basicas que

nuestro ordenamiento juridico establece para la existencia y mantenimiento
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de los monopolios, cuales son:

1. Que el monopolio tiene por objeto el establecimiento de un arbitrio
rentistico.

2. Su finalidad ha de ser de interés publico o social.

3. Su creacién debe ser por ley.

Veremos en este momento, si la situacion actual del nimerc 113 se ajusta o
no a los mandatos de nuestra Carta en lo referente a monopolios. Pero antes
de continuar con el estudio sobre el régimen juridico de los monopolios, es
necesario tener claro el concepto, y hemos de entender por él, como ‘e
régimen econdmico derivado de los preceplos legales o de circunstancias de
hecho, mediante el cual una o varias ramas de la produccion se sustraen de
la libre compelencia, para quedar en manos de una empresa o de un grupo
de empresas que se hacen duerias del mercado™ . No muy lejana de esta
definicidn, la Corte Constitucional, desde un punto de vista econémico, ha
definido el monopolio, “como fa situacion que se da cuando una empresa o
un individuo es el tnico oferente de un determinado producto o servicio. Por
Jo mismo, Ila figura puede constituirse tanto de la Orbita de las relaciones

econémicas privadas como publicas””.

Estas definiciones nos permiten extraer las siguientes conclusiones, la
primera, que existen esencialmente dos tipos de monopolios, los naturales y

los legales, y segundo, que estos a su vez, pueden ser publicos o privados.

Los llamados “monopolios naturales”, se originan o surgen como fruto de la
interaccién entre la tecnologia, y el tamaiio del mercado, en el cual, debido a

los altos costos de prestacién de un determinado bien servicio, sélo hay un

“ OSSORIO, Manuel. Diagorrio de Clencias Juridicas, Polfticas y Sociales. Ed. Heliasta. Pag, 470.
15 Sentencia de la Corte Constitucional G 154-96.
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agente econdémico capaz de prestarlo, por esta razon, la competencia no
surge de manera espontanea, pues ésta depende de la funcién de costos y
del tamafio del mercado. De estas dos variables depende la existencia de
un monopolio, de esta manera, cualquier tipo de cambios en éstas puede
entrar a modificar la subsistencia misma del monopolio, asi, la existencia de
un mercado monopolistico no es una calidad inherente a la produccion o
prestacion de un determinado bien o servicio, y puede cambiar a lo largo del
tiempo, cuando la relacién entre las mencionadas variables se modifique.

La existencia del monopolio natural'®, la cual se ha presentado usualmente
en nuestro pais en materia de servicios publicos domiciliarios 7 aun
justificada por razones tecnologicas y de mercado, tiene consecuencias
importantes, que deben ser objeto de la regulacién, en tanto, si se permite y
no se regula debidamente, el monopolista podra manejar los precios del
mercado a su antojo, y 1o mismo hara con la calidad de tales bienes o
servicios, los cuales, dependiendo de la necesidad de la oferta, tenderan a

ser o no inelasticos.

Ahora bien, de conformidad con las consecuencias que genera un ambiente
monopolico, es que se hace necesaria la intervencion del Estado, bien para
controlar tal monopolio y asi vigilar sus consecuencias o para prohibir su
existencia, decisidon ésta que depende de la posibilidad de existencia de un

ambiente de competencia.

Hay monopolios legales, los cuales como su nombre lo dice, surgen por

virtud de una ley, estos, usualmente se asocian al concepto de monopolios

16 La situacién de un monopolio natural, depende de la funcién de costos y de las condiciones de demanda, es
decir, que tanto puede una empresa utilizar su condicién de monopolio para hacer mayores sus ganancias, de
conformidad con la demanda existente.

' Especialmente en el sector de agua potable
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publicos, por esta razon, e! tema de los monopolios legales sera visto dentro
del de los monopolios publicos, y estos serdn estudiades mas adelante.

Hay otra connotacién de monopolios, que sin tener la connotacién de
legales'®, si surgen como consecuencia de una determinada /ey, entendida
ésta en un concepto amplio, cobijando ésta definicion los decretos, las
resoluciones y en general cualquier acto administrativo. Esta ley, como ya
se dijo, entendida en un concepto amplio, bien puede restringir la entrada al
mercado, en tanto impone barreras, o le otorga a una determinada persona o
a un grupo muy pequefic de tales, derechos especiales para la explotacion
de un mercado, sea éste de bienes o de servicios, generandose con esto,
que tales personas tengan poder de mercado. Asi, si un decreto, como lo es
el decreto 25 de 2002 del Ministerio de Comunicaciones, le asigna la
numeracion 1XY, referente a los servicios de informacion solo a los
operadores locales, pues estos, por virtud del mismo ordenamiento juridico,
tienen poder de mercado sobre tal, se viola de manera flagrante con los
principios de la libre competencia establecidos en la Constitucion Politica,
dentro de los cuales se encuentra en de la prohibicion de la actividades
monopolisticas. Y légico, si la regulacion ampara que a los operadores
locales es a los unicos que se les da el segmento 1XY de la numeracidn, en
lo referente a los servicios de informacién telefonica, pues es la misma
regulacion la que estad generando, y asi mismo amparando un monopolio

sobre un recurso escaso que es la numeracion, monopolio éste, que

18 En la sentencia G256 de 1998 de la Corte Constitucional, se establece claramente que el monopolio puede
ser constituido mediante una ley ordinaria, en tanto “d Carstitwyerte no se capd de establecer procedimientos o mayorias
especficas para su expediaion, ni previd un conerol de covstiucionalidadd distinto del que corvesponde a las leys amiees”, en
virtud de esto, una resolucién de la CRT no puede dar lugar 2 un monopolio, atn piblico.
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desvirtia la Constitucion misma y los elementos de existencia de un
monopolio, establecidos estos en el mismo texto Constitucional™.

Si exclusivamente a los operadores locales se le asigna tal segmento de la
numeracién, estos pueden manejar y porque no decirlo, manipular el
mercado que frente a tal se dé, pudiendo asi administrar el recurso a su
antojo, lo cual a su vez genera la existencia de un monopolio subsiguiente
sobre la utilizacién y manejo de tal recurso, es decir, que el operador local
puede optar entre manejar el recurso por si mismo, o entregar tal manejo a
un tercero o a un grupo de estos.

Este manejo que se le entrega a un tercero o a un grupo de estos, no puede
dejar de lado los principios constitucionales de la libre competencia,
aplicables tanto en la orbita publica como en la privada y por ello, si tal
manejo o administracién se le entrega a un solo ente, esto establecera un
nuevo y subsiguiente monopolio, el cual es contrario no solo a la
Constitucién, sino a los principios inherentes a la numeracion misma, en
tanto ésta, como hemos advertido, es un recurso escaso y €s un bien
publico, lo que significa que ningun particular puede disponer de tal

extralimitandose en el uso concedido o impidiéndolo a otros particulares.

En este orden de ideas, y ante el vacio legal que existe frente a la
administracién que los operadores locales deben darle al recurso numerico
concedido a ellos, es preciso que el ente competente, en este caso la CRT
se pronuncie, pronunciamiento que debe tener en cuenta, como primera
medida los principios constitucionales de la libre competencia, incluido dentro
de tales, el de la prohibicidén de actividades monopolisticas.

1 La Constitucién Politica establece que los monopolios tienen tres requisitos de existencia, primero, deben ser
constituidos como un arbitno rentistico; segundo, deben tener una finalidad social, v tercero, deben ser creados

medianite ley, entendida ésta como una ley ordinaria, asi, éste concepto no hace referencia al concepto anpio de
ley.
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Es claro que en este punto existen dos tipos definidos de monopolios, los
naturales y los legales, analizados estos como publicos, pero asi mismo
existe otra especie de monopolios, no reconocidos pero que existen en la
practica, en estos, las empresas recurren a practicas varias para lograr
mantener su condicién en el mercado, tales practicas, conocidas mejor como
barreras de entrada, aumentan de manera artificial los costos en los que
tendrian que incurrir otras empresas para poder entrar al mercado, sea de
bienes o de servicios y van en claro detrimento de los derechos de todos los

colombianos.

Dentro de este tipo de practicas, es destacable para efectos de este estudio,
la consistente en lograr que las autoridades creen o mantengan condiciones
especiales de restricciones legales de entrada al mercado®®, en la mayoria de

los casos innecesarias.

Respecto a la dicotomia entre monopolios pablicos y privados, la deduccién
mas importante y por la que vale la pena hacer esta distincion, es que como
principio general, los monopolios privados estan legalmente prohibidos,
inciuso, pueden llegar a configurar un delito, y la razén de tal prohibicién, es
que “e/ monopolio de cualquier actividad implica la ausencia de concurrencia
para la prestacion de determinado bien o servicio, posibilidad que el
constituyente expresamente proscribid por sus efectos nocivos en el mercado
y la economia™’!, en tanto el monopolio “constituye una excepcion a la
iniciativa privada y a la libertad de empresa, pues supone la reserva estatal

de ciertas actividades cuyo desarrollo se prohibe a los particulares,

2 Este concepto difiere del de monopolio legal, en tanto, la iniciativa de los legales es del Estado, y la de los
que se comenta, es de los particulares, atendiendo s6lo a los beneficios y costos de estos.

1 Sentencia de la Corte Constitucional C-154-96.
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22 resultando

introduciéndose un factor que distorsiona la libre competencia
asi el monopolio “ser una figura en cierta medida reprobable, hasta el punto
que la misma constitucion le encomienda al Estado evitar las practicas
monopolisticas, porque entiende que vulneran los principios que informan la
libertad econdmica, fundamentalmente la libre competencia que se recoge

por la Carta Politica como “un derecho de todos™.

Es claro pues, que el Estado de forma alguna debe tolerar los monopolios y,
mas aln debe evitar la existencia de conductas omisivas que favorezcan su

existencia y mantenimiento.

Sin que constituya una contradiccion, estan permitidos los monopolios
publicos, los cuales, por expreso mandato constitucional, deben ser creados
por ley “como un arbitrio rentistico, es decir, con la finalidad tnica de obtener
recursos para el fisco, lo cual excluye de plano toda posibilidad de que se
repartan utilidades a particulares, asi sea parcialmente, pues con eflo se
desvirtuaria por completo la especifica y perentoria exigencia del

Constituyente™.

Con base en este concepto social de arbitrio rentistico, el Estado puede
reservarse para si, “de acuerdo con la ley, determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, desde luego, y como éen cualquier caso,
indemnizando a quienes se vean privados del ejercicio de una actividad
licita”®®, de esta manera , “la existencia de un monopolio estatal de un
servicio publico o de una actividad estratégica no atenta en si misma contra
el nucleo esencial de la libertad econdémica, por cuanto, la propia

Constitucion los autoriza, y armoniza con la direccion general de la economia

22 Sentencia de la Corte Constitucional G231 de 1997.
23 Sentencia de la Corte Constitucional C-154-96.
# Sentencia de la Corte Constitucional G 587 de 1995.
25 Sentencia de la Corte Constitucional C-154-96.
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en cabeza del Estado™®.

Tal y como se menciono, el monopolio tiene tres caracteristicas esenciales,
primero, debe ser constituido como un arbitrio rentistico; segundo, debe tener
una finalidad social, y tercero, debe ser creado mediante ley, en tanto el
articulo 366 de la Constitucion hace referencia a la “la fey que establezca un
monopolio”, pero esto merece un andlisis especial, pues no se esta
introduciendo con esta disposicion una categoria normativa distinta o
especial distinta de la ley ordinaria, en tanto “e/ Constituyente no se ocupo de
establecer procedimientos o mayorias especificas para su expedicion, ni
previo un control de constitucionalidad distinto del que corresponde a las
leyes comunes™  en conclusion, la creaciéon de un monopolio se hace por
medio de una ley ordinaria, atendiendo el régimen constitucional y legal

previsto para éstas.
Es claro que el 113 no encaja en ninguno de |os anteriores supuestos.

Para llegar a una conclusion concreta frente al monopolio que se viene
manejando en torno al nimero 113 por parte del operador local, hemos de
partir de una premisa basica, cual es que todo lo que no esté expresamente
prohibido por la ley, se entiende permitido, sin embargo por el hecho de no
existir una prohibicién concreta en relacién con el monopolio frente al nimero
113, no implica per se que sea legalmente valido, en tanto existe una
prohibicién de caracter general respecto a los monopolios privados, la cual se
hace extensiva a cualquier tipo de mercado de bienes o servicios. En

conclusién, la CRT debe adoptar las medidas tendientes a poner fin al

2 Sentencia de la Corte Constitucional G407 de 1994.
77 Sertencia de la Corte Constitucional G256 de 1998.
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esquema monopdlico con que se maneja el numero. No puede ser de otra

forma dentro de nuestro marco constitucional y legal.
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V. MARCO JURIDICO DEL NUMERO 113.

Decreto 25 de 2002.

Resolucion 644 de 2003.

Protocolo IV de la OMC de liberalizacion de servicios.
Decreto 1130 de 1999.

ley 142 de 1994.

Decision 462 de la CAN.

I

1. Decreto 25 de 2002.

El Decreto 25 de 2002, “por ef cual se adoptan los planes técnicos basicos y
se dictan otras disposiciones”, establece claramente en su articulo 1°, que los
planes técnicos basicos deben ser administrados de conformidad con los
principios de neutralidad, transparencia, eficacia, igualdad, pubiicidad,
moralidad y promocién de la competencia, principio éste, cuyo sustento es

la Constitucidon misma.

Seguidamente, establece las premisas basicas para el manejo y

administracion de la numeracion en nuestro pais, las cuales son:

a) Que la numeracidn es un recurso escaso (Articulo 5°), asi, la

numeracion tiene un caracter limitado. {Articulo 17°)

b) Que la numeracion solo le es asignada a quien ostente la calidad
juridica de ser un operador legal de servicios de telecomunicaciones (Articulo
6°).
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C) Que los numeros, bloques de numeracion, codigos y prefijos, son
recursos publicos y su titular es el Estado, quien bien puede darlos y
recuperarlos cuando se den las condiciones taxativamente establecidas en la
ley (Articulo 8°).

d) La administracion del recurso escaso de la numeracion, debe ser
eficiente, asegqurando a Jos operadores de telecomunicaciones su
disponibilidad y suficiencia a largo plazo para la prestacion eficaz y adecuada
de los servicios ofrecidos (Articulo 17°).

Asi, son éstas las directrices que rigen en materia de numeracion, y mas aln,

en la administracion de tal por parte del Estado, funcion que cumple la CRT.

Este decreto, contiene el marco general de los servicios de numeracion 1XY
en su articulo 29, de conformidad con éste, en la estructura 1XY, X o Y
pueden ser cualquier nimero entre 0 y 9, y establece claramente que esta es
de caracter nacional y de acceso universal, lo cual genera en si mismo la
obligacion en cabeza de todos los operadores de servicios de
telecomunicaciones de adoptarla, ademas de esto determina que ésta no
esta destinada al uso comercial, en este orden de ideas, la numeracion 1XY
tiene dos caracteristicas esenciales, cuales son su prestacion a nivel

nacional y que su uso no tiene caracter comercial.

Ahora bien, dentro del segmento de la numeracion 1XY, se distinguen cuatro
grandes familias:

1. Llamadas que no representan ningin costo para el abonado ni para la
entidad prestadora del servicio, asi, tales costos son asumidos por el
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operador. Esta numeracion es de caracter nacional, y como ejemplos de tal

estan los servicios de Policia, Bomberos, etc.

2. Liamadas sufragadas por el prestador del servicio, que no ocasionan
costo alguno para el usuario. Su numeracién estd prevista para todo el
territorio nacional, pero su uso y asignacién es de caracter local.

3. Llamadas cuyo costo asume el usuario, equivalente a la tarifa local.
Su numeracion es de nacional y es propia de los servicios de interés social,
los cuales se encuentren, por su propia haturaleza, adscritos a una entidad

del orden nacional.

4. “! lamadas con tarifa especial al usuario para los servicios de
informacién telefénica. Su numeracién esta normalizada para todo el

territorio nacional, pero_su asignacién y uso es de caracter local para

los operadores de telecomunicaciones. La informacion que se podra
suministrar por estos servicios sera definida por la CRT.

Se entiende que ésta numeracién cubre la necesidad de prestar algunos
servicios de interés social, que por su naturaleza exijan facilidades de
recordacién y marcacion al usuario, por lo tanto no se entiende
asignada a ningun operador ni empresa prestadora de un determinado

servicio. Esta numeracion debe ser compartida entre varias entidades

cuando estas presten el mismo servicio para el cual fue asignado el

numero. Para la prestacién de servicios con tarifa especial al usuario, y
en _general__servicios comerciales de debe usar la numeracion de

servicios”.
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Asi, para efectos de este estudio, hemos de tener en cuenta solo la cuarta
modalidad de servicios prestados a través de un ndmero 1XY, en tanto
dentro de ésta se encuentra incluido el servicio de informacién que se presta
via 113,

Ahora bien, del articulo antes transcrito se pueden deducir las caracteristicas

de la numeracion especial de la cuarta categoria:

1. Establece que estos servicios estan sujetos a una tarifa especial, la
cual debera asumir el usuario del servicio; en este orden de ideas, ésta
cuarta categoria de numeracion especial, escapa de fos principios generales
de la numeracion 1XY, en tanto del mismo se hace un uso comercial, y esto,
de conformidad con el articulo 29 de este decreto no es una de las
caracteristicas definitorias de éste tipo de numeracion.

2. Esta numeracién tiene caracter nacional, es decir para todo el territorio

nacional, pero su asignacion y uso es de caracter local para los operadores

de telecomunicaciones.

Conforme a lo expresado, sélo a quienes ostenten la calidad juridica de
operadores de telecomunicaciones se les asigna la numeracion especial 1XY
de 1a cuarta categoria, pero esto tiene un requisito especialisimo, cual es que
tal operador tenga la calidad de operador /ocal, de esta manera, se excluye
de plano que tal numeracién pueda ser asignada a una persona distinta de

un operador local.

La Resolucién CRT 575 de 2002, en su articulo 1.2, define el concepto de
operador, entendiendo por éste como, “la persona juridica publica, mixta o

privada que es responsable de la gestion de un servicio de
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telecomunicaciones en virtud de autorizacion, licencia o concesion o por
ministerio de la ley”, asi, sera operador la persona juridica que tenga el
respectivo titulo que lo habilite juridicamente como operador, y solo éste
podra ser acreedor de la numeracidn especial 1XY.

3. El articulo es claro en reafirmar un principio general de la numeracion, cual
es que su Unico titular es el Estado, en tanto éste es un recurso publico, por
esta razon, es que se instituye taxativamente gue el recurso no se entiende

asignade a ning(n operador ni empresa prestadora de un _determinado

servicio; para efectos de hacer una correcta interpretacion de esta norma, es
preciso tener en cuenta que el numeral cuarto de éste articulo 29 habla de /a
asignacion y uso del recurso 1XY al operador local, en este caso, la
acepcion asignar hace referencia a conceder el uso que pueda hacerse
sobre tal numeracion, a conirario sensu, cuando se habla de que ef recurso
no se entiende asignado a ningun operador ni empresa prestadora de un
determinado servicio, el concepto asignar estd haciendo referencia a que la
numeracion, como recurso escaso y publico que es, en ningun momento se
transfiere, bajo ningun titulo traslaticio de dominio, a quien ostente la calidad

juridica de operador o sea una empresa prestadora de servicios.

4. Se establece que ésta numeracion debe ser compartida entre varias
entidades cuando éstas presten el mismo servicio para el cual fue asignado
el Numero, de esta manera, aunque la regla es que la numeracion especial
1XY solo se le da a los operadores locales, la numeracion debe ser
compartida entre varias entidades cuando éstas presten el mismo servicio,
en este orden de ideas, lo primero que hay que hacer es definir el concepto

de entidades. Hemos de entender por entidades, como cualquier
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colectividad, agrupacion o empresa®®, asi, de conformidad con el articulo 29
de este decreto, el recurso de fa numeracion puede ser usado por personas
distintas a un operador, en este caso, el operador iocal, en tanto el concepto
de entidad, abarca el de operador y asi mismo a quien no lo sea.

Es claro que se establece aca que cualquier entidad puede hacer uso de la
numeracion especial 1XY, pero esto tiene un principio rector, y es que ésta
categoria de numeracion sélo le es asignada a los operadores que tenga la
calidad de ser operadores locales, asi, la interpretacién correcta es que al
operador local se le asigna la numeracion 1XY, y el uso que se haga de ésta
si puede ser hecho por varias entidades que presten el mismo servicio, de
esta manera, una entidad solo podra hacer uso del recurso 1XY, cuando éste
previamente le ha sido situado a un operador, y éste a su vez le ha asignado
el uso de dicho recurso numérico a tal entidad, asignacion ésta que en si
misma debe consultar los principios constitucionales y regulatorios de la libre
competencia, incluido el de la prohibicién de las actividades monopolisticas.

En conclusion, la numeracién especial 1XY no puede ser objeto de
monopolizacién por parte de un operador ni por una empresa o entidad, en
tanto la misma ley es clara en establecer que ésta es un bien pablico, que
simplemente le es asignada a los operadores locales con el objeto de
satisfacer las necesidades sociales y asi cumplir con los fines mismos del
Estado Social de Derecho, por tanto, ni la asignacion, ni el uso que se haga
de la numeracion pueden convertirse en actividades monopolisticas, y en
caso de serlo, se hace necesaria la intervencion del Estado mediante la
entidad competente, es decir, la CRT.

2 Qsorio Manuel. Dicionario de Cientias Juridicas, Politicas y E condrmicas, Pag 287.
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Por Gltimo, y frente a la situacion en concreto, ni un operador ni una entidad
local, puede atribuirse la calidad de propietario o duefio exclusivo del recurso
numeérico 113, entre tanto éste es del Estado a quien le corresponde
administrarlo mediante una regulacion coherente, planificada y orientada
hacia el respeto por los principios economicos de la libre competencia y de la
promocién de la misma, los cuales no son solamente de obligatorio
cumplimiento por virtud de la Constitucion, sino también por la firma de una

variedad de acuerdos internacionales, entre estos el Protocolo 1V de la OMC.

Este articulo 29 del decreto 25 de 2002, es claro en establecer que este tipo
de numeracion corta, tiene un trasfondo social, en tanto cubre la necesidad
de prestar algunos servicios de interés social, que por su naturaleza exijan
facilidades de recordacién y marcacion al usuario, de esta manera se le
establece a los numeros especiales 1XY de la cuarta categoria, es decir los
servicios de informacion telefénica, una funcién social, coherente con los
fundamentos constitucionales de nuestro Estado Social de Derecho, funcion
ésta que se retroalimenta de una connotacion especialisima inserta en estos
numeros, cual es que son de facil recordacion y marcacion para los usuarios;
en este orden de ideas, el tema de la numeraciéon 1XY y de los servicios que
se prestan por intermedio de ellos tiene un sustento aun mas profundo y es el

de los derechos de los usuarios.

Este mismo principio es recogido por la resolucion 644 de 2003 en tanto en
ésta se establece que “considerando el caracter social de la numeracion
utilizada para servicios semiautomaticos y especiales con estructura 1XY, y
adicionalmente, que sus caracteristicas y naturaleza lo constituyen como un

recurso escaso de facil recordacién y marcacion para los usuarios’.
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2. Resolucion 644 de 2003.

Esta resolucion, “por la cual se establecen algunas disposiciones relativas a
la proteccion de los usuarios, la promocion de la competencia y a la
administracion del recurso numérico”, frente al tema de la numeracion 1XY
se ocupa basicamente del tema tarifario, y asi mismo, reconoce principios
previamente establecidos por del decreto 25 de 2002, estableciendo
claramente que “Que los niimeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos,
entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado” y que a su vez
estos constituyen un recurso escaso, lo cual justifica su administracion de
manera eficiente por parte del Estado, funcién que cumple por delegacion la
CRT, quien es la entidad competente por virtud de la ley. Esta administracion
una vez mas se recuerda, debe ser coherente con los principios de
neutralidad, eficacia, igualdad, publicidad, moralidad y promocién de la

competencia.

La numeracién como tal constituye un recurso, de alli que la ley sea enfatica
en exigir que a ésta se le de una correcta y eficiente administracion, la cual
es realizada en nuestro pais por la CRT, pero no sélo la administracién de
tal debe ser eficiente, sino ademas el uso que se haga de ella, en razdn de
esto, es que el articulo 13.2.1.3 de la presente resolucion establece las
causales de recuperacion de la numeracion y una de estas es la de “Cuando
la numeracion no sea utilizada eficientemente, especialmente, cuando se
presente escasez del recurso”, en este orden de ideas, asi como la
numeracion es asignada a un operador, también es susceptible de ser
recuperada cuando al operador a que le fue asignada, no le de un uso
correcto y eficiente, uso que no puede dejar de lado las directrices
constitucionales, y mas alin las de la libre competencia, las cuales son

perfectamente aplicables al mercado de los servicios de telecomunicaciones.
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Ahora bien, la resolucion 644 de 2003, teniendo como sustento la
Constitucion y el decreto 25 de 2002, reglamenta el tema de la asignacion de
la numeracion 1XY en su articulo 13.2.2.1, el cual establece que “La
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones a través del funcionario
competente, de oficio o a solicitud de parte, podra otorgar nueva numeracion
1XY para servicios semiautomaticos y especiales, siempre y cuando se
encuentren enmarcados dentro de la definicién contemplada por el articulo
29 del Decrefo 25 de 2002, previa realizacion de los estudios

correspondientes.”

La definicion del articulo 29 del decreto 25 de 2002, fue ya estudiada, pero
vale la pena recordar que conforme a ésta, la numeracion 1XY, es un bien
publico, escaso, de caracter nacional y de acceso universal, destinada a
suplir necesidades de indole social, debido a su facil recordacion y
marcacion. Se distinguen cuatro categorias dentro del esquema de la
numeracion 1XY, dentro de los cuales, y para efectos de este estudio, la mas
importante es la cuarta, pues esta se constituye por los servicios de

informacion telefénica.

A rengldon seguido, el mismo articulo establece en su paragrafo que “Sip
perjuicio de lo anterior, la CRT propenderé por la reduccion de los numeros
1XY asignados a medida que las condiciones de mercado, el desarrollo
tecnoldgico y el posicionamiento entre la poblacion de los numeros unicos

(como el caso del niimero Unico nacional de emergencia 123} lo permitan”

Conforme a esto, la regulacién es clara en establecer que la numeracion
especial 1XY, no debe entenderse bajo un contexto estatico, sino que en Si

misma es dinamica y se desarrolla acorde con el crecimiento o reduccion del
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mismo mercado, el cual tiene en cuenta variables tecnologicas, sociales y

economicas.

En este orden de ideas, este articulo aterriza la cuarta categoria descrita en
el articulo 29 del decreto 25 de 2002, y le atribuye un nimero con la
estructura de la numeracion 1XY, cual es que X o Y, tienen como valor
cualquier nimero entre 1 y 9, y en este caso son 1y 3, definiéndose ésta

ciaramente como el nimero de -Informacion de Directorio por Operadora-.

Ademas de esto, el mismo paragrafo define el contenido de la informacion
que mediante dicho numero podra darse, cual es el nombre, direccion y
ntimero ftelefénico de los suscriptores, e informacion cultural y de interés
general, en concordancia con esto, es que la regulacion no encasilla al
namero 113 como un servicio netamente de informacion de directorio, sino
como un servicio de informacion por operadora, y uno de los servicios que se
prestan mediante tal es el de la informacién del directorio, en este orden de
ideas el numero 113 no puede identificarse integramente con el servicio de

informacion de directorio®.

Es muy importante para efectos del presente estudio, con el cual se busca
romper el monopolio que se viene dando frente al namero 113, que el
paragrafo 3° de la resolucién 644 de 2003, establece claramente que
“Cuando varias entidades presten el mismo servicio y deban utilizar el mismo
numero 1XY, este numero debe ser compartido a través de los medios

técnicos idéneos”, asi, ésta resolucién, al igual que el decreto 25 de 2002,

 Eg enfatico éste pardgrafo en establecer que los usuarios pueden solicitar la no in¢lusion de sus datos
personales en el directorio, derecho éste igualmente reconocido por la resolucidn 087, compilado por la
resolucién 575 de 2002. Este derecho, tiene esencialmente como fundamento ¢l derecho constitucional a la
Intimidad, regulado en el articulo 15 de la Constitucién Politica.
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permiten que el uso del numero 1XY, en este caso el 113, sea hecho por
distintas entidades, concepto en plural, que abarca tanto a operadores de
telecomunicaciones como a quienes no lo sean, que presten el mismo
sefvicio, asi el articulo establece implicitamente un requisito, cual es que la
numeracion 113 solo sera compartida, en caso de que las varias entidades,

presten el mismo servicio.

Este paragrafo tiene de fondo algo muy importante, y es que de plano esta
asumiendo que debe existir competencia en la prestacion de unos Servicios,
y que esto es el sustento de que el numero tenga que compartirse. Ahora
bien, si vemos las cosas desde el otro angulo, es decir, asumiendo que no
hay competencia en cuanto a la prestacion del mismo servicio, pues no
habria la obligacién de compartir el nimero, lo cual necesariamente llevaria a
preguntarse por qué no existe tal competencia.

Sin embargo en el plano real, no existe competencia por las multiples
barreras que existen en el mercado, algunas de indole regulatorio y otras
contractuales. Empero, hinguna empresa o entidad puede desconocer la
legislacion ni la regulacion, las cuales son incluso hasta redundantes en
establecer como pilar de las relaciones econdmicas la libre competencia, la

cual se nutre de la prohibicién de las actividades monopolisticas.

En este orden de ideas, y para el caso en concreto que se estudia, la
pregunta que hay que hacerse es por qué se ha querido construir sobre el
113 un monopolio, si éste es un bien publico cuyo titular es el Estado. Las
respuestas pueden ser de distinta indole, bien sociales, econdmicas,
laborales, e incluso histéricas, pero ninguna de estas en si misma
considerada o todas en conjunto, justifican la existencia de éste monopolio, el

cual es francamente contrario a la constitucién, a la ley y a la regulacion
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misma, pero como existe y es real, es preciso que el Estado, de conformidad
con las facultades constitucionales que tiene y con sus deberes, se pronuncie

sobre el tema, bien para eliminarlo o para controlario o vigilarlo.

Tal y como se establecio, ésta resolucién desarrolla algunos aspectos de la
numeracion 1XY, pero el mas importante es que desarrolla el esquema
tarifario de la cuarta categoria de los numeros 1XY, es decir, la de los
servicios de informacion telefonica, dentro de los cuales esta el 113, y esto lo
hace en su articulo 5.15.1, estableciendo lo siguiente “Régimen tarifario para
el acceso a la numeracion de servicios semiautométicos y especiales de
abonados - esquema 1XY de la modalidad 4 del articulo 29 del Decreto 25de
2002. Las tarifas aplicadas a los usuarios de telecomunicaciones cuando
accedan a la numeracion 1XY de la modalidad 4 del articulo 29 del Decreto
25 de 2002 o las normas que lo sustituyen, modifiquen o deroguen, estaran
sometidas al régimen regulado de tarifas.

Paragrafo 1°. La tarifa méxima que se podra cobrar al usuario cuando acceda
a los servicios prestados en la modalidad 4 del articulo 29 del Decreto 25 de
2002, serd de $360 del 31 de diciembre 2002, por llamada, y se actualizara
anualmente teniendo en cuenta la meta de incremento a los precios al
consumidor (IPC) definida por el Banco de la Reptiblica.

Paragrafo 2°. Cuando se realicen llamadas con destino a ntumeros 1XY
establecidos denfro de la modalidad 4 del Anexo 010 de la presente
resolucion, los operadores deberan incluir en las facturas, en forma
separada, la clase de servicio que se presta, el consumo efectuado y el total
facturado por este servicio.

Parégrafo 3°. El responsable del servicio debera publicitar en cualquier medio
masivo de informacion, las condiciones de prestacion del servicio, la tarifa
que se aplica y, si las hay, las limitantes del tiempo de llamada, cantidad y

tipo de informacion solicitada”.
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De conformidad con esto, es la misma regulacion la que ha establecido un
costo o valor por llamada o consulta, concepto que es independiente del
tiempo de duracion de tal lamada, en tanto esto se cobra por via del

consumo telefénico.

Regular las tarifas es una de las formas de controlar los monopolios
cuando la competencia no es, de hecho, posible. Pero este no es el

caso, pues en lo que refiere a esta materia, la competencia no es solo

posible sino deseable. En este sentido, la requlacion de 1a CRT debe ir

mas alla, debe liberalizar el servicio prestado via el numero 113.

El Paragrafo 4° de este articulo establece que “Los servicios prestados a

través de la numeracion 1XY de la modalidad 4 son instalaciones

esenciales y por lo tanto deberan ser ofrecidos a terceros que lo soliciten a
costos mas utilidad razonable, y en ningun caso a un precio superior a la

tarifa ofrecida al usuario cuando accede a estos servicios”.

De este paragrafo se dilucida la siguiente conclusién, y es que el servicio de
informacion telefénica, constituye una instalacion esencial, mas no el numero
113 como tal, debido a la importancia del concepto, éste sera objeto de
estudio mas adelante.

Por Ultimo, es bien importante tener en cuenta que la resolucion bajo estudio,
modifico el articulo 7.4.4 de la resolucion 575 de 2002, entendiéndose esta
bajo los siguientes términos “Articulo 7.4.4 Entrega de la informacion a los
usuarios. Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR pueden entregar la
informacion de directorio a los usuarios a través de cualquier medio idéneo.

El usuario podra escoger entre las alternativas que le ofrezca el operador.
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Dichas alternativas pueden ser, entre otras, las siguientes: directorio impreso,
medio magnético, disco compacto, Internet o informacion por operadora.
Para cumplir con la obligacion de que trata el presente articulo, los
operadores deben ofrecer al menos una de las siguientes opciones: directorio
impreso, o el servicio de directorio por operadora.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacion
al menos una vez al afio. Los operadores deben eniregar la informacion

correspondiente al nombre del usuario, direccion y nimero telefonico’.

3. Protocoio IV de la OMC?®, anexo al Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios con la lista de compromisos especificos de
Colombia frente a la liberalizacion de servicios. (LEY 671).

Mediante la sentencia C-369 de 2002, la Corte Constitucional se pronuncié
sobre la constitucionalidad de la ley aprobatoria de éste Protocolo,
encontrandolo constitucional, es decir ajustado a los lineamientos de la
Constitucion Politica, por ende éste actuaimente hace parte de nuestro
ordenamiento juridico, y como consecuencia de esto, los mandatos
establecidos en él tienen fuerza vinculante, siendo asi de obligatorio

cumplimiento para todos los ciudadanos.

Para efectos del tema que nos ocupa, es importante traer a colacion de éste

protocole lo siguiente:

“1. Salvaguardias de la competencia

% Organizacién Mundial del Comercio de la cual Colombia es parte.
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Ahora bien, el mismo Protocolo enumera de manera enunciativa algunas de
las actividades que se entenderan como constitutivas de practicas

anticompetitivas, y éstas son:

“1.2 Salvaquardias

Las practicas anticompetitivas a las que se hace referencia incluiran, en

particular, las siguientes:

a) Realizar actividades anticompetitivas de subvencion cruzada;

b) Utilizar informacion obtenida de competidores con resuitados

anticompetitivos; y

c¢) No poner oportunamente a disposicién de los demas proveedores de
servicios la informacién técnica sobre las instalaciones esenciales y la
informacion comercialmente pertinente que éstos necesiten para

suministrar servicios”.

Este literal c), a grosso modo estd describiendo una situacion de monopolio,
en tanto parte de la idea de que un operador, que ostenta la calidad de
proveedor importante, se ha abstenido de prestar o de poner a disposicién de
otros proveedores tanto la informacion comercial necesaria para la prestacién
de servicios, como la de las instalaciones esenciales, definidas éstas como
“oda instalaciéon de una red o servicio publicos de lransporte de

telecomunicaciones que:

a) Sea suministrada exclusivamente o de manera predominante por un

proveedor o por un numero limitado de proveedores; y
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b) Cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea factible en

lo econdmico o en lo técnico”.

De conformidad con esto, el servicio de informacion telefénica, dentro del
cual se incluye el de directorio, constituye claramente una instalacion
esencial, qgue ademas, se presta mediante un recurso escaso, cual es el
recurso numérico 113.  Un operador que se considere como proveedor
importante, como lo es por ejemplo la ETB, debera abstenerse o detener,
sobre tal instalacién esencial, la realizacion de cualquier practica

anticompetitiva

Evidentemente, y bajo los términos de éste Protocolo, el operador local,
claramente es un proveedor importante, el cual, tiene la obligacion de
abstenerse o de frenar la ejecucion o realizacién de una conducta
encuadrada como anticompetitiva, sobre un servicio o red establecidos como
instalacion esencial, como lo son los servicios de informacion telefonica, los
cuales incluyen el de directorio o de operadora, maxime cuando éste se

presta por intermedio de un recursoc escaso y puiblico, cual es el numero 113.

4, Decreto 1130 de 1999.

Las funciones de las distintas entidades del sector de las telecomunicaciones
en nuestro pals, se soportan sobre una estructura jerarquica, que distribuye
las funciones de fijacién de politica en el Ministerio de Comunicaciones, y las
de regulacion en la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, CRT,
funciones en ambos casos delimitadas por el principio de legalidad,

recogidas basicamente en el decreto 1130 de 1999.
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Ahora bien, el Decreto 1130 de 1999 por el cual se reestructuran el Ministerio
de Comunicaciones y algunos organismos del sector administrativo de
comunicaciones y se trasladan funciones a otras entidades publicas,
establece en e! articulo 6, numeral 3°, las funciones del Ministerio de
Comunicaciones, dentro de las cuales vale la pena destacar que a él
corresponde “Otorgar concesiones mediante licencia o contratos para operar
servicios y ejercer actividades de telecomunicaciones y servicios postales;
conferir permisos para el uso del espectro radioeléctrico e impartir
autorizaciones para el establecimiento, explotacion y uso de redes y
sistemas, asi como autorizar sus modificaciones, prorrogas, renovaciones y
cesiones, de acuerdo con sus respectivas normas”, en este orden de ideas,
la direccion, control y administracion del sector administrativo de las
telecomunicaciones esta en cabeza del Ministerio, y es éste, quien mediante
el correspondiente titulo habilitante permite el uso del espectro, necesario
éste para la prestacion legal de cualquier servicio de telecomunicaciones, en
tanto la tenencia de tal otorga a una persona la calidad juridica de operador.

El Decreto plasma principios econémicos y sociales derivados de la misma
esencia del Estado Social de Derecho instituido por nuestra Constitucion
Politica, cuales son el libre juego del mercado, incluido dentro del principio
constitucional de la libre competencia, y el principio de la persona como
fundamento y esencia de la proteccion dei Estado.

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, CRT, es una entidad
adscrita al Ministerio de Comunicaciones, la cual, dentro de la estructura
organizacional del Ministerio, por virtud de la ley 142 de 1994 y el decreto
2167 de 1992, tiene las siguientes funciones:
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El numeral 3°, sefiala como funcién a cargo de la CRT la de "Expedir toda la
regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con

el régimen de competencia, el régimen tarifario; el régimen de

interconexion; el régimen de proteccion al usuario; los parametros de calidad
de los servicios; criterios de eficiencia e indicadores de control de resultados;
y- las inherentes a la resolucion de conflictos entre operadores y
comercializadores de redes y servicios” de conformidad con esto, ie
corresponde a la CRT expedir la regulacion que frente al tema de la libre
competencia debe darse dentro del mercado de las telecomunicaciones, Y
una de éstas es la de pronunciarse sobre la existencia de practicas contrarias
a la libre competencia, dentro de las cuales se encuentra |a prohibicion de
practicas monopolisticas.  De conformidad lo expuesto, se encuentra
nuestra solicitud a la CRT para que se pronuncie sobre el monopolio

que el operador local viene estableciendo frente al nimero 113.

Reza el numeral 7° como funcién de la CRT la de “Regular los aspectos
técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion de

redes y el acceso y uso_de instalaciones esenciales, recursos fisicos y

soportes I6gicos necesarios para la efectividad de interconexiones y
conexiones, asi como con la imposicion se servidumbres de interconexién o
de acceso y uso de tales bienes, respecto de aquellos servicios que la
Comisién determine”. es relevante para este estudio ésta funcion de la CRT,
en tanto el servicio que se presta por intermedio del numero 113, es decir el
servicio de informacién telefénica, constituye una instalacién esencial, tal y
como lo ha dicho la CRT, en concordancia con el IV Protocoto de la OMC ya
estudiado. Esta funcion esta directamente conectada con la obligacion
contemplada en el numeral 13, el cual establece que la CRT, podra
“Imponer, de conformidad con la ley, servidumbres de interconexion y de

acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes




légicos necesarios para la interconexion o conexion de redes de
telecomunicaciones asi como sefalar la parte responsable de cancelar los

costos correspondientes”.

El numeral 18 de este mismo articulo establece que la CRT, tiene la
obligacion de “Presentar la Gobierno Nacional, proyectos sobre planes o
normas lécnicas nacionales de conmutacion, transmision, enrutamiento,
tarificacion, sefalizacion, numeracion, sincronizacion y demas procedentes
para promover la competencia y garantizar el interfuncionamiento de las
redes de telecomunicacion y su compatibilidad a nivel interno y en conexion
con el exterior, segin las normas y recomendaciones de la Union
Internacional de Comunicaciones, UNIT y administra dichos planes y normas
técnicas”. en este orden de ideas, la CRT, como miembro pilar del sector
administrativo de las telecomunicaciones, debe presentar al Gobiemo los
proyectos de planes 0 normas técnicas que considere pertinente con el fin de
promover la competencia, en este orden de ideas, la CRT, debera proponer
el plan de regulacién que sea necesario, con el fin de ponerle fin al eventual
monopolio que en torno al numero 113 se viene dando.

Tal y como se dijo, el Ministerio es quien otorga el correspondiente titulo
habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, algunos de
estos, requieren hacer uso del recurso numeérico, el cual es otorgado por la
CRT, de conformidad con el numeral 20 del articulo bajo estudio, que reza
que la CRT debera “Oforgar a los operadores asignacién numérica y
codigos de puntos de sedializacion para la prestacion de servicios, con
arreglo a la regulacién y a las normas técnicas nacionales e internacionales

sobre la materia asi como modificar Ia asignacién por razones técnicas y

para promover la_competencia’, pero dicha asignacion una vez hecha no

es absoluta ni constituye en si misma un titulo traslaticio de dominio, en tanto
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la numeracién, como recurso escaso, es de propiedad del Estado, siendo
éste quien le permite su uso a los particulares, con la posibilidad de
recuperarlo en caso de configurarse las causales establecidas en la ley”,
cuando el objetivo sea promover la competencia.

Asi mismo, corresponde a la CRT ‘Determinar el régimen de tarifas
aplicables a las distintas clases de servicios y a cada operador; fijar los
parametros, las formulas o las tarifas correspondientes a los servicios y a los
operadores sometidos al régimen de larifa requlada” , de conformidad con
esto, le corresponde a la CRT fijar el régimen de tarifas respecto al servicio
de informacion telefénica que se presta por medio del nimero 113, funcion
ésta que se tiene cumplida mediante la expedicion de la resolucion 644 de

2003, la cual, regula la tarifa de este tipo de servicios.

Por ultimo, se enuncia que la CRT cumplird las demas funciones
establecidas en cabeza de ella por virtud de la ley 142 de 1994, ley ésta que
debido a su trascendencia se estudiard a continuacion en un acapite

separado.

Lo que hasta este punto resulta ya claro es la competencia de la CRT para
adoptar las medidas requeridas para romper la situacion de monopolio en la

prestacion del servicio de informacion por operadora via 113.
5. Ley 142 de 1994,

La ley 142 de 1994, conocida como la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios, establece en su articulo 2°, que el Estado intervendra en los
servicios publicos, de conformidad con el marco constitucional de la

competencia, con el objetivo de garantizar la “libre competfencia y la

31 Resolucion 644 de 2003, articulo 13.2.1.3.
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utilizacion abusiva de la posicion dominante”, y las herramientas para hacer
efectivo dicho objetivo, se materializan en todas las funciones y atribuciones
legalmente establecidas en cabeza de los distintos entes del sector
administrativo de las telecomunicaciones, dentro de los cuales esta el

Ministerio y la CRT, la cual, cumple tanto funciones propias como delegadas.

La Ley 142 de 1994, en virtud de su articuio 73, le impone en general a las
Comisiones de Regulacion, dentro de las cuales esta la CRT, la “funcién de
reguiar los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la
competencia no sea de hecho posible; y en los demas casos, fa de promover
la competencia enire quienes presten servicios publicos, para que las
operaciones de los monopolistas sean econémicamente eficientes, no
impliquen abuso de posicion dominante y produzcan servicios de calidad’,
asi, la ley parte de dos premisas distintas, la primera, cuando no es posible
un ambiente de competencia, y la segunda, cuando la existencia del mismo
justifica su control. En cuanto a la primera, es decir, la imposibilidad de
existencia de una competencia en el mercado, la ley reconoce la potencial
existencia de un ambiente monopolico, razén que justifica la intervencion del
Estado, con el fin de que la regulacion contrarreste o controle los efectos
negativos que tal puede generar. Respecto a la segunda premisa, la
intervencion tiene como sustento el principio de la libre competencia, y éste
se plasma de manera general en el principio de prohibicién de practicas
comerciales contrarias a la libre competencia. Ambas premisas tienen un
principio comun, cual es de la prohibicion de actividades monopolisticas, en
este orden de ideas, independientemente de que se esté o no en un
ambiente competitivo, no pueden existir monopolios privados, © si existen, el
Estado debe regularlos con el objeto de minimizar los efectos negativos que

puedan generarse.

55




Ahora bien, asi como la ley 142 de 1994, establece unas funciones generales
para todas las Comisiones, tambien por medio de su articulo 74.3 le instituye
unas especiales a la CRT, dentro de las cuales vale la pena destacar, para

efectos de este estudio las siguientes:

a) “Promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones, y
proponer 0 adoptar las medidas necesarias para impedir abusos de posicion
dominante, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun
la posicion de las empresas en el mercado’, asi, la CRT tiene la obligacién
Jegal, derivada ésta de la misma Constitucion, de promover la competencia y
para el cumplimiento de esto, debera bien proponer o adoptar las medidas
que sean del caso, las cuales en esencia se traducen en pronunciamientos
por parte de la CRT, los cuales, en si mismos constituyen actos

administrativos, debiendo por tanto ser motivados.

En este orden de ideas, respetucsamente se considera necesario y
prudente que la CRT, en ejercicio de las ya mencionadas funciones, se

pronuncie frente al _monopolio existente actualmente respecto al
numero 113.

Por Gltimo es muy importante tener en cuenta, que el servicio de informacion
telefonica constituye en si mismo un servicio publico, en tanto reune las
caracteristicas de estos, cuales son la continuidad, regularidad, uniformidad,
generalidad y obligatoriedad. Este servicio pUblico, que igualmente constituye
una instalacion esencial, se presta por intermedio del nimero 113, de ahi que
ambos concepto, el del servicio y e! del nimero 113 estén tan intimamente
relacionados, lo cual conlieva a concluir que las funciones de la CRT
inherentes a los servicios publicos, que se relacionan con la libre

competencia en el mercado de las telecomunicaciones y la prohibicion de
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practicas monopdlicas, se hacen necesariamente extensivas a los medios
mediante los cuales se hace posible la prestacion de tales servicios, en este
orden de ideas, si el medio se monopoliza, el servicio igualmente lo estara,
razén por la cual, se considera pertinente y necesario un pronunciamiento

serio y contundente frente al monopolio que se viene dando frente al 113.
6. Decision 462 de la CAN

la Decision 462, de la Comunidad Andina de Naciones *, como norma
supranacional aprobada por nuestro pais, y por ende, inserta y con efectos
vinculantes a la luz de nuestro ordenamiento juridico, contiene el coOmMpromiso
firmado por Colombia y sus demas paises miembros, en torno a la liberalizacion
de todos los servicios de telecomunicaciones, excepto los de radiodifusién sonora
y television, a partir del 1 de enero del 2002, con la finalidad de eliminar los
obstaculos al libre comercio en el sector, asi, ésta medida forma parte de un
proceso destinado a lograr la libre circulacion de los servicios en general,
paralelamente a la de las personas, bienes y capitales, con miras a la
conformacion de un mercado com(n a mas tardar en el 2005, objetivo planteado a
partir de la Cumbre Presidencial de Cartagena en mayo de 1999.

Para efectos del presente estudio, vale la pena traer a colacion las siguientes

normas contenidas en dicha decision:
“Articulo 22.- Asignacion y Utilizacion de Recursos Escasos

Todo procedimiento para la obtencion de permisos para el uso del espectro
radioeléctrico, incluidos los enlaces ascendentes y descendentes de los
segmentos espaciales debidamente coordinados en los respectivos Paises

3 La Comunidad Andina, es una organizacién subregional con personeria juridica internacional
constituida por Bolivia, Colombia, Ecuador, Pera y Venezuela y compuesta por los 6rganos e
instituciones del Sistema Andino de Integracion (SAI).
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Miembros, asi como para el uso de la numeracién y los codigos de senalizacion,
se debe llevar a la practica de manera oportuna, objetiva, fransparente y no

discriminatoria.

Para este fin, las solicitudes de permisos para el uso del espectro radioeléctrico,
numeracion, derechos de paso y codigos de sefalizacion, deben sujetarse y
cumplir la normativa nacional y los procedimientos establecidos en los respectivos
Paises Miembros, y cancelar las contraprestaciones econémicas a que hubiere

fugar.

Los Paises Miembros no podran discriminar ni dar tratamiento distinto a los
operadores de los servicios cuyo litulo haya sido oforgado a través del
procedimiento de homologacion, que el que otorgan a sus operadores nacionales
para la asignacion y uso del espectro radiceléctrico, de numeracion, derechos de

paso y codigos de sefalizacion en su correspondiente territorio.

Se debe poner a disposicion del publico el estado actual del uso de las bandas de

frecuencias atribuidas”.

Asi. se establece de manera clara, en concerdancia con lo establecido también en
el IV Protocolo de la OMC, que a la numeracién como género, debe darsele un
tratamiento practico oportuno, objetivo, transparente y esencialmente no

discriminatorio.

Ademas de esto, esta norma supranacional establece en su articulo 29,

refiriendose a las Practicas anticompetitivas, esta prohibido:
“a) Realizar actividades anticompetitivas de subvencion cruzada,

b} Utitizar informacion obtenida de competidores con fines anticompetitivos, y,
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¢} No_poner oportunamente a disposicion_de los demds proveedores de
servicios la informacién técnica sobre las instalaciones esenciales y la

informacién comercialmente pertinente que éstos necesiten para suministrar

servicios”,

El contenido es ésta norma, es muy importante para efectos del servicio de
informacién de directorio por operadora y del listade general de suscriptores, en la
medida en que estos son instalaciones esenciales, asi, sobre estos es que se
configura la practica anticompetitiva antedicha, que ha de ser corregida por la
CRT.

Por ultimo, en el capitulo Xl, articulo 36, se definen los derechos de los usuarios

finales ast:

“ os usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones de los Paises
Miembros tendran derecho a un trato igualitario, no discriminatorio, con libre

eleccién del proveedor de servicios y conocimiento de las tarifas.

Los Paises Miembros propenderan a que su normativa nacional referida a los

derechos de los usuarios finales, recoja los principios antes mencionados”.

En este orden de ideas, los usuarios finales de los servicios de informacion de
directorio, deben tener plenitud de eleccion en torno a los operadores prestadores
del mismo, en caso de existencia de un ambiente competitivo, pero si ésta
existencia es imposible, por barreras impuestas y justificadas por la misma
regulacion, esto, ademas de violar los derechos de los usuarios, protegidos por
normas internas y supranacionales como la presente, viola la Constitucion, en lo

referente a la prohibicién de actividades monopolisticas.

59




V. EL SERVICIO DE INFORMACION DE DIRECTORIO POR
OPERADORA.

Ya se expuso como el servicio de informacion telefonica contemplado en &l
articulo 29 del decreto 25 de 2002, regulado éste por la Resolucion 644 de
2003 de la CRT, constituye la cuarta modalidad del segmento numérico 1XY,
y es ademas un género que tiene varias especies, y una de éstas es el
servicio de informacién de directorio por operadora, que se presta por

intermedio del nimero 113.

E! servicio de informacién de directorio o informacién por operadora como
usualmente también se le conoce, tiene como sustento el articulo 7.4.4. de la
resolucion 575 de 2002, el cual fue modificado por la resolucién 644 de 2003,
y se define bajo los siguientes términos, “los operadores de TPBCL,
TPBCLE, y TMR pueden entregar la informacion de directorio a los usuarios
a través de cualquier medio idéneo. El usuario podré escoger entre las
alternativas que le ofrezca el operador. Dichas alternativas pueden ser, entre
ofras, las siguientes: directorio impreso, medio magnético, disco
compacto, Internet o informacién por operadora. Para cumplir con la
obligacion de que trata el presente articulo, los operadores deben ofrecer al
menos una de las siguientes opciones: directorio impreso, 0 el servicio de
directorio por operadora.

Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacion
al menos una vez al afio. Los operadores deben entregar la informacion

correspondiente al nombre del usuario, direccion y numero telefonico”.

De conformidad con esto, y en pro de la defensa de los usuarios, estos

tienen derecho a escoger entre las opciones mencionadas en dicho articulo,
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cuales son el directorio impreso, medio magnético, disco compacto,
Internet o informacién por operadora, asi mismo, el articulo es claro en
establecer que se entiende cumplida ésta obligacion cuando se ofrece o bien
el directorio impreso, o el servicio de directorio por operadora, asi, es €l
mismo regulador quien establece en cabeza del operador ésta opcidn,
fortaleciendo un vinculo, no de ley, entre el operador de los servicios de
TPBCL vy la provision de los servicios de informacion, dejando nugatorio el
derecho de los usuarios a escoger libremente el prestador de los servicios,

entre ellos el de informacion.

Come bien se dijo, ésta opcion es tanto para operadores como para usuarios,
asi, estos Gltimos pueden optar entre usar el directorio impreso, 0 acceder a
la informacién por otros medios, como el sistema de informacién que se
presta a través del niumero 113, pero no consagra la opcién de escoger
libremente quien provea el servicio de informacion, sino que lo
mantiene unido al directorio impreso, sin que la provision de los

servicios sea Unica e indivisible.

Es importante tener en cuenta, que el servicio de informacion de directorio en
nuestro pais se ha identificado histéricamente con el nimero 113, numero
que en la época de provision monopdlica de los servicios, se asigné a los
operadores de TPBCL en cada ciudad del pais. La prestacion de este
servicio se ha asociado, via los contratos suscritos por las empresas de
TPBCL, con la edicion del directorio telefonico impreso. Si bien es cierto, el
listado de suscriptores que provee el operador es la base sobre la cual se
monta la operatividad tanto del 113 como del directorio impreso, no puede, ni
debe entenderse que ésta sea la causa para que guien publique el directorio,

sea quien provea de manera monopélica los servicios de informacion y use
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11 Prevencién de las préacticas anticompelitivas en la esfera de las

telecomunicaciones

Se mantendrén medidas adecuadas con el fin de impedir que agquelios
proveedores gue, individual o conjuntamente, sean un_proveedor

importante empleen o sigan empleando practicas anticompetitivas’.

En este orden de ideas, conforme a éste Protocolo, quien ostente la calidad
de proveedor importante de servicios, debera no solo abstenerse de la
ejecucién de practicas anticompetitivas, sino ademas esta obligado a

suspenderlas, en caso de estarlas realizando.

Pero quién es un proveedor importante, la definicion de esto la da el mismo
Protocolo, en los siguientes términos, “Un proveedor importante es un
proveedor que tenga la capacidad de afectar de manera importante las
condiciones de participacion (desde el punto de vista de los precios y de
suministro) en un mercado dado de servicios de telecomunicaciones béasicas
como resulftado de:

a) El control de las instalaciones esenciales; o

b) La utilizacién de su posicion de mercado”.

Asi, un operador de servicios de telecomunicaciones, que tenga la calidad
de proveedor importante, en caso de encontrarse realizando algun tipo de

practica anticompetitiva, debera suspenderla o abstenerse de su realizacion.
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también de manera exclusiva y prevalerte un nimero, en este caso el 113, el
cual tiene como fin esencial, la identificacion por parte de los usuarios.

Ahora bien, ;puede afirmarse que el servicio de informacion telefonica, que

integra el de informacion de directorio por operadora, es un servicio publico?.

Los servicios ptblicos no se encuentran definidos fegalmente, y simplemente
existen algunas enumeraciones enunciativas de estos, en consecuencia,
para poder establecer si un determinado servicio es o no publico, se hace
necesario hacer un andlisis sobre las caracteristicas de estos, las cuales

pueden resumirse en las siguientes:

1. Son inherentes a la finalidad misma del Estado.

2. Tienden a satisfacer necesidades de interés general en forma regular

y continua de acuerdo con un régimen juridico especial.

3. Se requiere que cumplan con los criterios de eficacia, eficiencia,

igualdad, calidad, cobertura, prestacién continua y régimen tarifario justo.

Ademas de tales caracteristicas esenciales, un servicio, para que realmente
sea encasillado como uno publico, debe tener insertas las siguientes
particularidades, la continuad, regularidad, uniformidad, generalidad, y

obligatoriedad.

El servicio de informacion telefénica, que abarca el de informacion por
operadora o de directorio, relne todas y cada una de estas particularidades,
por lo tanto, es real y efectivamente un servicio publico.
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De manera subsiguiente, el articulo 4.2.2.9 de la resolucién 575 de 2002,
compiladora de la 087 de 1997, establece de manera taxativa, en su numeral
cuarto, que se consideran como instalaciones esenciales los “servicios de
asistencia a los usuarios, tales como emergencia, informacion, directorio,

operadora y servicios de red inteligente”.

Ademas de esto, el Paragrafo 4° del articulo 5.15.1 de la resolucién 644 de
2003 establece que “Los servicios prestados a través de la numeracion 1XY
de la modalidad 4 son instalaciones esenciales y por lo tanto deberan ser

ofrecidos a terceros que lo soliciten a costos mas utilidad razonable, y en
ningtin caso a un precio superior a la tarifa ofrecida al usuario cuando accede

a estos servicios”.

De conformidad con este paragrafo se puede concluir lo siguiente:

1. Que los servicios de la cuarta modalidad del articulo 29 del decreto 25
de 2002, es decir, los servicios de informacién telefonica, dentro de los
cuales se encuentra incluido el de directorio por operadora o informacion de

directorio, son instalaciones esenciales.

2. Que el servicio de informacion telefonica, constituye una instalacion

esencial.

¢ Pero qué es una instalacion esencial?

La Resolucion 575 de 2002, compiladora de la resolucién 087 de 1997, en su
articulo 1.2 define la instalacion esencial como “todo elemento o funcion de
una red o servicio que sea suministrado exclusivamente o de manera

predominante por un operador o por un nimero limitado de los mismos, cuya
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situacion con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo técnico o
en lo economico”, éste concepto, como ya se vio, también se encuentra
definido en el IV Protocolo de la OMC, aprobado por nuestro pais mediante Ia
Ley No. 671 del 30 de julio de 2.001, bajo los siguientes términos:

“toda instalacion de una red o servicio publicos de transporte de

telecomunicaciones que:

a) Sea suministrada exclusivamente o de manera predominante por un
proveedor o por un numero limitado de proveedores; y

b) Cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea factible en

o econémico o en lo técnico”

En este orden de ideas, y teniendo definido el concepto de instalacién
esencial, se procede a hacer un estudio de los efectos que trae consigo tener
la connotacién de instalacion esencial.

La caracterfstica principal de catalogar un servicio como una instalacion
esencial, toma real importancia para efectos del régimen de interconexion, en
tanto los operadores de TPBC, TMC y PCS, “deben poner a disposicién de
otros operadores que asi lo soliciten, a titulo de arrendamiento, las
instalaciones esenciales definidas por la CRT para facilitar la interconexién y
la ubicacion de los equipos necesarios, y permitir su adecuado
funcionamiento™,

De conformidad con esto, es muy importante para efectos del tema de los
servicios de informacién, el de la interconexion, pues mediante ésta se
pretende garantizar a los suscriptores y usuarios de servicios de

3 Articulo 4.2.2.8 de Ia Resolucién 575 de 2002, compiladora de la Resolucién 087 de 1997.

64



telecomunicaciones, derechos que les posibilitan satisfacer sus necesidades
esenciales de comunicacion, pretendiéndose asi, que usuarios de redes
distintas, tengan la posibilidad de establecer comunicacién, tanto en manera
entrante, como saliente.

Ahora bien, los servicios de informacion y mas aun el de informacion de
directorio por operadora, si bien no son elementos de red necesarios para la
interoperabilidad, si lo son para efectos del interfuncionamiento mismo de los
servicios, pues afectan de manera directa la posibilidad de que los usuarios
accedan a un servicio cuya prestacion les debe ser garantizada, en
cumplimiento de lo establecido en la regulacion, y sin importar cual es el

operador responsable de la prestacion del servicio de TPBCL.

En conclusion, los servicios de informacion telefonica, y mas aun el de
informacién de directorio por operadora, entendidos como servicios publicos,
y como instalaciones esenciales, son de vital importancia en el estudio de los
nimeros 1XY de la cuarta categoria, en la medida en que por medio de estos
es que se prestan tales servicios, razén por la cual estan intimamente
ligados.

Estos conceptos, a su vez se relacionan de manera directa con otros dos,
cuales son el directorio telefonico impreso, y el listado general de
suscriptores, tema que se estudiara mas adelante.

Es muy importante tener claro, que la normatividad hace una clara distincion

entre:

» Directorio Impreso.

» Servicio de Informacion de directorio por operadora.
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»  NOmero 113.

La resolucion 087 de 1997, compilada por la resolucion 575 de 1997 y
modificada por la 644 de 2003, en su articulo 7.4.4, regula y difiere estos
conceptos, en la medida en que establece en cabeza operadores de TPBCL,
TPBCLE y TMR, la obligacién entregar informacién de directorio a sus
usuarios, obligacion que se entiende cumplida mediante la entrega del
directorio impreso como tal, conocido comunmente como paginas blancas, o
por medio de otras alternativas que ofrezca el operador, dentro de las cuales
esta, la de prestar el servicio de informacion por operadora, asi, los
conceptos de directorio impreso, y el del servicio de informacion, no son
equiparables, en tanto ambos tienen naturalezas juridicas distintas.

Con respecto al nimero 113, éste es solo el medio por el cual se presta el
servicio de informacién de directorio por operadora, en tanto la ley se lo
atribuyé a tal, en consecuencia, no puede caerse en el error de encasillarios
como una unidad.

VI LISTADO GENERAL DE SUSCRIPTORES

En concordancia con lo mencionado anteriormente, es muy importante
estudiar el acceso al listado general de suscriptores, entendido éste como
insumo fundamental para la prestacion de los servicios de informacion,
siendo asi una instalacion esencial, a la que deben acceder todos los
operadores. El listado general de suscriptores se relaciona de manera directa
con el de 113, en la medida en que quien presta el servicio de informaciéon lo
hace por intermedio de un numero 1XY, que para nuestro caso es el 113, y
mediante tal servicio basicamente se da una informacién contenida en una

base de datos, formada por el operador al tomar los datos basicos de los
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suscriptores, sin que el suscriptor autorice a la empresa a cobrar
remuneracién alguna por el uso que de esa informacion hagan ofros

operadores.

Es muy importante tener presente, que existe una clara distincion entre lo
que es una base de datos y un listado general de suscriptores, respecto a la
primera, podemos definiria como “un conjunto sistematico de informacion,
disefiado y estructurado de tal manera que permita la consulta relacionada
de los datos en é/ almacenados™, datos estos, que en si mismos estatuyen
la diferencia con el listado genera! de suscriptores en tanto éste, se limita al
nombre, teléfono y nombre del usuario, mientras que la base de datos,
técnicamente hablando, contiene informacién adicional a dicho nombre,
teléfono y direccion, pues incluye otros datos como estrato, consumo,
marcaciones, etc., y sobre estos si pueden ejercerse todos los derechos
inherentes a la propiedad industrial, mientras que sobre los basicos, que
conforman la base de datos no, en tanto estos son publicos. En este orden
de ideas, es claro que lo que constituye una instalacion esencial es et listado
general de suscriptores, y el acceso a él en tanto contiene los datos minimos
requeridos para la prestacion del servicio de informacion de directorio por
operadora, que se presta por medio del numero 113, listado que, se reitera,
contiene los datos o informacién de personas, tanto naturales como juridicas,
reducida basicamente a nombres, teléfonos y direcciones.

¢ Existe la obligacién legal de que un operador de TPBCL deba entregar a
otros operadores la informacion contenida en el listado general de
suscriptores, en la medida en que cada uno de los operadores que presta

M DE LA ROSA FLOREZ, Sol Marina. La Proteccion Juridica de las Bases de Datos. Letras Juridicas Vol.
1, Septiembre de 1996. Pag.
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servicios de TPBCL maneja y consolida su propio listado general de
suscriptores?

El articulo 7.4.5 de la resolucion CRT 575 de 2002, responde ésta pregunta,
pues establece que "los operadores deben entregar a los demas operadores
del mismo municipio, distrito 0 érea geogréfica, la informacién sistematizada

de todos los suscriptores o usuarios”™

, asi, todos y cada uno de los
operadores de TPBCL tienen la obligacién de entregar a todos los demas
operadores el listado general de suscriptores pero tal entrega tiene una
condicién especialisima y es que se sélo es obligatoria entre operadores
ubicados en un mismo municipio, asi, en principio, en tratdndose de
localidades ubicadas en lugares geogréficos distintos, esto dejaria de ser una

obligacion.

La misma obligacién_prevista ésta en el articulo 7.4.4 de la resolucién 087 de
1997, compilada por la 575 de 2002, y finalmente modificada por la
resolucion 644 de 2002, impone la necesidad de contar con el acceso a los
demas listados formados por otros operadores, conforme a la cual, "Los
operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR pueden entregar la informacion de
directorio a los usuarios a través de cualquier medio idoneo. El usuario podra
escoger entre las alternativas que le ofrezca el operador. Dichas alternativas
pueden ser, entre otras, las siguientes: directorio impreso, medio magnético,
disco compacto, Internet o informacién por operadora. Para cumplir con la
obligacién de que trata el presente articulo, los operadores deben ofrecer al
menos una de las siguientes opciones: directorio impreso, o el servicio de

directorio por operadora.

35 Es preciso no dejar de lado, que ésta obligacién ¢sta prevista para el directorio telefonico, pero como el
mismo articulo de la Resolucion 644 de 2003, establece que existe la opcién del operador de cumplir la
obligacion de informacion, bien con el directorio o con la informacion por operadora, por esta razon, y en
virtud de la defensa de los derechos de los usuarios que es lo realmente importante, es que se considera que
ésta norma puede hacerse extensiva en cuanto a la base de datos del servicio por operadora.




Los operadores de TPBCL, TPBCLE, y TMR deben actualizar la informacion
al menos una vez al afio. Los operadores deben entregar la informacion
correspondiente al nombre del usuario, direccién y namero telefonico”.

De esta manera, fos operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR, tienen la
obligacién de entregar informacion a sus usuarios, y ésta obligacion se
entiende cumplida con al menos una de dichas opciones, bien el directorio
impreso o el servicio de informacion por operadora, y ambos servicios

requieren para su prestacion de un listado general de suscriptores.

Tal y como quedod establecido, la entrega del listado general de suscriptores
entre operadores locales, constituye una obligacién, cuyo objeto no es
satisfacer una necesidad de caracter personal, sino cumplir con ta antedicha
obligacion prevista en la regulacion. Respecto a la entrega de tal
informacion, toma vital importancia el del medio por el cual ésta se efectua,
en tanto debe ser coherente con los avances informaticos que existen a la
fecha, por esto, se considera que debe ser entregada en un medio
magnético, bien en CD-ROM o Diskette, el cual contenga, mediante una
informacion digitalizada, los registros de las lineas telefonicas, asi como los
nombres y direcciones de sus titulares, a menos que estos hayan solicitado
no ser incluidos en tal base de datos, exclusion que de por si no representa
ningin cargo para el usuario, de conformidad con el articulo 7.4.5 de la
resolucion 575 de 2002. Es iguaimente importante entre las partes, el
establecimiento de procedimientos de actualizacion del listado general de
suscriptores, en la medida en que varia 0 aumenta la base de suscriptores
del operador.
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Alejandose de la connotacién de obligacion, y colocandolo en términos
econdmicos de costo, en realidad la entrega del listado general de
suscriptores de un operador a otro, no representa para quien lo hace un
costo adicional, pues solo se trata de una actividad anexa, consistente en
hacer una copia bien en un CD-ROM o en un Diskette de la informacion
constitutiva de tal listado, lo cual, en términos reales, no representa ningun
costo de tipo laboral o de capital para el operador gue lo hace, mas que lo
que puede valer un CD-ROM o un Diskette en el mercado, cuyo valor es muy
bajo

Es coherente pensar y en otros paises asi se hace, que accesar tanto al
listado general de suscriptores, como a la base de datos de otro operador
tiene un valor, sujeto éste a unas tarifas que fije el ente regulador, pero a
ciencia cierta, la entrega del listado general de suscriptores de un operador a
otro, como el uso legal que éste haga de tal, no representa ninglin costo
incremental distinto a los comunes, en tanto no es posible identificar un costo
imputable al acceso y uso de un listado general de suscriptores que ya
existe. Es claro que hacer un listado general de suscriptores tiene unos
costos y unos gastos iniciales, pero estos no pueden cobrarse o transferirse
a los otros operadores, en la medida en que estos se recuperan por medio de
la prestacién de otros servicios, asi, en conclusién, un operador no tiene
porque pagar por el acceso y uso de un listado general de suscriptores que

ya existente.

Es preciso no dejar de lado, que otra cosa son los costos de actualizacion del
listado, los cuales si podrian ser cobrados a otro operador, en caso de que
éste dependa de la base de datos del operador que iniciaimente se la dio.
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VIii. INFORME Y ANALISIS ECONOMICO.

INTRODUCCION

El presente informe econémico, se basa en el calculo de datos recopilados de
varias fuentes, provenientes tanto de organismos del gobierno como de empresas
privadas. A su vez aclaramos que dada la confidencialidad de algunos de estos
datos, se debieron calcular con base en sondeos y comportamientos de una

empresa manejada y administrada en forma genérica.

Las proyecciones de un nimero de datos, se tomaron calculando el promedio
ponderado, y proyectandolo a los afios faltantes, bajo el modelo de minimos
cuadrados, teniendo en cuenta aspectos y variables globales de todo pais.

Por medio de este estudio, se pretende analizar el comportamiento del Sector de
las telecomunicaciones, asi como su tendencia, bien sea creciente o decreciente,
respecto a los servicios de informacion de directorio por operadora, que se prestan
por medio de la numeracion 1XY de la cuarta modalidad, es decir, el nUmero 113.
Para efectos de esto, se tendra en cuenta la telefonia local de los tres
departamentos mas importantes del pais, cuales son Antioquia, Cundinamarca y
Valle del Cauca, y asi mismo, a las cuatro empresas mas grandes de Telefonia
local, es decir, Empresa de Teiéfonos de Bogota S.A. ESP, ETB, EPM Medellin y
Bogota, Capitel Telecom y Emcali, a pesar de esto, se hara un mayor énfasis en la
cuidad de Bogota, ya que es nuestro centro de investigacion inicial.
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En este orden de ideas, el estudio tiene como pieza angular la participacion del
numero 113, dentro del mercado de demandantes del servicio de informacion de
directorio por operadora, y el posible beneficio que representaria la apertura de
del eventual monopolio que en torno al numero 113 se viene manejando por parte
del operador local, y como ésta apertura, aportaria ingresos y diferentes
beneficios, en forma gradual, al crecimiento y desarrollo socio - econémico del

pais.

Para efectos de esto, se plantearan y evaluaran de forma cuantitativa y cualitativa
los posibles escenarios socio - econémicos que en un momento dado podrian
darse, dada la solicitada apertura del nomero 113, y cual seria el posible
comportamiento de estos, dentro de un mercado posicionado, cual es el de los
servicios de informacion de directorio por operadora, en donde la eleccion del
usuario final, se vera motivada por la bisqueda de una mejor tarifa, que no deje de
lado su satisfaccion en cuanto a servicio, calidad, agilidad, veracidad y eficiencia,
en tanto es el usuario final, quien verdaderamente evalua la prestacion del

servicio.

Por medio de este estudio y andlisis econdmico, se busca bien sea debatir o
consolidar los argumentos que sustentan la vialidad del monopolio manejade o
administrado, bien de forma directa o delegada, por parte del operador local, como
sustento de esto, se mostrard una informacion confiable y certera de la eventual

apertura del numero 113.
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DEMOGRAFIA

Mercado Objetivo.

El estudio de la poblacién, nos permite segmentar por departamentos y mas
concreto aun por ciudades, la totalidad de la posible demanda que puede
generarse frente al servicio de informacion por operadora, con base en ésta,
entraremos a analizar el crecimiento o decrecimiento de la poblacion, y éste factor,
sera comparado con las mismas variables de crecimiento o decrecimiento del

sector de las telecomunicaciones en tales localidades.

A continuacién, veremos la tabla de poblacién quinquenal proyectada desde 1985
hasta el 2015.

Entidad Poblacién Quinquenal

Territorial 1995 1999 2000 2005 2010 2015

Bogota 5.678.343| 6.276.428| 6.437.842| 7.185.889 7.919.120; 8.602.814

Antioquia 4.087.824| 5.300.385| 5.377.854| 5.761.175 6.135.433| 6.485.725

Cundinamarca| 2.099.193| 1.925.205] 2.142.260 2.340.894| 2.486.540] 2.640.102

Valle 3.817.800| 4.104.475] 4.175.515] 4.532.378 4.891.790| 5.211.995
Total 16.583.250 | 17.606.493[18.133.47119.820.336 21.432.883|22.940.636

Total de toda

Colombia |41.539.01138.558.187{42.299.301 46.045.10949.690.362 | 53.194.573
*Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE.
www.dane.gov.co

74
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Fuente: www.dane.gov.co

En el grafico No 1, podemos ver el crecimiento que se ha venido presentando
desde el afio 1995 hasta el afio 2005. El crecimiento poblacional en las entidades
territoriales tenidas en cuenta, debido a su importancia, fue de 16.33%, y éste
porcentaje, equivale aproximadamente a 3'237.086 personas, quienes seria
posibles nuevos demandantes de dicho servicio, esto, atn sin segmentar la

poblacion por edades, estrato, gustos, ingresos per capita, etc.

Al analizar la tendencia de! mercado de las telecomunicaciones en cada una de
las entidades territoriales, podremos establecer, si el crecimiento es gradual con el
de la poblacion, y en caso contrario, si éste es producto de una mejor cobertura
del servicio.
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COMPORTAMIENTO DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Al mirar la evolucion de las telecomunicaciones, vemos que Colombia dejé atras
un modelo econémico monopdlico, por esta razon, actuaimente se vive bajo un
ambiente de libre competencia y de libre inversion tanto extranjera como privada
nacional, esto, garantizado por la Constitucion misma. Una vez superado el
ambiente monopdlico, surgié la necesidad de incentivar un nuevo mercado, cuya
principal caracteristica, es ser competitivo, lo cual, trajo como consecuencia para
el pais adelantos tecnologicos, reducciones de costos, servicios, calidad,
disminucion de tarifas, etc., aportandose asi una importante cuota a las cuentas
del Gobierno, “PIB”, “PNB” y “PNN”, y por ende su contribucion al desarrollo
econdomico de variables c:oyunturales3'5 del pais.

Analizaremos Ia tendencia de este sector, y cuales son los servicios que dentro del

mismo, le aportan mas a su desarrolio y crecimiento.

Grafico No. 2
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3 Inflacibn, desempleo, devaluacion, tasa cambiaria, tasas de interés y déficit fiscal.
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CRECIMIENTO PORCENTUAL DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

CRECIMIENTO
DEL SECTOR

*FUENTE: www.ctr.qov.co

De acuerdo con la tabla, observamos la aceleracion de crecimiento producido
como consecuencia de la desmonopolizacién de! sector, la cual fue forma
sustancial hasta finales de 1998 y a partir de 1999 se desacelera, debido a la
regulacion de tarifas y al equilibrio de mercado entre empresas privadas y ptblicas

del sector, debido al posicionamiento de estas en el mismo mercado.

Grafico No.3
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Dentro de los componentes del sector de las telecomunicaciones, los que mas
aportan, en su orden son:
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Es muy importante tener en cuenta que el uso que de tal informaciéon se
haga, esta limitado por las mismas opciones que la ley consagra respecto a
la obligacién de informacion a la usuarios, contenida ésta en el articulo 7.4.4
de la resolucion 644 de 2003, cuales son la prestacion del servicio por

operadora o mediante el directorio impreso.

La apertura del numero 113 debe traer consigo el acceso al listado general
de suscriptores y a las actualizaciones periédicas de los mismos, a personas
que no sean operadores y que puedan prestar tal servicio en el mercado,
como un producto independiente, el servicio de informacion, diferenciandose

por precio, calidad y servicios adicionales.

Hoy la regulacién es restrictiva en la medida en que establece como
condicién indispensable para poder tener acceso tanto a las bases de datos,
como a los listados generales de suscriptores, la calidad de ser operador,
pero de la misma manera, Como ya expusimos, admite que los servicios que
requieren para su prestacion una base de datos, como el servicio de
informacion telefénica, puedan ser prestados por entidades, concepto que
cobija tanto a los operadores como a quienes no lo son, por esta razon, €s
que se considera importante que la apertura del nimero 113, traiga consigo
la de la base, para que asi cualquier persona o entidad, que preste éste tipo
de servicios, pueda tener acceso de manera directa a la base de datos, sin

necesidad de entrar a depender de que el operador local se la otorgue.
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» TPBCL (Telefonia Publica Basica Conmutada Local).

= TPBCLDN (Telefonia Pablica Basica Conmutada Larga Distancia Nacional)

= TPBCLDi (Telefonia Publica Basica Conmutada Larga Distancia
Internacional).

«  TMC (Telefonia Movil Celular).

= Sector Television.

POBLACION Vs. SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Es necesario mirar el comportamiento del crecimiento de la poblacion, y el del
sector de las telecomunicaciones de manera conjunta, para poder analizar si éstas
variables pueden ser sustento de ia realizacion de proyecciones, en la medida en
que el comportamiento de tales variables, reflejara el crecimiento o decrecimiento
de un posible segmento del mercado de servicio de informacion de directorio por

operadora, el cual se presta en nuestro pais por intermedio del nimero 113.

TABLA COMPARATIVA. CRECIMIENTO POBLACIONAL vs. CRECIMIENTO
DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

POBLACION 0,18% 0,17% 0,17%

SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES | 10,90% | 16,30% | 9,60%

Esta tabla, muestra de manera separada el crecimiento tanto de la poblacion como

del sector de las telecomunicaciones, y esto nos permite concluir lo siguiente:
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b. Estas dos variables, aunque ambas en crecimiento, no son
directamente proporcionales, o que no implica per se gue sean
inversas, en la medida en que eventualmente pueden reflejar un

mismo crecimiento de decrecimiento, sin ser éste nuestro caso.

c. En cuanto a la poblacién, su crecimiento ha sido gradual, y su
comportamiento uniforme, sin mostrar grandes fluctuaciones. La
tabla muestra la variacién de afio a ano con respecto a su afio
anterior, asi, su crecimiento promedio real ha sido de 0.173%.

d. Respecto al crecimiento promedic del sector de las
telecomunicaciones, éste fue del 12.2%, 10 que nos indica que es
cada vez mayor la cobertura de los servicios de telecomunicaciones
dentro del territorio nacional, sin embargo, sin analizar ni entrar en
detalle sobre las variables que determinan dicha expansién en la
cobertura, existe aun un 40% del territorio nacional donde sélo se
prestan algunos de los servicios de telecomunicaciones.

e. Estas variables, analizadas en conjunto, refiejan el crecimiento del
mercado poblacional, pero éste no es el Unico factor que determina
el crecimiento del mercado de los servicios de telecomunicaciones,
en tanto éste, se ve influenciado por variables como la cobertura,
acceso a nuevas tecnologias, mejor prestacién del servicio y a las

distintas condiciones reguiatorias.
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Grafico No.4
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TABLA DE LINEAS INSTALADAS EN PLANTA INTERNA

1995 2000 2005

Antioquia 795.015,00 [1.429.397,00)/1.876.177,00
Bogota 1.796.016,00 | 2.452.846,00 | 3.109.676,00
Cundinamarca| - --—--—--- 291.595,00 | 521.392,00
Valle 520.294,00 | 782.824,00 |1.045.354,00

*Fuente: Proyecciones Afios 2000 y 2005, hecha tomando coma base el libro el
Sector de las Telecomunicaciones en Colombia, tomo |l, de la CRT, Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones, en el cual sdlo se citan estadisticas
comprendidas entre 1985 y 1999.

Al analizar la tabla anterior, vemos el notable crecimiento del componente de

TPBCL en las entidades territoriales analizadas, y al comparario con el crecimiento
demografico, se deducen las mismas conclusiones dadas frente al crecimiento del
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sector de las telecomunicaciones, aclarando una vez mas, que aun queda una
gran porcion de cobertura a nivel nacional.

Grafico No 5.
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*Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en
Colombia tomo 1l Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.

CRECIMIENTO POBLACIONAL FRENTE AL CRECIMIENTO DE LA
TELEFONIA LOCAL

135.9%

Antioquia

Bogota 73.1%
Cundinamarca 78.8%
Valle 100.9%
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Al igual que estudiamos y comparamos el crecimiento del sector de las
telecomunicaciones frente al poblacional, es necesario hacer la misma
comparacion con la telefonia local, ya que de éste segmento se extraeran las

pertinentes conclusiones.

Grafico No.6
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*Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en
Colombia tomo Il Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

Se estudié el comportamiento de los departamentos de Antioquia, Cundinamarca y
Valle, ademéas de la cuidad de Bogota, con el fin de conocer la densidad de

telefonia local, asi como su cobertura.
A pesar de que el presente estudio se centra en la ciudad de Bogota, es

importante no dejar de lado el departamento de Antioquia, debido a que éste, sin

ser el departamento de mayor crecimiento poblacional, ni el de mayor cobertura,
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sus politicas durante los ultimos diez afios se han enfocado principalmente a
aumentar la TPBCL, y con esto, el mercado de los servicios de
telecomunicaciones en general.

En Bogota, el crecimiento poblacional, comprendido entre 1995 y 2005, aumenta
en forma menos acelerada, respecto al crecimiento de las lineas instaladas, pero
aun asi, no hay un 100% de cobertura, mostrandose con esto, que hay un

segmento del mercado inexplorado.

Dentro del mercado objetivo®™ al cual se podria acceder en la ciudad de Bogota,
encontramos una posible demanda de los servicios de informacion de directorio
por operadora, cercana a un total de 77185.889 millones de habitantes (Datos
proyectados), de los cuales, mas del 43% de estos tiene acceso a las lineas
telefonicas por las cuales se provee este servicio, bien en sus hogares o lugares
de trabajo.

TELECOMUNICACIONES Vs. LINEAS INSTALADAS

Para poder segmentar y poder llegar a un verdadero Mercado Objetivo,
necesitamos diferencial cual ha sido dentro del Sector de Telefonia Local el
crecimiento de cobertura y si ha sido gradual al crecimiento con el crecimiento del

Sector de las telecomunicaciones.

¥ Se entiende por mercado objetivo al total de la segmentacion de demandantes de un determinado
producto o servicio.
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TABLA DE VARIACION PORCENTUAL

Variacién
porcentual de
crecimiento Sector
de las
telecomunicaciones| 62,90% | 10,80% | 20,18%
Variacion
porcentual
crecimiento Lineas

Instaladas 70% 56% 41,10%
*Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en
Colombia tomo |l Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

Se concluye, que la telefonia local tiene una tendencia creciente, que tiende a
desacelerarse, siendo éste comportamiento paralelo al crecimiento del mercado
de las telecomunicaciones, sin embargo, aunque sus fluctuaciones sean paralelas
no significa que su comportamiento sea directamente proporcional, ya que el
sector de las telecomunicaciones puede seguir creciendo o decreciendo, bien de
forma, acelerada o desacelerada, y por su parte, el comportamiento de las lineas
instaladas se desacelere, ya sea por alcanzarse cobertura total o por falta de
inversion para ésta, mientras que el sector de las telecomunicaciones sigue
expandiéndose por medio de otros servicios, como el Internet, TMC, etc.

Grafico No. 7
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Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en Colombia tomo Il Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones.
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INGRESOS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Vs.
TELELEFONIA LOCAL

Dentro de las cuentas del sector de las telecomunicaciones, la cuenta de ingresos
de telefonia local es la mas representativa, asi como la que contribuye de manera
sustancia! dentro del sector.

TABLA COMPARATIVA DE INGRESOS SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES FRENTE A LA TELEFONIA LOCAL

SECTOR |2.664.750 | 4.342.806 | 6.416.647 | 6.824.330 | 7.674.865 | 8.811.009

$ $ $ $ $
TEL LOCAL | $961.103 | 1.279.697 | 1.606.606 | 2.130.652 | 2.886.786 |2.833.478

*Cifras en miles de millones.

Actualmente, e! crecimiento de los ingresos del sector, se comportan de manera
directa con el crecimiento de los ingresos obtenidos por TPBCL, demostrandose
con esto, que éstas cuentas son directamente proporcionales, a menos que se
esté en un plano en donde otros servicios que integran el sector, aceleren su

crecimiento y por ende sus ingresos, y al mismo tiempo, la TPBCL se desacelere.

Grafico No.8
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*Cifras en miles de millones. Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en
Colombia tomo H Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
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PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS INGRESOS DE LA TELEFONIA
LOCAL FRENTE A LOS INGRESOS DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

TABLA DE INGRESOS SECTOR Vs. TELEFONIA LOCAL

SECTOR 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TEL LOCAL 36% 31% 34% 37% 39% 37%

De la observacién de esta tabla, se concluye que dentro los ingresos del sector de
las telecomunicaciones, los generados por telefonia local, estan dentro el margen
de 31% y el 39% de los ingresos totales del sector, evidenciandose su importancia

al interior del mismo.

Grafico No. 9
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*Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en Colombia década de los
noventa tomo Il Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones.
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LINEAS INSTALADAS EN LA CUIDAD DE BOGOTA

Dentro del total de las lineas instaladas en Bogota, encontramos tres grandes
empresas que prestan el servicio de TPBCL, en su calidad de operadores™,

A continuacién veremos la distribucion de estas lineas por empresas al afio 2000,
y las proyectaremos al afio 2005, segun el promedio ponderado de su crecimiento

en los ultimos anos.

TABLA DE RELACION DE LINEAS INSTALADAS DE LAS 3 GRANDES
EMPRESAS DE TELEFONIA EN BOGOTA AL ANO 2000

ETB 2.452 862,00

EPM BOGOTA | 63.122,00
TELECOM
CAPITEL 290.803,00

Ei grafico ilustra la distribucién de las lineas instaladas en el afio 2000,
mostrandonos asi, que la mayor proporcion del mercado esta en manos de la
Empresa de Teléfonos de Bogota, ETB S.A. ESP, con un 88% del total de las
lineas instaladas en Bogota, esto, serd comparado con las proyecciones al afo
2005.

% para efectos de este estudio hemos despreciado a los otros pequefios operadores locales con licencia en la
ciudad de Bogota.
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Grafico No. 10
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*Fuente: Proyecciones con base en libro €l sector de las telecomunicaciones en Colombia década de los
noventa tome Il Comision de Ragulacion de Telecomunicaciones.

La presencia de empresas como EPM Bogota, y Capitel Telecom es baja, debido
a que su participacion en el mercado de Bogota es muy reciente, en comparacion
con la Empresa de Teléfonos de Bogota, ETB S.A. ESP.

TABLA DE RELACION DE LINEAS INSTALADAS DE LAS 3 GRANDES
EMPRESAS DE TELEFONIA EN BOGOTA ANO 2005

ETB 3.109.676,00
EPM BOGOTA | 210.735,00
TELECOM
CAPITEL 575.465,00

En la tabla observamos que dentro de las proyecciones comprendidas entre los
afios 2000 al 2005, la participacion de las otras empresas, sigue creciendo en
Bogota, tanto en cobertura como en distribucion porcentual de la densidad
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telefonica en Bogota, donde tal reparticion del mercado, es cada vez mas

equitativa.

Grafico No. 11
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*Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en Colombia década de los
naventa tomo Il Comisién de Regulacion de Telecomunicacianes.

De conformidad con ésta proyeccion al 2005, aunque la Empresa de Teléfonos de
Bogota aumentd el Numero de lineas instaladas, perdid participacién en el
mercado en un 8%, debido a una distribucién mas igualitaria de tarifas en la
ciudad de Bogota. Dicho porcentaje, se reparten de forma gradual entre las otras
empresas, es decir, Capitel Telecom y EPM Bogota.
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PARTICIPACION DE BOGOTA EN EL TOTAL DE LLAMADAS A
INFORMACION EN COLOMBIA

TABLA COMPARATIVA DE CONSULTAS POR MEDIO DE OPERADORES A
INFORMACION

Bogota |44.496.000,00 46.720.800,00| 49.560.840,00 | 51.088.882,00 | 54.843.326,00

T.
Llamadas

pptadas [91.261.296,00|95.824.360,00 100.615.578,00| 105.646.357,00| 110.928.675,00

*Fuente: Los Datos son el resultado de un buen nimero de sondeo de encuestas
entre operarios del 113 Publicar, 180 Telecom y 113 EMP.

En la tabla podemos observar que en Bogota se accede a mas del 40% del total
de las consultas con respecto al resto de Pais. Por lo que podemos concluir que
en éste mercado es sustanciaimente posible la existencia del multiples operadores
de servicios de informacion de directorio, por medio del niumero 113, el cual puede
tomar la forma de 113-1, 113-2, etc.

Grafico No.12
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*Fuente: Los Datos son el resultado de un buen nimero de sondeo de encuestas entre operarios del 113
Publicar, 190 Telacom y 113 EMP.
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INGRESOS DE TELEFONIA LOCAL Vs. INGRESOS SISTEMA ELECTRONICO
DE INFORMACION TELEFONICA

Compararemos el nive!l de ingresos de la telefonia local con los producidos por el
sector de informacion®, con el fin de establecer, cual es su participacion dentro de
los ingresos totales de la telefonia local, asi como su tendencia al interior del

mismo.

TABLA DE INGRESOS TELEFONIA LOCAL Vs. INFORMACION TELEFONICA.

INGRESOS

TELEFONIA
LOCAL 961.103 | 1.279.697 | 1.606.606 | 1.306.525 | 2.686.786 | 2.833.978
INGRESQOS
SISTEMA
TELEFONIA
INFORMACION| 17.111 | 17.795 10.164 19.393 20.990 21.446
*Cifras en miles de millones.

Grafico No. 13
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Fuente: Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en Colombia década de los
noventa tomo |l Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones.

* Este sector comprende: a 113 Publicar, 190 Telecom y 113 EPM Bogota.
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Analisis:

Al observar la tendencia de los ingresos del sector de la telefonia local, se ve que
ésta desde el afto 1996 al 2001 es creciente, al igual que los ingresos del sector
de sector de informacion, prestados por medio de un operador. Al mismo tiempo
podemos analizar su participacion porcentual dentro de los ingresos del sector de
telefonia local, concluyéndose que cada afo, ésta estd disminuyendo su

participacion en el sector.

Por eso vale la pena analizar otras variables y preguntarse si:

. Cada vez hay mas demandantes de los servicios de informacion por operadora,
que optan por consultar en Internet?

i Prefieren recurrir al anticuado perc siempre a la mano Directorio Telefonico
impreso?

¢ Es muy alto el costo de cada consulta?

TABLA PORCENTUAL DE PARTICIP_ACIC')N DE LOS INGRESOS DEL
SISTEMA INFORMACION DE TELEFONIA FRENTE A LOS INGRESOS POR
TELEFONIA LOCAL

PARTIC!IPACION
PORCENTUAL
DE LOS
INGRESOS DEL
SECTOR INFO

*Fuente: 2001 Proyecciones con base en libro el sector de las telecomunicaciones en Colombia década de los
noventa tomo Il Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

En este punto nos debemos preguntar si cada vez son menos los usuarios de

teléfono que demandan consultas, o el crecimiento de los ingresos no han
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respondido en forma directa con la instalacion de nuevas lineas, en tanto el

crecimiento de éstas Gltimas si ha sido considerable.

Grafico No. 14
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PARTICIPACION POR EMPRESAS DEL SISTEMA DE INEORMACION POR
MEDIO DE OPERADORES DE TELEFONIA

Dentro de las empresas que prestan el servicio de informacion de directorio por
medio de la telefonia local, encontramos en Bogotd a tres entidades, cuales son:
Publicar con el nimero 113, a Telecom con el namero 180 y a EPM Bogota con el
113. Entre éstas, se repartieron aproximadamente en el afio 2002, 44°496.000
consultas y a continuacion veremos cual fue su participacién dentro de la

demanda del servicio.

Publicar |24.192.000,00
190
Telecom |18.688.320,00
113 EPM
BOG 1.615.680,00
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La distribucién del mercado de servicios de informacion de directorio, por medio de
ia telefonia local en Bogota, de acuerdo con nuestro cuadro comparativo, nos
muestra el posicionamiento de Publicar 113 en el mercado, con un 54% del total
de las llamadas al afio. Seria ésta participacion, sobre la que inicialmente tendria
acceso un nuevo prestador de tales servicios, mediante un codigo de acceso 113-
1, 113-2, etc., sin discriminar un restante 46%, el cual se estaria dispuesto a

competir en servicios, calidad y tarifas.

Grafico No. 15
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ESCENARIOS EN MONOPOLIO

Dentro de los escenarios monopdlicos, analizaremos una oportunidad 6ptima de
mercado, y asumiremos gradualmente la consecucion de llamadas dentro de lo
que podriamos denominar un simulacro del mercado, con el fin de acercarlo de
manera real a la actualidad del sector de los servicios de informacion de directorio,

el cual se sirve de la telefonia local, mediante el monopolizade namero 113. Es
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importante tener en cuenta, gque estos tres escenarios podrian reflejar una
situacion dada en monopolio en un pais como Colombia, en donde las
fluctuaciones de escenas socio-politico-juridico-econdmicas varian
constantemente.
Los escenarios tienen como sustento el monopolio que se presenta frente al
namero 113.

MONOPOLIO ESCENARIO PICO

Numerc de Operarios 120,00
20a35
Tiempo Promedio de 1a consulta seg.
2 por
Frecuencia de consulta minuto
3de8
Turnos Diarios horas
Namero de Minutos tiempo muerto
diario 270,00

* Fuente: Los Datos son el resultado
de un buen nimero de sondeo de
encuestas entre operarios del 113
Publicar, 190 Telecom y 113 EMP.

Minutos trabajados reales por

operario 390,00
Noamero de consultas hora pico 800,00
N(Gmero de consultas hora media 560,00
Nimerc de consultas hora baja 320,00
Promedio de consultas diaria cada 3

operarios 1.680,00

Promedio Total de consultas diarias  |67.200,00
Promedio total de consultas al mes 2.016.000,00
Promedio Total de consultas al afio 24.192.000,00
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Un promedio total de 24°192.000 de consultas al aho, es lo que podriamos
deducir, ain sin segmentar el mercado objetivo (estrato y edad.), con base en
esto, cada Bogotano, hace en promedio 3 consultas al ano al 113 de Publicar; de
un total de 7 consultas al afio que hace cada Bogotano entre los distintos

operadores.

MONOPOLIO ESCENARIO MEDIO

Numero de Operarios 120,00
de1min.a3

Tiempo Promedio de la consulta min.

1cada 3

Frecuencia de consulta minutos

Turnos Diarios 3 de 8 horas

Numero de Minutos tiempo muerto

diario 270,00

*Fuente: Los Datos son el resultado
de un buen nimero de sondec de
encuestas entre operarios del 113
Publicar, 190 Telecom y 113 EMP.

Minutos trabajados reales por

operario 390,00
Nemero de consultas hora pico 640,00
Numero de consultas hora media 448,00
Nimero de consultas hora baja 256,00
Promedio de consultas diaria cada 3

operarios 1.344,00
Promedic Total de consultas diarias 53.760,00
Promedio total de consultas al mes 1.612.800,00
Promedio Total de consultas al afo 19.353.600,00

*Fuente: Los Datos son el resuitado de un buen nimero de sondeo de encuestas entre operarios del 113
Publicar, 190 Telecom y 113 EMP.
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Este escenario se puede asemejar de forma muy cercana al del duopolio, en la
medida en que las dos empresas que prestarian el servicio de informacion de
directorio por medio de la telefonia, fo harian por medio del 113. En cuanto al total
de las consultas del escenario medio, son un total aproximado de 19°353600
consultas al afio, una suma considerablemente buena considerando, en tanto bajo
este esquema, cada Bogotano consultaria maximo 2 veces al ano al numero 113
de Publicar

MONOPOLIO ESCENARIO BAJO

Numero de Operarios 120,00
de2min.ab

Tiempo Promedio de la consulta min.

1cada b

Frecuencia de consulta minutos

Turnos Diarios 3 de 8 horas

Namero de Minutos tiempo muerto

diario 270,00

Fuente: Los Datos son el resultado de
un buen numero de sondeo de
encuestas entre operarios del 113
Publicar, 190 Telecom y 113 EMP.

Minutos trabajados reales por

operario

NUmero de consultas hora pico 400,00
NGmero de consultas hora media 280,00
Numero de consultas hora baja 160,00
Promedio de consultas diaria cada 3

operarios 840,00
Promedio Total de consultas diarias 33.600,00
Promedio total de consultas al mes 1.008.000,00
Promedio Total de consultas al afo 12.096.000,00

*Fuente: Los Datos son el resultado de un buen nimero de sondeo de encuestas entre operarios del 113
Publicar, 190 Telecomy 113 EMP.
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El escenario de monopolio bajo, nos muestra un esquema pesimista dentro del
mercado monopdlico, pues al compararlc con duopolio, tal representaria el
rompimiento de! esquema, en tanto habria un buen numero de competidores, los
cuales tendrian acceso al numero 133-1, 113-2, etc. Partiendo de la base para
este escenario, que el pais afronta un dificil momento a nivel econdémico, social y
politico, en condiciones alarmantes, lo cual, estadisticamente significaria que cada

Bogotano realizaria aproximadamente 1y %2 consulta al ano.

98




TABLA COMPARATIVA DE CONSULTAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DE OPERADORES POR MEDIO VIA TELEFONICA EN ESCENARIOS
MONOPOLICOS.

MONOPOLIQ PICO 24.192.000,00
MONOPOLIO MEDIO 19.353.600,00
MONOPOLIO BAJO 12.096.000,00

*Euente: Los Datos son el resultado de un buen ndmero de sondeo de encuestas entre operarios det 113
Publicar, 190 Telecom y 113 EMP.
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El grafico nos muestra el comportamiento de los escenarios en forma decreciente

de acuerdo a la etapa de desarrollo que se encuentre el Monopolio.
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ESCENARIOS EN COMPETENCIA DUOPOLICA

Para el estudio del escenario duopolico, partimos del supuesto en donde la
empresa entra a competir de forma paralela en aspectos de servicios, seriedad,
agilidad y tarifas.

Mostrando un posible crecimiento gradual normal de una compaiiia que entra
dentro del duopolio; empezando a cautivar mercado sin descuidar ningun aspecto

de calidad y compromiso con el usuario.

ESCENARIO PICO.
PUBLICAR EMPRESA X
113 113
Numero de Operarios 150 120
20a35
Tiempo Promedio de la consulta seg. 20 a 35 seg.
1cadaty
Frecuencia de consulta 1 por min. medio
3de8
Turnos Diarios horas 3 de 8 horas
Numero de Minutos tiempo muerto
diario 270 min. 270 min.

Minutos trabajados reales por

operario 390 390
Numero de consultas hora pico 528 352
Namero de consultas hora media 369 246
Ndmero de consultas hora baja 245 141
Promedio de consultas diaria cada 3

operarios 1.142 739
Promedio Total de consultas diarias 57.100 29.560
Promedio total de consultas al mes 1.713.000 886.800
Promedio Total de consultas al aio 20.556.000 | 10.641.600

*cuente: Los Datos son el resultado de un buen numero de sondeo de encuestas entre operarios del 113
Publicar, 180 Telecom y 113 EMP.
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Existe un crecimiento gradual de las consultas debido a variables tales como:
poblacion, nuevas lineas instaladas, nuevo competidor incentivando el mercado en
aspectos de promociones o tarifas. En nuestro escenario mostramos una
reduccién de la participacion de Publicar 113, pero aun asi, es superior al
escenario medio dentro de un monopolio, siendo muy atractivo para las empresas,
las cuales no tendrian que incurrir ni en inversidon ni en despidos de empleados

para seguir manteniendo un margen de utilidad.

ESCENARIO MEDIO

PUBLICAR EMPRESA X

113 113
Numero de Operarios 150 120
Tiempo Promedio de la consulta 1a3min. 1de3min.
1cada3
Frecuencia de consulta min. 1 cada 5 min.
3de8
Turnos Diarios horas 3 de 8 horas
Namero de Minutos tiempo muerto
diario 270 min. 270 min.

Minutos trabajados reales por

operario 390 390
Nimero de consultas hora pico 422 282
Nimero de consultas hora media 295 198
Namero de consultas hora baja 169 113
Promedio de consultas diaria cada 3

operarios 886 593
Promedio Total de consultas diarias 44,300 23.720
Promedio total de consultas al mes 1.329.000 711.600
Promedio Total de consultas al aifo 15.948.000 | 8.539.200
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*Fuente: Los Datos son el resultado de un buen numero de sondeo de encuestas
entre operarios del 113 Publicar, 190 Telecom y 113 EMP.

Este escenario podriamos Namarlo una realidad anunciada, ya que debera
acercarse a una realidad en donde el duopolio del nimero 113-1, 113-2, etc., seria
compartido por otros competidores, con la finalidad de encontrar un equilibrio de
mercado de oferentes del servicio en donde la competencia ya segmenta su

propio mercado.

ESCENARIO BAJO

PUBLICAR EMPRESA X

113 113
Namero de Operarios 150 120
Tiempo Promedio de la consulta 2a5min. 1de3min.
1cada
Frecuencia de consulta min. 1 cada 5 min.
3de8
Turnos Diarios horas 3 de 8 horas
NUmero de Minutos tiempo muerto
diario 270 min. 270 min.

Minutos trabajados reales por

operario 390 390
Numero de consultas hora pico 264 176
Numero de consuitas hora media 185 123
Numero de consultas hora baja 106 71
Promedio de consultas diaria cada 3

operarios 555 370
Promedio Total de consultas diarias 27.750 14.800
Promedio total de consultas al mes 832.500 444.000
Promedio Total de consultas al ano 9.990.000 5.328.000
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*Fuente: Los Datos son el resultado de un buen nimero de sondeo de encuestas
entre operarios del 113 Publicar, 190 Telecom y 113 EMP.

Dentro de los posibles escenarios, de conformidad con e! monopolio bajo, éste
representaria la peor situacion que podria presentarse, mostrando la participacion
més baja, haciendo necesario replantearse el objeto de la prestacion del servicio,
buscando la forma de reactivarlo y de incentivarlo. Este escenario podriamos

bautizarlo como /a resurreccion.
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TABLA COMPARATIVA DE CONSULTAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DE OPERADORES ViA TELEFONICA EN ESCENARIO DUOPOLICO.

"PUBLICAR |EMPRESA X
113 113
DUCPOLIO
PICO. 20.5656.000 | 10.641.600
DUQOPOLIOC
MEDIO. 15.948.000 8.539.200
DUOQPOLIO
BAJO. 9.090.000 5.328.000
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*Fuente: Los Datos son el resultado de un buen nimero de sondeo de encuestas entre operarios del 113

Publicar, 190 Telecomy 113 EMP.

El grafico nos muestra una posible situacion que podria presentarse dentro de los

escenarios duopdlicos, reflejando cada uno de tales, la posible situacién que esta

estrechamente relacionada al comportamiento economico del pais.
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FACTORES DE RIESGO

Dentro de los factores de riesgo que pasaremos a analizar, se pretende demostrar
cuales serian los aspectos primordiales a tener en cuenta dentro de los riesgos

que se van a incurrir, dada la viabilidad del proyecto.

« Riesgo de la inversion: Se refiere a los costos y gastos en que incurren
los inversionistas, para la fabricacion o instalacion, y puesta en puesta en

funcionamiento de la empresa.

¢ Riesgo de liquidez: Consiste en el tiempo que se debe esperar para
recuperar la inversion. Esto significa que es necesario financiar toda la
inversion, y si los ingresos no llegan al ritmo acordado, obtener nuevos
recursos financieros para cubrir el déficit de caja, amortizar la inversion y en

algunos casos flexibilizar el plazo de recuperacion.

« Riesgo financiero: Basicamente se refiere a la financiacion para permitir el

desarrollo del plan de negocio.

e Riesgo del modelo econémico: Va de acuerdo con el lineamiento
planteado del modelo econémico seleccionado. En nuestro caso, esta
relacionado de manera directa con el escenario en donde nos vamos a

desempeiiar, ya sea el pico, el medio o el bajo dentro del duopolio.
« Riesgo del tamafo del negocio: Consiste en la aceptacion de disminucion

del tamafio del mercado con base en los estudios de demanda al sostener

la misma tarifa.
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+ Riesgo del servicio: Se refiere a la baja gestion en la comercializacion,
venta, inexistencia de un sistema de gestion que efectie un riguroso
seguimiento y control del proyecto, falta de informacion de sus costos
unitarios e imposibilidad de determinar gastos.

« Riesgo pais: Como su nombre lo indica, es el “neligro” que implica invertir
en un pais como Colombia, debido a su situacién de orden publico,
inseguridad  juridica, el imprevisible comportamiento de factores
macroeconomicos, el poder adquisitivo de los colombianos, el déficit fiscal y

otros elementos coyunturales.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO

Después de analizar de forma detallada todos los factores y agentes que
intervienen dentro del sector de las telecomunicaciones, tendremos como punto
de partida aspectos macroecondomicos, con el fin de llegar a los aspectos
microeconémicos, que nos permitan concluir que el estudio de viabilidad
econdémica del proyecto, arroja resultados satisfactorios, por lo que podremos
concluir que es un proyecto viable para cualquier empresa que quiera prestar

servicios de informacién de directorio, asi como para el pais y los usuarios.

Cabe resaltar que al desmonopolizar el nimero 113, existira un crecimiento dentro
del mercado objetivo, éste crecimiento no sera de forma brusca como el de la
desmonopolizacién y desprivatizacion del sector de las telecomunicaciones en
afios anteriores, sino sera crecimiento gradual, y su eleccion o segmentacién de

demandantes, sera exclusivamente determinada por factores como la calidad,
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eficacia, veracidad, tarifas y agiiidad de la informacién que la empresa preste, ya
que es el usuario final quien opta por la eleccion del operador que mas lo satisfaga

dentro del mercado.

A su vez, analizando la constante evolucién del sector de las telecomunicaciones,
debemos sugerir y hacer especial énfasis en una participacion casi que obligatoria
dentro del dicho sector, de los servicios de Intemet. Ya que las proyecciones
muestran muy a futuro que cada vez son mas los usuarios que utilizan este
sistema, cabe recordar que la telefonia a nivel mundial demor6é 74 anos para
acceder a 50 millones de usuarios mientras Internet tan solo demoro 4 anos para
acceder a estos mismos debido a la variable de adelantos tecnoldgicos que a nivel

mundial se presentan.

Hacemos especial énfasis en el departamento de mercadeo de la eventual
empresa, que preste el servicio de informacién de directorio por medio de un
namero 113-1, 113-2, etc., ya que de éste dependera en gran proporcion el éxito y

el cumplimiento de proyecciones ilustradas y sustentadas anteriormente.

Dentro del ciclo economico, se resaltan aspectos sociales y de desarrollo, los
cuales se veran beneficiados con la apertura del nimero 113. Una vez abierto el
nimero 113, se necesitara de Inversion, ésta creara de forma indirecta empleo,
ya sea que provenga de un lucro cesante de la compaiifa o accionistas o provenga
de la adquisicion de un crédito. Parte de esta Inversion se vera reflejada en
Infraestructura, lo cual generard mas empleo indirecto con subcontrataciones de

diferentes empresas ya establecidas.

La ejecucion y realizacion del mercado que se genere como consecuencia de la

desmonopolizacién, necesitara de Contrataciones, lo cual generara de manera

automética Empleo Directo, beneficiando con esto en promedio a 180 familias.
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Contribuyendo asi con el crecimiento del salario real, aumentando el ahorro para
poder elevar ¢l nivel de vida de los colombianos, incentivandose la demanda de
productos, bienes y servicios.

En cuanto al desarrollo para el pais, su contribucion se vera reflejada en la
participacion de los ingresos generados por las ventas del servicio de informacion
de directorio por operadora que prestan por medio del 113, lo cual contribuira al
aumento en los ingresos de la telefonia Local, donde su participacion dentro del
Producto Intemo Bruto representara cerca del 1%, sin agregarlo aun al sector de

las telecomunicaciones.

A su vez el pais se verd beneficiado, reduciendo la tasa de desempleo y
abarcando mas contribuyentes tributarios, en tanto Los beneficios de la apertura a
la competencia de éste segmento del mercado, serian equiparables a los
obtenidos con el aparecimiento de ETB y ORBITEL, en el escenario de la larga
distancia. La pluralidad de ofertas, y la drastica disminucién de las tarifas hablan
por si solas de los resultados extraordinarios que para los usuarios ha implicado el

reconocimiento de su derecho a elegir al operador que transporta sus llamadas.

Al verificarse la existencia de razones técnicas, juridicas y econdomicas qgue
posibilitan el ejercicio de este derecho, solo resta ahondar en los fundamentos
normativos del mismo. A nivel regulatorio, el articulo 7.1.4. de la Resolucion 575
de 2002 establece especificamente: “El suscriptor podra elegir libremente al
operador de los servicios. Ni los operadores, ni ninguna persona que tenga algun

poder de decision o disposicion respecto del acceso o instalacién de los servicios
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de telecomunicaciones, pueden limitar, condicionar o suspender la libre eleccion

del suscriptor sobre quién le suministre los servicios.”

Tal reconocimiento regulatorio responde, de manera inequivoca, a los postulados
constitucionales que atribuyen a la libertad de escogencia la condicion de pilar de
un Estado de Derecho. Sobre esta materia ha dicho la Corte Constitucional “La
libertad, como principio y derecho humano, que le reconoce al hombre el poder de
autodeterminarse, comprende en su nlicleo esencial tanto “la posibilidad y el
gjercicio positivo de fodas las acciones dirigidas a desarrollar las aptitudes y
elecciones individuales que no pugnen con los derechos de los demas ni entrafien
abuso de los propios”, como ‘la proscripcion de todo acto de coercion fisica o
moral que interfiera o suprima la autonomia de la persona sojuzgandola,

sustituyéndola, oprimiéndola o reduciéndola indebidamente”.*°

En cuanto a abrir el monopolio, automaticamente la competencia por politicas y
estrategias econdmicas de proteccion y segmentacion de su mercado, invertira en
su objeto social aumentando toda la cadena de valor para asi optimizar recursos y
tiempo.

40, Sentencia G634 de 2000 de la Corte Constitucional, MP. Dr. Viadimiro Naranjo Mesa.
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IX. CONCLUSIONES Y POSIBLES SOLUCIONES

CONCLUSIONES

1. Efectivamente existe sobre el recurso numérico 113 un monopolio.

2. Este monopolio, por ser de caracter privado, es contrario a la
Constitucion.

3. Existe un vacio legal frente al manejo que los operadores legales

deben darle a éste nimero, io cual legitima ésta peticion.

4. El 113, es distinto al servicio que por medio de él se presta., cual es el

de informacién de directorio por operadora.

5. El 113, como numero de facil marcacion y recordacion, ya esta

posicionado en el mercado y en la mente de los usuarios.

6. El 113 no es de propiedad del operador local, ni de otras entidades
que hagan uso del mismo, en tanto es un bien ptblico.

POSIBLES SOLUCIONES

1. Abrir este tipo de numeracién a un segmento 1XYZ, donde puedan coexistir
un 113-1, 113-2, 113-3, etc., donde todos y cada uno de estos puedan

aprovechar el posicionamiento que tiene ya en el mercado el numero 113.
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2 Pedide a la CRT Como administrador del plan técnico béasico de
numeracion, garantizar la independencia en ia prestacion de ios servicios
de informacion de la prestacion de los servicios de TPBCL mediante la
asignacion de numeracion 1XY a proveedores de servicios de informacion,
que no requieran ser operador de TPBCL para acudir a la misma, en
igualdad de condiciones frente a quienes hoy dada su condicidon de
operadores locales vienen ofreciendo estos servicios. De esta forma, se
garantiza la coexistencia en el mercado de pluralidad de oferentes de
servicios de informacion, identificados por un namero inicial distinto un 113~
1, 113-2, etc., y compitiendo y diferenciandose en el mercado por la calidad

y contenido de su oferta.

3. La aperura del nimero 113 debe traer consigo la del acceso al listado
general de suscriptores y a las actualizaciones periédicas de los mismos, a
personas que no sean operadores y que puedan prestar en el mercado
como un producto independiente el servicio de informacion, diferenciandose

por precio, calidad y servicios adicionales.
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Es claro entonces que la libertad de empresa es un derecho fundamental que se
encuentra acotado por el interés publico; es mas, en los propios terminos del
articulo 333 superior, la libertad de empresa es un derecho que supone
responsabilidades. Empero, se ejerce dentro de los limites legales, esto es, con
sujecion al ordenamiento, asi las cosas, la libertad de empresa es un derecho que
debe ser respetado, no solo por el resto de los asociados, sino también por el
Estado.

El interés publico que subyace tras la intervencion de las autoridades regulatorias
en el segmento del los servicios de informacion por operadora y en especial el
recurso escaso nimero 113, se advierte en la necesidad, no sélo de garantizar la
competencia en este mercado, circunstancia, que se reitera, no fue objeto de
ningun pacto eximente que vincule al Estado colombiano frente a los operadores
de TPBC, sino especialmente por hallarse vuinerados los derechos de los usuarios
a recibir un trato igualitario y a elegir libremente a su proveedor del servicio. Estas
circunstancias justifican, con creces, la adopcion de una medida regulatoria,
pendiendo la constitucionalidad de la misma de su proporcionalidad y

razonabilidad en relacién con el objetivo perseguido.

Adicionalmente puede sefalarse que, al Estado le corresponde la salvaguardia del
orden publico econémico, entendiendo por tal, el “sistema de organizacion y
planificacion general de la economia instituida en un pais (...)" y que en Colombia
se encuentra “consolidado sobre la base de un equilibrio entre la economia libre y
de mercado, en la que participan activamente los sectores publico, privado y
externo, y la intervencion estatal que busca mantener el orden y garantizar la
equidad en las relaciones econdmicas, evitando los abusos y arbitrariedades
que se puedan presentar en perjuicio de la comunidad, particularmente, de fos
sectores més débiles de la poblacion. Con razén esta corporacion ha sostenido
que “.. al Estado corresponde desplegar una actividad orientada a favorecer el
cabal cumplimiento de las prerrogativas inherentes a la libre iniciativa y la libertad
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