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Asunto: Comentarios al proyecto regulatorio denominado “promocién de servicios
financieros sobre redes moviles y medidas complementarias para provision de
contenidos y aplicaciones”

Respetado doctor Marquez,

Agradecemos a la Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante CRC) los
espacios de discusién que otorga al sector, con el fin de aportar sugerencias y
comentarios que permitan analizar de manera adecuada, las propuestas regulatonas
que impactan directamente la Industria. A continuacion, de la manera mas
respetuosa, se presentan los comentarios de Colombia Mévil S.A. ESP (en adelante
Colombia Moévil) sobre el proyecto en referencia:

1. COMENTARIOS GENERALES

Tal como lo indica el proyecto regulatorio, uno de los principales objetivos para
proponer las modificaciones a la Resolucién CRC 3501 de 2011 es "conseguir que los
servicios financieros méviles sean ofrecidos a la poblacién desatendida por el
sistema financiero”. Sin embargo, con preocupacion observamos que de la forma
como estd planteada la propuesta, las disposiciones contempladas tienden a
fortalecer directamente a las entidades financieras y/o a los intermediarios, en este
caso, a los proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos bajo
el apalancamiento de la infraestructura y de la tecnologia mévil, en detrimento no
solo de los proveedores del servicio sino también de los usuarios. Si los beneficiarios
de estas medidas que se pretenden impulsar no son los usuarios, indefectiblemente,
los objetivos buscados por el Gobierno, a través de los esfuerzos a los que seran
sometidos los PRST al tener que disminuir e incluso subsidiar los costos del sistema
que se pretende, no seran cumplidos, si no que los beneficios de las medidas
regulatorias seran del sistema financiero y/o de los negocios propios de los
intermediarios por los margenes de ganancia que pueden obtener con la operacion
propuesta.

Por supuesto Colombia Mévil, coincide con la CRC en que la inclusién financiera a
través de las TIC propenderia en beneficio de todos los usuarios, inclusive aquellos
que se encuentran en la base de la piramide, no obstante, no se esperaba que la
propuesta regulatoria fortaleciera el modelo actual de prestacion de servicios
financieros, el cual es liderado por los bancos, donde el papel de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones se reduce a que estos se limiten a servir como
canales de las entidades financieras y a imponer obligaciones de promocionar
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productos o servicios financieros o suministrar informacion ajenos a ellos, de modo
que es claro que el proyecto no permite que los PRSTM que participan en el mercado
tengan una relacion directa con el cliente, sino que por el contrario, los excluye,
agregando ademas otro agente intermediario en la cadena, propuesta que no
compartimos ni consideramos esquema adecuado para adoptar en Colombia.

En todo caso, lo que debe buscar la regulacion no es excluir a los PRST del negocio y
verlos como un simple canal por donde se pueda entregar la informacion, sino
promover alianzas entre las entidades financieras y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones méviles, y lograr que salga por fin la ley que permita lanzar una
billetera electrénica propia, bajo el régimen de autorizaciones previsto para tales
efectos, con el fin de acrecentar la banca mévil y el traslado del beneficio que los
usuarios finales obtendrian de estas medidas.

El argumento central de Colombia Mévil en estos comentarios es llamar la atencidn
de la CRC, en el sentido de buscar que la regulacion sobre banca mévil incluya dentro
del modelo a los operadores mdviles porque esto permite llegar a usuarios no
bancarizados, lo cual no se estaria dando de expedirse este proyecto, pues el mismo
plantea sorprendentemente una exclusién de los operadores moviles, y en ultimas un
agravio al usuario que no se va a beneficiar con disminuciones de costos, ya que
respecto de las entidades financieras como obligaria la CRC a que los beneficios en
las disminuciones de los costos sean trasladados a los usuarios por las entidades
financieras, dado que seria a través de ley de inclusién financiera la oportunidad
para que se puede establecer la obligacién a los bancos de trasladar los ahorros de
costos. No vemos que se pueda asegurar con una regulacion de la CRC que los bancos
trasladen el beneficio de menores costos percibidos a los usuarios.

El esquema propuesto que involucra intermediarios en la cadena, incrementa los
costos para el usuario que es quien tiene que verse beneficiado con esta clase de
medidas. Nos preocupa que via Regulacidn se encarezca el servicio al usuario, y que
los usuarios no bancarizados terminen subsidiando los costos de los usuarios
bancarizados, en la medida en que los servicios no recuperen los costos de operacion
de la red, puesto que indefectiblemente estos costos se van a ver reflejados en las
tarifas que se ofrezcan a los usuarios.

La consecucién de usuarios es un esfuerzo comercial que han hecho los PRST durante
largo tiempo, lo cual debe tenerse en cuenta al momento de siquiera pensar en
excluir a los proveedores de redes y servicios de este negocio. Consideramos que es
necesario que los temas de promocion de servicios financieros sean revisados a nivel
de ley antes de tomar medidas por el regulador por tratarse de un tema de politica
publica de promocién de servicios financieros que debe evaluarse integralmente con
el fin de buscar el mejor modelo para Colombia.

Por ello consideramos que, implementar un modelo transformacional que permita a
los operadores moviles brindar un mayor alcance para el usuario No bancarizado seria
un escenario ideal que favoreceria a todos, pues hoy dia se restringe la prestacion de
servicios méviles financieros a las personas bancarizadas y no se tiene en cuenta que
el 35% de la poblacién adulta de Colombia no utiliza ningun servicio financiero por
no tener acceso a los bancos.
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Los proveedores de TIC debemos ser considerados como una opcién para promover
inclusion mediante la oferta de servicios financieros alternativos con precios
competitivos, facilidad de acceso (a través de medios tecnoldgicos que no requieren
presencia fisica de los prestadores de los servicios) y capacidad para llegar a la
mayoria de la poblacion, especialmente la de menores ingresos o que no cuenta con
historial crediticio/bancario.

2. SOBRE LA INCLUSION DEL SERVICIO SUPLEMENTARIO DE DATOS NO
ESTRUCTURADO - USSD

USSD, es un servicio basado en sesiones actualmente en Colombia Movil la capacidad
es adquirida por transaccion (TPS = Transaccion por segundo) de acuerdo al BoQ
asociado al contrato marco.

Es necesario que la CRC considere que USSD no puede ser homologable con SMS/MMS,
pues son dos mercados diferentes, pues el servicio de USSD en si representa una
diferencia en el concepto base de cémo funciona el mismo. SMS/MMS son servicios
basados en una comunicacién asincrona y no orientada a conexion, mientras que
USSD tiene como caracteristica principal ser un servicio orientado a conexién y de
caracteristicas sincronas y que permite servicios en tiempo real. Estas caracteristicas
de USSD hacen que para su operacidén en servicios masivos requiera una mayor
capacidad instalada para garantizar la misma cantidad de transacciones que pudiera
tener un servicio similar en SMS/MMS, por ejemplo si un mensaje llega el SMSC y este
"no puede ser enviado por capacidad, este puede tener la posibilidad de guardar el
mensaje y enviarlo posteriormente, mientras que si el USSD no cuenta con capacidad
para recibir una transaccion el servicio sera denegado.

Algunas caracteristicas propias de los servicios de SMS/MMS que los hacen ser un
servicio asincrono son: Contar con funcionalidades de store-and-forward o
almacenamiento y posterior reenvio de mensajes fallidos, asi como configuraciones
de reintento de envio de mensajes para estos mensajes fallidos, mientras que USSD
se basa en una interaccion en tiempo real, una transaccién fallida en USSD puede
significar perdida de la sesién de comunicacién entre el usuario y el servicio.

USSD es un servicio que aun no esta maduro en el mercado, por lo que, lo que busca
el proyecto requiere desarrollos adicionales de implementacion asi como también
aquellos necesarios para que el servicio tenga las condiciones de seguridad y
prevencion en materia financiera exigida por la normatividad colombiana, que
representan costos y esfuerzos importantes para los PRST. Estos costos deberian ser
asumidos por los eventuales intermediarios y/o entidades financieras.

Con preocupacién vemos que no se evidencia un estudio tecnico, econémico y/o
juridico que permita asegurar el resultado esperado con la medida propuesta por la
CRC, lo cierto es que con obligar a los PRSTM abrir los canales de USSD, no se va dar
una masiva inclusion financiera, pues un acceso tecnoldgico controlado y regulado
con precios accesibles a medida de la banca no se dirigird a prestar los servicios a la
llamada base de la pirdmide, sino a buscar margenes para la industria financiera, es
por ello que proponemos a la CRC no permitir que se implemente el servicio de USSD
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hasta que no se haga un estudio de los costos reales que implicaria ofrecer este
servicio por parte de los PRSTM.

3. COMENTARIOS ESPECIFICOS EN RELACION CON LA REMUNERACION

3.1. REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON OCASION DE SU
UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS).

Indica el proyecto que todos los proveedores de redes y servicios mdviles deberan
ofrecer a los integradores tecnoldgicos y proveedores de contenidos y aplicaciones,
para efectos de remunerar la utilizacién de su red en relacion con la provision de
mensajes cortos de texto (SMS), tanto en sentido entrante como saliente del trafico
los valores de cargos de acceso maximos vigentes a los que hace referencia el
articulo 8B de la Resolucion CRT 1763 de 2007.

Sin embargo, tal como se expres6 en su momento el valor de cargo de acceso para la
terminacién de mensajes cortos de texto en las redes de los proveedores de servicios
de telecomunicaciones mdviles no refleja los verdaderos costos en que incurren los
PRST, costos de mercadeo, publicidad, labor comercial, ni incluyen la utilidad
razonable que debe derivarse para las operaciones por esta gestion.

De manera que la extensién de estos valores de cargos de acceso para terminacion de
SMS -fijados entre proveedores de redes y servicios moéviles- a otros agentes,
impacta adicionalmente en forma negativa la operacion de los proveedores mdviles y
desestimula la inversion en las plataformas que permiten cursar estos mensajes y en
su gestion y mantenimiento, al no obtenerse por esta operacion los retornos que
incentiven tales inversiones.

Es evidente que para los PRST, la extension de este valor a los PCA o cualquier otro
agente impacta directamente su negocio causando un perjuicio, pues estos Ultimos
no tienen que incurrir en los costos derivados del régimen de interconexion, ni estan
sujetos al pago de contraprestaciones por la provision de los servicios, ni a las
obligaciones propias del servicio como el ofrecimiento de instalaciones esenciales, la
creacion de las ofertas basicas (OBIS), la atencién directa con el cliente, ni a
alcanzar las condiciones de calidad previstas en la regulacion, entre otras.

Teniendo en cuenta que la informacion de contenidos y aplicaciones pueden implicar
reportes, controles y gestiones adicionales a las que usualmente se tienen con el
trafico simple de SMS entre PRSTs, la regulacién no deberia intervenir para limitar las
negociaciones comerciales propias del negocio a la remuneracion por cargos de
acceso tendientes a cero en la senda de reduccion establecida por la misma CRC. Si
el servicio implica un mayor esfuerzo que el simple envio del mensaje, ese esfuerzo
adicional deberia poder ser cobrado.

Tampoco se evidencia por parte de la CRC un estudio de costos que refleje la
necesidad y la conveniencia de extender este cargo de acceso a dichos agentes, mas
aun en la medida en que el valor cargos de acceso SMS en Interconexién y acceso
tiende a cero, ni tampoco considera que en el ambito de interconexion el trafico es
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bidireccional; es decir se entrega y se recibe el trafico y en el ambito de los acceso
con los PCAs el trafico tiende a ser unidireccional.

La CRC y en particular la regulacion que se expida debe considerar que no es lo
mismo la interconexion entre proveedores de redes y servicios méviles que entre un
PRSTM y un PCA, pues en el primer escenario existe trafico de doble via, entrante y
saliente, mientras que en el caso de los PCA el trafico en la actualidad es
unidireccional y es por ello que los cargos de interconexion reflejan los costos de la
evaluacion de todo el trafico precisamente porque la proyeccién es distinta, en el
escenario con los PCA esto no sucede de modo que los costos no pueden ser los
mismos, ni se pueden asemejar estas dos figuras.

Los cargos de acceso de SMS para negocios M2P, M2M no deben bajar mas, dado que
no reflejan la realidad de los PRST que tienen que hacer esfuerzos para garantizar los
canales de acceso a los PCAs, con areas de soporte y mantenimiento de plataformas
para configuracion del canal, atencién de fallas y disponibilidad del canal. Por lo
tanto, debe revisarse por la CRC la medida hoy vigente sobre cargos de acceso SMS.

3.2 REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON OCASION DE SU
UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES MULTIMEDIA (MMS) Y/O MENSAJES A
TRAVES DEL SERVICIO SUPLEMENTARIO DE DATOS NO ESTRUCTURADOS
(USSD).

Indica el proyecto que la remuneraciéon por el acceso a las redes sera definida de
mutuo acuerdo y bajo el principio de costos eficientes entre los PRSTM y los
integradores y los PCA.

Frente a esta remuneracion es necesario aclarar que este costo no sera semejante al
que hoy se tiene por SMS pues el mismo debe incluir la capacidad adquirida de
acuerdo al pico de servicio esperado para un contrato de PCA o Integrador, pues es la
capacidad que se adquiere para cumplir con los niveles de servicio esperado del
servicio, que no vaya a generar rechazos en el servicio y se garantice que se contara
con la capacidad requerida. Para USSD no se puede asumir costos similares a los
costos de SMS, la tecnologia es diferente y los esfuerzos para alcanzar un resultado
por cualquiera de los dos canales son diferentes.

Por este motivo se enfatiza en que cada canal debe ser mirado con una perspectiva
diferente de acuerdo al fin de uso del canal, al menos tener con dos finalidades de
uso:

Adicional el canal de acceso USSD no debe ser tratado igual que el canal SMS, no son
similares dada la interactividad del primero frente al segundo, por lo tanto no debe
ser regulado de igual forma. Se debe hacer distincion sobre el uso del canal de
acceso USSD, si es para contenido Premium y servicios de notificacién puede ser
accedido por los PCAs a tarifas que hagan sentido para el PRST, pero si su finalidad es
para SFM, el mismo canal debe ser manejado entre la entidad financiera y el PRST,
esto con vista en no tener intermediarios que aumenten el costo de los servicios SFM
lo cual debe estar basado en un estudio serio de costos.
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De otra parte, los SFM para uso de canales de acceso méviles basan su operacioén en
sesiones, pero cada sesion debe ser limitada a un niumero maximo de transacciones
SMS, USSD, para que se puedan configurar capacidades y tener ofertas comerciales
ajustadas al costeo de transacciones dentro de la red movil.

El uso del canal USSD debe ser controlado y limitado a un nimero de transacciones
por sesion para servicios financieros, debido que dejar la transaccionalidad abierta
dentro de una sesion, podria generar una expectativa de operacién y cobro, de parte
del sector financiero, inferior a lo que realmente se genere.

Hay que tener en cuenta que el tiempo maximo en que puede estar abierta una
sesion USSD depende de la configuracion de tiempos que tiene el HLR y en promedio
es de 45 sg, asi que técnicamente ya esta limitada la sesién y por ende un nimero de
transacciones promedio a 10, dentro de una sesion.

En cuanto a los costos que las compafias incurren por el acceso USSD la CRC deberia
considerar:

o Costos fijos por mantenimiento de la infraestructura actual y nueva
infraestructura que se requiera (implementaciéon de mecanismos de
seguridad, costos que estén asociados a la banca y que vayan a ser
transferidos al Operador Mévil, redundancia de servidores (Local y
Geografica) y costos por comunicacion)

o Costos variables por transacciones ejecutadas o por monto transado.
La operacién de la plataforma USSD es diferenciable de SMS, en cuanto al esquema

de operacién, pese a que comparten recursos inicialmente, utilizan capacidades
caracteristicas de cada plataforma, como se muestra a continuacion:

Ambos comparten el CORE

| 1
ANTENA CORE SMS/USSD
Ij ] | d

Los Servicios, SMS y USSD, comparten recursos partiendo de |a antena, hasta gue |legan a nuestras plataformas.

2 MDA MDA MDA MDA TPS

‘ SMS } { GW } PCA GW ,— FLARES PCA

El servicio SMS utiliza 4 Licencias "MDA" (Message delivery attemp), dos licencias
desde que parte el SMS, hasta llegar al Gateway y dos licencias desde el Gateway
hasta el proveedor de contenido de aplicaciones (PCA). En SMS existe garantia al
usuario referente al servicio de conexién (el mensaje se almacena por 24 horas si no
se envia en el primer intento).

El servicio USSD utiliza 1 licencia "TPS" (Transaccién por segundo). Adicionalmente
requiere la implementacion de médulos (Hardware), para cubrir la capacidad que hoy
en dia tiene SMS y una inversién en servicios de seguridad al usuario y proteccién de
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datos. A diferencia de SMS si al intento de ingreso no se le asigna una posicion, no se
completa la transaccién (No hay almacenamiento de datos).

Para cuantificar el costo de la operacién USSD se emplearon:

Inversidn en 800 TPS de capacidad proyectada para 2014.
Hardware

Licencias

Canal de control de red

Capex adicional en Core

Border Getaway

Plataforma Antispamming

Mediador (BMP)

Creacion de médulos

O 00NNV A WN -

Para gastos operacionales (OPEX) se cuantificaron:

Operacion y Mantenimiento SMSC
Ingenieros Planeacion y Operacion NW
Mantenimiento de Red

Ingeniero Conciliacién

Servicios de Seguridad

Proteccién de datos

Ul D WN A

Ahora bien, desde el punto de vista de riesgo y fraude consideramos que en términos
generales para alcanzar sobre USSD esquemas similares de servicio y seguridad, a los
que se tienen sobre SMS o MMS, se requiere inversion en:

v' Infraestructura para garantizar disponibilidad, tiempos de respuesta,
seguridad, entre otras

v’ Desarrollos que nos permitan incluir el trafico de USSD entre los flujos
monitoreados por nuestro sistema de gestion de fraude (FMS)

v Capacidad operativa para disefar, implementar y monitorear alarmas sobre
los flujos de informacién de USSD

v Debemos tener en cuenta que la autenticacion fuerte a través de usbD no
existe

v’ Estariamos obligados a implementar mecanismos de autenticacién y de cifrado
fuerte de extremo a extremo para el envio y recepcién de la informacién
confidencial

v' Debemos desarrollar medidas de seguridad que eviten la duplicidad de las
operaciones por fallas tecnoldgicas o interrupcion del servicio

Implementar medidas de autenticacién adicionales como:
v’ Utilizacién de dos canales en una sola transaccién para prevenir falsificacion.

Esto significaria que la transaccién del usuario es iniciada en un canal y la
respuesta del banco en otro.
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v Validar el cddigo de la tarjeta SIM y del PIN secreto como elementos de
seguridad que validan la identificacion del usuario

v EL PIN debe ser seleccionado por el usuario, y no debe ser almacenado en la
plataforma del banco o en la aplicacién en forma explicita sino como PIN
CIFRADO (Offset)

v’ Sera necesario definir qué nivel de seguridad se puede garantizar

v Las sesiones establecidas mediante USSD se pueden considerar seguras en
transacciones mediante el terminal mévil, aunque son sesiones, las
transacciones que se dan dentro de las sesiones, son eventos individuales de
trafico, lo que deberia tenerse en cuenta para efectos de costos.

v’ El teléfono mévil no registra la informacién tecleada por el usuario, o recibida
desde la red durante una comunicacién USSD. Por lo tanto, se debe garantizar
que ante un eventual extravio del terminal mévil, la clave secreta
permanecera segura.

v' La transaccién en USSD se efectiia en tiempo real y sin almacenamiento y
reenvio, como en el caso de SMS, por lo que debemos evitar asi la duplicidad
y pérdida de informacién durante el desarrollo de la transaccion.

Canales

SMS |
= Seguridad Intrinseca del Operador
LISSD v entos  que
- J toman parte de b operacién.

SMS
Es el menos seguro delos canales méviles porel nimera de puntos que atraviesa
en un formate claro ¥ sin cifrada,

S5
susrdado
sinv sifrado

TFarmvina!
il ~ ShES
disponibie

IS semitido X
operador el cus!
pusde o no cifrar

-0-§-0-

eado por
canal cifrado
G
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ussp

La segurdad de datos de USSD es similar a la de IR, ya que se abre una sesidn
entre of terminal v la aplicacidn USSD del banco, v la transaccién ze campleta
mientras que la sesidn estd abierta y ne se almacena para posteriores intentas,

La Txnsecompleta
mientrasla sesidnse
encuentre abierta

En conclusién, como se puede observar la Industria no esta lista para abrir los
servicios financieros a través de USSD por los costos que ello implica, mas aun si se
tiene en cuenta que el negocio no se efectuara directamente con las entidades
financieras y se excluye a los PRST. Ni tampoco se evidencia la seguridad necesaria
para este tipo de transacciones.

Es importante resaltar en este punto, que las obligaciones que se pretenden
homologar como en el caso de RNE, atencion de PQR’s y reportes para USSD,
también reflejan unos costos adicionales que indefectiblemente seran trasladados a
los usuarios finales, se evidencia también la imposicion de una carga en materia de
reportes que no puede ser trasladada a los PRSTM.

Es importante que la CRC tenga en cuenta que sélo en PQR’s relacionadas con
contenidos y aplicaciones se reciben:

; ago- sep- oct- Total
TIPO_REQ SUBTIPO MOTIVO 13 13 13  general
‘ Servicios Suscripcione
Peticion  Prepago s 683 926 872 2481
Total ’ ‘
general 683 926 872 2481
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4. COMENTARIOS ESPECIFICOS EN RELACION CON LOS ARTICULOS DEL
PROYECTO

“ARTICULO 1. OBJETO. La presente resolucion establece los principios, criterios,
condiciones y procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a través
de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y el Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) sobre redes de telecomunicaciones
de servicios méviles”.

En nuestro concepto no se puede aplicar la regulacion tal como esta establecida en la
resolucion CRC 3501 a USSD, ya que es un canal de acceso diferente a SMS y MMS. EL
canal USSD es mucho mas interactivo que el sms y mms y consume mas recursos de
red para llegar al mismo resultado o culminar un evento. En promedio para terminar
una sesion de USSD se necesitan 10 transacciones USSD. No se puede comparar USSD
con SMS en este sentido.

Adicionalmente, en la Resolucién CRC 3501 los canales de acceso SMS y MMS se tratan
indiferentemente, si los mismos son aplicados para finalidades diferentes: Acceso a
Contenidos, Notificacién de Servicios / Interaccion con Servicios diferentes a SFM y
Servicios Financieros Méviles. El canal de acceso debe diferenciarse de acuerdo al
tipo de servicio para el que se esté usando.

Para USSD los operadores poseen la alternativa que sus usuarios usen un servicio en
sentido Pull (el usuario marca el SC USSD para acceder a los servicios o contenidos),
no en el sentido Push (usuario recibe un requerimiento USSD iniciado desde la red).

Habilitar USSD en sentido Push precisa hacer inversiones tecnologicas que encarecen
la prestacién de un servicio de USSD, y se tiene que tener en cuenta que para prestar
un servicio como se menciona de envio y recepcion de mensajes, se requeriria
invertir en infraestructura, situacién que a todas luces la CRC no ha considerado e
impactaria las tarifas a los usuarios.

e ARTICULO 3. DEFINICIONES

“3.9 Registro de Numeros Excluidos (RNE): Inscripciéon de numeros de usuarios
modviles que han solicitado evitar la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS),
mensajes multimedia (MMS) y/o mensajes a través del Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD), con fines publicitarios o comerciales”

Teniendo en cuenta que los usuarios Tigo solo tienen disponible la modalidad de
acceso Pull de USSD, y no esta disponible el ambiente Push de USSD, los usuarios Tigo
acceden a cualquier men( USSD si tiene algin interés especifico en el mismo, ya sea
porque son usuarios de productos o servicios que operan por este canal de
comunicacién, no vemos viabilidad a la aplicacién de RNE. En la actualidad no
tenemos ningun cliente que utilice USSD push para publicidad o promocién, por tanto
este punto dista de la realidad del mercado.

Asi, como no contamos con ningln servicio de USSD Push y no se tiene la
funcionalidad de listas negras para envio de mensajes Push a través de USSD, si se
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habilitara tal opcién, esto conllevaria a una inversion adn no calculada para contar
con dicha funcionalidad.

e ARTICULO 4. OBLIGACIONES DE LOS PRST

“4.4 Responder ante los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnologicos por la calidad acordada en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones y, por lo menos, con los niveles de calidad minimos establecidos
en la regulacion”.

Cuales serian los niveles de calidad minimos para USSD? Si son los mismos niveles
que aplican para SMS, las caracteristicas de USSD hacen que para su operacién en
servicios masivos se requiera una mayor capacidad instalada para garantizar la misma
cantidad de transacciones que pudiera tener un servicio similar en SMS/MMS, es decir
para que USSD garantice la misma eficiencia/eficacia se debe contar con mayor
capacidad en USSD si se requiere manejar una misma cantidad de usuarios por
servicio, por ejemplo si un mensaje llega el SMSC y este no puede ser enviado por
capacidad, este puede tener la posibilidad de guardar el mensaje y enviarlo
posteriormente cuando se cuente con capacidad disponible, mientras que si el USSD
no cuenta con capacidad para recibir una transaccion el servicio sera denegado.
Vemos con preocupacién la extension de previsiones relacionadas con SMS a aspectos
de USSD, sin contar con un estudio técnico y econémico que determine el impacto en
las redes y en la calidad de los servicios.

“4.9 Abstenerse de exigir a los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o
integradores tecnolégicos condiciones referidas al contenido, calidad, clientes,
publicidad o cualquier otro aspecto relativo a la provisién de dichos contenidos y
aplicaciones, diferentes a las necesarias para garantizar la seguridad de las redes
y/o aquella informacién que resulte necesaria para el cumplimiento de las
disposiciones previstas en el Capitulo IV del titulo Il de la Resolucidn CRC 3066 de
2011y, en especial, de las reglas previstas en el articulo 103 de la misma resolucién
respecto del envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS)
y/0 mensajes a través de USSD con fines comerciales v/o publicitarios, o en las
normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan. Dicha informacién, de acuerdo
con los principios de leal competencia y buena fe, en ningun caso podrd ser utilizada
por los PRST para un fin diferente que el previsto en el presente numeral”.

Teniendo en cuenta que los USSD requieren integracion directa con el duefio de la
informacion y no requiere, o es viable técnicamente, integrarse con intermediarios
para alimentar el mend, esta opcion de dar condiciones técnicas a Integradores que
revenderan el servicio generara un posible encarecimiento del servicio por generar
conexiones adicionales no necesarias. Este servicio solo deberia abrirse entre los
PRST y los clientes corporativos que a través del canal brinden informacién a sus
clientes-usuarios finales, limitando la participacién de intermediarios.

“4.10 Garantizar los volumenes de trdfico requeridos por los PCA en las proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y econémicamente viable, en concordancia con
lo seAalado en el numeral 4.2 del articulo 4 de la presente resolucion.
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4.11 Abstenerse de limitar la comercializacién de redes y/o servicios por parte de
integradores tecnoldgicos y PCA”

En este punto, los los PCA deberan actualizar las proyecciones de trafico
trimestralmente a los PSRT para que de esa forma el PSRT pueda adecuar la red, si el
PCA esta incumpliendo sus proyecciones de trafico los recursos de red dedicados a
ese PCA podran ser revaluados por el PSRT y ajustarlos.

El trafico para USSD debe proyectarse por Transaccién no por sesién, entendiéndose
que una transaccion es realizar una marcacién o elegir una accién en el mend
interactivo USSD y recibir la respuesta. Una sesién puede tener varias transacciones,
pero el costeo de red no se realiza con base en sesiones sino en transacciones. El
trafico para sms y mms por evento de sms y mms.

La capacidad del USSD debe contemplar contar con una capacidad disponible
dedicada para los picos de trafico de los PCAs y poder contar con un servicio que no
vaya a ser denegado por capacidad en el paso de las transacciones que el servicio
signifique, lo cual implica unos costos que nos e han cuantificado y que en Gltimas
tendran que ser recuperados via tarifas.

e ARTICULO 5.0BLIGACIONES DE LOS PCA

“5.2 Presentar al PRST las proyecciones de trdfico esperado del servicio que se
pretende activar en concordancia con lo previsto en los numerales 4.2 y 4.10 del
articulo 4 de la presente resolucién”

Los PCA deberan actualizar las proyecciones de trafico trimestralmente a los PSRT
para de esa forma el PSRT pueda adecuar la red, si el PCA esta incumpliendo sus
proyecciones de trafico los recursos de red dedicados a ese PCA podran ser
revaluados por el PSRT y ajustarlos. Adicional en la misma medida que el PCA ajusta
su proyeccion el PSRT podra cambiar la oferta comercial hacia el PCA para poder
compensar los recursos de Red y los esfuerzos que necesita realizar para soportar el
canal de acceso dedicado al PCA. Prever un sistema de compensacién a las Telcos en
caso de que los PCA incumplan con el plan de volumen exigido.

e ARTICULO 14. DEBER DE INFORMACION Y CONTROL DE CONSUMO.

Por otra parte, el articulo catorce (14) de la presente Resolucion impone el deber de
informacién y control de consumo, en el cual los proveedores de redes méviles
tienen la obligacién de facilitar un informe a sus usuarios informando sobre el
consumo de servicios de contenidos y aplicaciones que hayan utilizado a través de
SMS/MMS/USSD. Para cumplir con lo anterior, los prestadores de redes méviles
deberan enviar minimo una vez al mes un mensaje corto de texto por medio del cual
se informe al usuario el consumo en dinero por concepto de estos servicios. Al
respecto consideramos que los proveedores de redes no deberian tener esta
obligacion, ya que si bien es cierto que por medio de su plataforma se prestan los
servicios de SMS/MMS/USSD la prestacion de este servicio constituye una relacion
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exclusiva entre el usuario y el proveedor del mensaje. Ademas, consideramos que la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones no se estad teniendo en cuenta los
elevados costos que conlleva enviar mensualmente a todos sus usuarios un mensaje
de texto gratuito.

Imponer una obligacién de control de consumo supone un costo y una operatividad a
cargo de los PRSTM en relacion con servicios que proveen terceros, que no guarda
proporcionalidad.

Una deferencia de USSD con respecto a SMS, es que naturalmente para SMS la
plataforma cuenta con billeteras de este tipo de recurso en las plataformas de
Prepago por ejemplo, pero no existe en billeteras de recursos de Prepago una con
unidades para cantidad de mensajes o transacciones de USSD, lo que corresponde a
una caracteristica diferenciadora entre los dos servicios y la manera como se tasan.

* ARTICULO 9. ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE CODIGOS CORTOS

“Paragrafo 1. Para la utilizacién de codigos cortos a través de USSD, la marcacién
se deberd realizar de la siguiente manera: *100*CODIGO CORTO#. Las demds
combinaciones de nimeros que se encuentren dentro del esquema establecido en la
especificacion técnica 3GPP TS 22.090, podrdn ser utilizados por los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones tnica y exclusivamente para propésitos
internos relativos a la operacién de su red”.

El impacto en la adecuacién de la numeracién para la utilizacién de codigos cortos es
muy alto para los clientes corporativos que han invertido en comunicacién y
educacion, hacia sus usuarios, para ensefarles a marcar cddigos que ahora se van a
cambiar y que, ademas, por su estructura, no son nada faciles y/o comerciales.

Esto significaria que servicios como los ya desplegados en la red de Colombia Mévil no
serian permitidos. Como ejemplo el cédigo *111# es utilizado actualmente en
nuestra red para ofrecer un menu dinamico a los usuarios para ofrecer productos y
servicios de Tigo, asi como informacidon de la cuenta del usuario, por lo que es
importante que la CRC tenga en cuenta que designando una numeracion interna para
los propésitos propios de nuestra red, causaria un agravio a la Compaiiia y a sus
usuarios.

* ARTICULO 11. REPORTES DE INFORMACION A CARGO DE LOS PRST
“FORMATO 33. REPORTE DE INFORMACION DE CODIGOS CORTOS.
Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: 15 dias calendario después del vencimiento del trimestre.
Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios méviles
que habilitan en su red el uso de codigos cortos para la provision de contenidos y

aplicaciones a través de SMS/USSD.

A. TRAFICO
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1 2 3 4 5
Cédigo mes Trafico cursado SMS Trafico cursado MMS Trafico cursado
corto Trafico MT | Trafico MD | Trafico MT | Trafico MD UssD

4. “Trdfico curado USSD. Numero de sesiones USSD establecidas para cada uno de los
cédigos en funcionamiento”

Como ya se dijo el trafico para USSD debe contarse por Transaccion no por sesién,
entendiéndose que una transaccion comprende la realizacion de una marcacién o
elegir una accion en el ment interactivo USSD y recibir la respuesta. Una sesién
puede tener varias transacciones, pero el costeo de red no se realiza con base en
sesiones sino en transacciones. El trafico para sms'y mms por evento de sms y mms.

B. INGRESOS

1 2 3 4
Cogido Mes Recaudo usuarios Ingresos PRST
corto

SMS MMS ussb SMS MMS ussb

1. Codigo corto: numeracién asignada por la CRC para la provisién de contenidos
y aplicaciones basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS),
mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD), sobre la cual debe versar la informacion a
reportar.

2. Mes: corresponde al mes sobre el cual se presenta el respectivo reporte de
informacion.

3. Recaudo usuarios:; Corresponde al monto recaudado (en pesos colombianos)
por cddigo corto a los usuarios (prepago y pospago) por el proveedores de
redes y servicios mdviles por concepto de la provisién de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes
multimedia (MMS), y mensajes a través de Servicio Suplementarios de Datos
no Estructurados (USSD). No incluye IVA

Para este reporte se debe aclarar que el recaudo reportado es el de usuarios de
servicios de PCA, no el de usuarios que utilizan los servicios propios del PSRT.

C. Usuarios

L 1 2 3 j
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Usuarios

Cédigo corto Mes SMS MMS USSD

1. Cédigo corto: numeracién asignada por la CRC para la provisién de contenidos
y aplicaciones basados en el envio de mensajes cortos de texto (SMS),
mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD), sobre la cual debe versar la informacién a
reportar.

2. Mes: corresponde al mes sobre el cual se presenta el respectivo reporte de
informacion.

3. Usuarios: Corresponde al nimero de usuarios unicos por cédigo, durante el
mes de reporte, que hacen uso de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes
multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados (USSD) para el acceso a contenidos y aplicaciones

El conteo de usuarios tinicos por tipo de canal de acceso requiere de configuracién e
implementacion de sistemas de informacion que habria que incorporar en el PSRT y
en ese sentido, los canales de acceso tendrian que adicionalmente incluir ese costo
de sistemas de informacién. Se deberia tener en cuenta que los sistemas de
informacién necesarios para entregar este tipo de reportes tienen un costo que hacen
que los canales de acceso y los cargos de acceso entre PSRT no pueden bajar mas.

4. Trafico cursado USSD. Numero de sesiones USSD establecidas para cada uno de los
codigos en funcionamiento

En la actual plataforma de Colombia Mévil unicamente podemos validar el trafico
cursado por transacciones por segundo (TPSs) y significaria una solicitud de cambio o
requerimiento de desarrollo al proveedor de la plataforma para contar con la
informacion en términos de sesién, esto representa un costo adicional de la
plataforma y por ende del servicio, hoy dia no se tiene establecido un valor por
contrato o BoQ para este tipo de requerimientos.

4. Ingresos PRST: Corresponde a los ingresos (en pesos colombianos) causados en el
mes de reporte por la remuneracién por el curos de la red de PRST por parte de los
PCA o integradores tecnolégicos con ocasién de la provisién de servicios basados en
el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) v mensajes
a traves de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). No incluye IVA

Actualmente no se cuenta con procesos de tasacién o mediacion de los CDRs de la
plataforma de USSD, lo que requeriria una inversién en desarrollo y recursos de
plataforma de mediacién para tal fin.
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3. usuarios: Corresponde al niimero de usuarios tnicos por cédigo corto, durante el
mes de reporte, que hacen uso de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes
multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados (USSD) para el acceso a contenidos y aplicaciones”

La plataforma actual no cuenta con un reporte de estas caracteristicas, ni la
compaiia cuenta con un reporte similar. Se requeriria un desarrollo en la plataforma
0 a través de procesos internos desarrollar el reporte por medio de la mediacién de
los CDRs.

* ARTICULO 13. ENVIO DE MENSAJES CON FINES COMERCIALES 0)
PUBLICITARIOS

“ARTICULO 103. ENVIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS), MENSAJES
MULTIMEDIA (MMS) Y/O MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO SUPLEMENTARIO DE
DATOS NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES COMERCIALES Y/O PUBLICITARIOS.
El envio de mensajes cortos de texto -SMS- mensajes multimedia -MMS-, y/o
mensajes a través de USSD a los que hace referencia el presente articulo se sujetan
a las siguientes reglas:

Frente a esta obligacion debe tenerse en cuenta que USSD no le llega al usuario, es él
el que accede al menl porque tiene algln interés en su contenido.

Teniendo en cuenta que los usuarios Tigo solo tienen disponible la modalidad de
acceso Pull de USSD, y no esta disponible el ambiente Push de USSD, los usuarios Tigo
acceden a cualquier ment USSD tiene algin interés especifico en el mismo, ya sea
porque son usuarios de productos o servicios que operan por este canal de
comunicacion, no vemos viabilidad a la aplicacion de RNE. En la actualidad no
tenemos ningun cliente que utilice USSD push para publicidad o promocion, por tanto
este punto dista de la realidad del mercado.

Para USSD los operadores poseen la alternativa que sus usuarios usen un servicio en
sentido Pull (el usuario marca el SC USSD para acceder a los servicios o contenidos),
no en el sentido Push (usuario recibe un requerimiento USSD iniciado desde la red).
Habilitar USSD en sentido Push refiere hacer inversiones tecnologicas que encarecen
la prestacién de un servicio de USSD, y se tiene que tener en cuenta que para prestar
un servicio como se menciona de envio y recepcién de mensajes, se requeriria
invertir en infraestructura.

“103.2 Los usuarios tienen derecho a solicitar en cualquier momento la exclusién,
rectificacién, confidencialidad o actualizacién de sus datos, de la totalidad de las
bases de datos del proveedores de redes y servicios de comunicaciones utilizadas
para enviar mensajes cortos de texto -SMS-, menajes multimedia -MMS- y/o
mensajes a través de USSD, con fines comerciales y/o publicitarios, para lo cual los
proveedores deberdn proceder de forma inmediata”.
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La plataforma actual no cuenta con un registro masivo de usuarios en lista negra, ni
el USSD se encuentra integrado a los sistemas de manejo de listas negras de la
compaiiia, lo que requeriria de un desarrollo interno para suplir la necesidad o la
adquisicion del desarrollo de estas funcionalidades sobre la plataforma, a un costo no
estipulado en el contrato que deberia ser estimado.

“103.3. Los usuarios podrdn inscribir ante la CRC de forma gratuita su numero de
abonado mévil en el Registro de Numeros Excluidos -RNE- con el propésito de evitar
la recepcién de mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -MMS-, y/o
mensajes de USSD, con fines comerciales y/o publicitarios, indicando si la
prohibicién incluye la totalidad de dichos mensajes relacionado los cédigos cortos
que desea excluir”.

Esta obligacion deberia estar a cargo del PCA duefo del contenido que se esta
distribuyendo por un canal de acceso especifico del PSRT. Esto no deberia ser
obligacién del PSRT, solamente para los servicios propios que ofrece a través de SMS,
MMS o USSD.

“PARAGRAFO 1. Los mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -MMS-
y/0 mensajes a través de USSD, con fines comerciales y/o publicitarios, asi como
aquellos a los que hace referencia el numeral 4° del presente articulo, Gnicamente
podran ser enviados a los usuarios en el horario comprendido entre las ocho horas de
la mafiana (8:00 a.m.) y las nueve horas de la noche (9:00 p.m.). los usuarios que
hayan solicitado el envio de mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -
MMS- y/o0 mensajes a través de USSD, con fines comerciales y/o publicitarios, deben
ser debida y previamente informados de los casos en que tales mensajes se
transmitan por fuera de la franja horaria especificada en el presente pardgrafo,
evento en el cual se requiere la aceptacién expresa e inequivoca del usuario”

USSD Push no maneja condiciones de horario, seria un costo adicional a estimar para
la plataforma contar con dicha funcionalidad, la cual no referenciada en el Anexo de
precios del contrato.

Para lograr este objetivo en USSD se debe integrar esto con una plataforma de
control interno donde confluyen los servicios tipo MMS/SMS, esto implicaria también
un adicional en planeacién y desarrollo.

“PARAGRAFO 2: Todos los proveedores servicio de comunicaciones deberdn dar
trdmite a las solicitudes de los usuarios tendientes a restringir la recepcién de
mensajes cortos de texto, de los mensajes multimedia y/o de mensajes a través de
USSD, no solicitados, cominmente conocidos como SPAM (por su sigla en inglés)”

USSD Push no maneja funcionalidades de AntiSPAM, como si lo hace SMS hoy dia, lo
que representaria un costo adicional a estimar para la plataforma contar con dicha
funcionalidad, la cual no referenciada en el Anexo de precios del contrato.
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Finalmente, en relacién con el articulo 16 del proyecto, se evidencia que se impone
una obligacion de confirmacién que se habia eliminado de la Resolucién CRC 3501 en
el ano 2012, y con este proyecto se pretende establecerla de nuevo y tal como se
dijo en aquella oportunidad tal Carga no solo desestima a los usuarios a realizar sus
compras a través de largos procesos sino que impone una carga a la red.

4. PROPUESTA

Por tratarse de un tema de alto impacto para el sector, consideramos que cualquier
proyecto que se plantee no debe excluir a los PRSTM de medidas de inclusion
financiera, ni que se contemple que el mismo pueda ser ofrecido a través de agentes
intermediarios, sino que se tenga en cuenta que los operador de TIC contamos con
las herramientas para ofrecer servicios al sector financiero y a los usuarios no
bancarizados, como por ejemplo:

1. Pagos de persona a empresa (como el pago de facturas, recarga de servicios
Prépago o pagos en establecimientos de comercio), de empresa a persona
(como la némina, parcial o total), de persona a gobierno (como los impuestos)
0 de gobierno a persona (como el pago de subsidios)

2. Transferencias de persona a persona

3. Envio y recepcién de remesas nacionales e internacionales

4. Otorgamiento de microcréditos y pago de créditos

Es pertinente aclarar que los servicios propuestos, se diferencian con los servicios
que actualmente ofrece el sector bancario, en la medida en que los mismos no son
una actividad de captacion de depdsitos y no permiten el pago de intereses sobre
saldos.

Por lo que consideramos que seria necesario esperar la promulgacion de la Ley de
inclusion financiera.

Cijj lmente,
/t/)EELLA

NORMA QUIROZ
37 Gerente de Asuntos Regulatorios
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
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