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1 Presentacion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRQ presenta a la ciudadania a los sectores
reguladosy a todos los interesados, la propuesta de Agenda Regulatoriapara la vigencia 2023-2024,
documento de referencia de las principales actividades y proyectos que llevara a cabo la Entidad en
los siguientes dos afiosy que se pone a consideracion de losgrupos de valor con el fin de recibir sus
contribuciones al portafolio de proyectos y actividades. La publicacion de ese documento se realiza
segun lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentariodel Sector de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones Decreto 1078 de 2015, para las Agendas Regulatorias de caracter indicativo de
las Comisiones de Regulacion.

La Agenda Regulatoria es una de las herramientas con las que cuenta la Entidad para la planificacion
sectorial a mediano plazoy, dado su caracter participativo y de transparencia, se constituye en uno
de los pilares fundamentales de la mejora regulatoria. Los proyectos y actividades indicados estan
encaminados alos principales temas identificados para contribuir al desarrollo de la misién y visién
de la CRC alineados con la planeacién estratégica de la Entidad para el periodo 2021-2025 y
atendiendo, de esta manera, las principales necesidades y desafios de los sectores regulados

Enlinea conla politica de mejora regulatoria de la CRC, la presente propuesta de Agenda es el punto
de partida dentro del ciclo regulatorio, que responde a criterios de transparencia y objetividad en la
identificacién de tendencias, analisis de disponibilidad de recursos y priorizacién de actividades e
interaccién permanente con los grupos de valor. Asi, su construccion se realizaa partir de (i) las
necesidades del sector que socializan en los diferentes espacios de participacion, (ii) las tendencias
internacionales y (iii) los resultados de las evaluacionesexpost, acompafados de los diagnosticos del
ecosistema regulatorio, asi como del contexto y el panorama nacional y sectorial. Durante el
desarrollo de la Agenda, la CRC continuara fomentando de manera transversal en todos sus proyectos
y actividades los enfoques de simplificacién normativa, analisis de impacto normativo, construccién
de un marco regulatorio que permita adaptarse a las nuevas dinamicas del mercadoy a los avances
tecnolégicos que dia a dia surgen enlos mercados que regula, decisiones basadas en evidencia y alta
participacion del sector.

Teniendo en cuenta los andlisis de coyuntura econémica del pais asi como los desarrollos y
tendencias previstos para los sectores TIC, postal y audiovisual, la propuesta de agenda para la
vigencia 2023-2024 incluye proyectos que contemplan la necesidad de continuar con los esfuerzos y
resultados sectorialesen torno a la promocion de la competencia en un mercado dindmico que derive
en beneficios para los consumidores asi como en el fortalecimiento del pluralismo informativo . De
igual manera, la propuesta de proyectos esta alineada con la estrategia del Gobierno Nacional de
fomentar la conectividad a lo largo y ancho del territorio nacional, a fin de contribuir con el cierre de
la brecha digital, con la innovacion y con la transformacién digital del sector, buscando promover un
Gobierno Digital abierto y transparente y avanzar hacia una Economia Digita] promoviendo la
consolidacién de la industria TIC nacional como motor de crecimiento, empleo y desarrollo para el
pais.

La Agenda propuesta hace especial énfasis en actividades y proyectos relacionados conlos pilares
estratégicos de la CRGC definidos en el plan estratégico CRC 20212025: i) Bienestar y derechos de

1 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento -politica-mejora-
requlatoria-crc.pdf
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los usuarios y las audiencias, ii) Gestion de grupos de valor, ii) Mercados y competencia, iv)
Innovacién y mejora regulatoria y, v) Fortalecimien to institucional.

Figura 1. Pilares Estratégicos CRC 2021 -2025

Proteccion de derechos Posicionamiento como regulador Promaocion de la competencia
convergente
Pluralismo informativo Promocién de la inversion
Comunicacion y participacion Promocian de la calidad de los

Empoderamiento usuarios y audiencias servicios

Innovacion y mejora regulatoria

Innovacion sectorial y regulatoria Simplificacion normativa Explotacion de datos

Fortalecimiento institucional

Cultura organizacional Eficiencia Agilidad Transparencia y objetividad

Fuente: Plan Estratégico CRC 20212025

Este documento se estructura asi: en el capitulo 2 se presenta un benchmark realizado por la
Comisiin para identificar los principales avances y tendencias alrededor del mundo en politica
regulatoria, en cada uno de los mencionados pilares estratégicos. El capitulo 3 documenta
brevemente el panorama internacional, nacional y sectorial. En el capitulo 4 se determina el enfoque
de la agenda para la vigencia 2023-2024. En el capitulo 5 se describen las iniciativas que componen
la propuesta de Agenda Regulatoria y, por Gltimo, en el capitulo 6 se plantean plazos indicativos para
la ejecucidn de los proyectos e iniciativas definidas.
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2 Tendencias regulatorias internaci  onales

Con el fin de mantener una alineacién de las iniciativas de la Comisién conlas dinamicas regulatorias

mas significativas en el panorama internacional, se realizé una revisién de las agendas y planes

regulatorios de 10 paises del mundo. De la esfera latinoamericana, se tomaron como referentes

México, Brasil Chile y Perl, paises con condiciones sectoriales regulatorias similares a las de
Colombia. De dras regiones, se revisaon los reguladores mas innovadores y con agendas mas
especificas, correspondentes a los siguientes paises: Reino Unido, Estados Unidos, Espafia, Singapur,
Australiay Canada

Ademas, se puso especial atencion a las recomendaciones que han sido emitidas r organismos
internacionales como la Organizaciénpara la Cooperacién yel Desarrollo Econémico (OCDE), laJnién
Internacional de Comunicaciones (UIT), la Unién Europea y dos agrupaciones de reguladores de
dicho continente: el Organismo Europeo de Reguladores de las ComunicacionesElectrénicas(BEREQ
en las comunicaciones electronicas, y la Agrupacion Europea de Reguladores de los Medios
Audiovisuales (ERGA en lo relacionado con contenidos audiovisuales.

Las tendenciasencontradas se presentan a continuacién asignadas a los cuatro pilares regulatorios
del Plan Estratégicolnstitucional 2021-2025 de la CRC.

2.1 Bienest ary derechos de los usuarios y audiencias

Parael periodo 2022-2023, BEREGefalo tres prioridades estratégicas’ relacionadas con la proteccién
y garantia de los derechos de los usuarios:

1 Promover el empoderamiento de los usuarios finales, mediante su mayor conocimiento para
una eleccion informada de servicios.

1 Evaluacién y refuerzo de los comparadores deservicios para los usuarios.

1 Aplicacion de buenas practicas en el acceso eqivalente para personas con discapacidad.

Por su parte, desde ERGA se sugiere a los reguladores nacionales enfatizar durante 2022-20232 en

la prevencion y combate de la desinformacion en todo tipo de medios audiovisuales. Estos énfasisse

ven reflejados en las Agendas de los reguladores nacionales de comunicaciones.

La Comisién Nacional de los Mercados y laCompetencia (CNMQ de Espafiag incluyé en su plan de

trabajo 20224, en lo referente al sector audiovisual, el reforzamiento de los derechos de los usuarios

mediante un proyecto en el que se aplican herramientas técnicas de inteligencia artificial a los

contenidos de plataformas de intercambio de videos (VSP) y de operadores de servicios de
comunicacion audiovisual que prestan servicios sobre VSP, con capacidad para identificar contenidos
susceptibles de incumplir la normativa audiovisual vigente en el pais, enmarcada a su vez en la

Directiva Europea de Servicios Audiovisuales

2 BEREC Work Programme 2022. Disponible en https://www.berec.europa.eu/en/document -categories/berec/berec-
strategies-and-work-programmes/berec-work-programme-2022

3 ERGA Work Programme 2022. Disponible enhttps://erga -online.eu/wp -content/ uploads/2021/08/ERGA Work-Programme-
2022-as-adopted.pdf

4 https://www.cnmc.es/sobre -la-cnmc/plan-de-actuacion
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Para el sector de telecomunicaciones, el regulador espafiol busca desarrollar herramientas para
realizar mediciones de calidad con la participacion de los usuarios, mediante la implementacion de
herramientas tecnolégicas instaladas en sus dispositivos,al igual que un comparador de servicios y
precios.

Para el mismo periodo, la Comision de Radiotelevisién y Telecomunicaciones de Canad&CRTQ,
establedo lineas de trabajo para fortalecer la capacidad de los usuarios con el fin de incidir en la
calidad de los servicios e incluso en las politicasde relacionamiento con el consumidor que tienen los
operadores’. En igual sentido, se procura aumentar la cantidad de informacién disponible para los
usuarios referente a los servicios, mediante exposicion mas claray analitica de los datos.

Por su parte, ACMA regulador convergente australiano, desarrolla programas para proteger a los
consumidores mas vulnerables, especialmente los de las zonas rurads y grupos étnicos. También se
desarrollan proyectos para apoyar a las pequefias compafiia en el trdmite de quejas telefénicas y
por internet, dado que son las que mas fallas presentan en este tema.

Otra |linea de trabagameseazns ely ¢ omtor ali pade dlead | 'amada i nde
fines publicitarios como de actividades ilegales y estafa. Por un lado, se exigira a las empresas de
telecomunicaciones mayor control en la identificacion y freno de las llamadas fraudulentas, y por

otro, dar a los usuarios mayores opciones para bloquear definitivamente llamadas de telemarketing.

Se busca, ademas, regular de manera mas estricta las apuestas electronicas y fortalecer el régimen

de informacion al usuario.

En el ambito latinoamericano, se incluy6 en la agenda regulatoria 20225 de ANATEL regulador de las
telecomunicaciones en Brasil, t(na evaluacion en la reglamentacién relacionada con servicios publicos
de emergenciay seguridad publica en aspectos que invducren a las empresas detelecomunicaciones.
También se lleva a cabo la revision de la regulacién sobre derechos de los consumidores, en busca
de la solucion a los problemas presentados desde su implementacion en 2014.

Por su parte, ANCINE regulador brasilefio del sector audiovisual, determin6 en su agenda regulatoria’
el andlisis, evaluacion y propuesta de medidas tecnolégicas para la accesibilidad ala TV paga de
personas con discapacidad visual y auditiva. Tambiénse hace énfasis en la prevencién de la pirateria
audiovisual (que en dicho pais esta dentro de las competencias regulatorias) y la reglamentacién de
las notificaciones sobre violaciones alos derechos de autor en sitios de internet y de medidas para
la contencién de los dafios causados.

El regulador convergente britAnico OFCOM contempla en su plan de trabajo 2022-20238 varias lineas
de proyectos relacionadas con la proteccion de usuariosy audiencias, segin cada sector. En linea
con latendencia europea, se reforzara la disponibilidad de informacién para los usuarios sobre avance
de la cobertura de las redes 5G, lo que incluye explorar mecanismos de registro en tiempo real de la
calidad de la cobertura en relacién con las expectativas de los usuarios.

Por otro lado, se refuerza el monitoreo y reporte de la proporcion de hogares que tienen dificultades
financieras para acceder a los servicios de banda ancha, con el finde hacer recomendaciones al

5 https://ised -isde.canada.ca/site/mobile-plans/en/order -issuing-direction-crtc-renewed-approach-telecommunications-policy
6 hitps://sistema s.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/5¢877cb798332bf9d890d0fded91 6bf
7 htt ps:/iwww.gov.br/ancine/pt_-br/assuntos/atribuicoes-ancine/requlacao/agenda-regulatoria
8 https://www.ofcom.org.uk/consultations -and-statements/category-2/plan-of-work-2022-23
—
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Gobierno sobre planes de apoyo. También en esta lineg se monitorea que los proveedores estén
tratando a usuarios vulnerables de la manera adecuada a su situacion. Asi mismo, se continda con
el monitoreo de la permanencia de los usuarios en los servicios a partir de las notificaciones de fin
de contrato (ECN, End-of-contract notification) y de mejores tarifas ( Anual best tariff not ification).

En linea con otros reguladores, el regulador britAnico propende porque los proveedores de sewicio
controlen en mayor medida las llamadas no deseadas y las llamadas fraudulentas, lo que incluye
control desde los proveedores, asi como educacion a los usuarios.

En temas de contenidos audiovisuales, OFCOM trabaja en un cédigo de accesibilidad parads
contenidos ofrecidos por servicios VOD (Video on Demand, especialmente para personas con
discapacidad auditiva, asi como una revisién de las medidas para la TV emitida. En la inea de
pluralismo, se colectan datos bienales sobre diversidad y equidaden las organizaciones de TV y radiq
asi como también en este sentido se evaluara el papel e impacto de los proveedores en la promocion
del pluralismo.

El Parlamento Britanico introdujo en 2021 nuevas restricciones a la publicidad de productos altos en
azlcar, sal y grasa, para la TV y las plataformas VOD, por lo que el Regulador, junto con entidades
del sector, ha comenzado a establecer la estrategia para la implementacion de las medidas.

En el tema de los servicios audiovisuales en lineg figura también la generacién de una hoja de ruta
para la implementacion del Decreto de Seguridad en Linea, emitido por el Gobierno en 2022. Ademas,
OFCOM continuara con su estrategia de informacion y pedagogia para la mejora de las compéencias
digitales para nifios y adultos, soportada en los estudios anuales obre alfabetizacion mediatica,
consumo y apropiacion de contenidos por nifios y adultos.

2.2 Mercados y competencia

En el mundo, las comunicacionesy el uso de los medios digitales han transformado los mercados
globales, las experiencias y expectativas de los consumidores y los modelos comerciales de las
empresas. En este contexto, los reguladores promueven en sus agendas la innovacion, la adaptacion
sectorial y la proteccion de los derechos de los usuarios.

En Australia®, ACMA propende porque la infraestructura de comunicaciones debera ser confiable,

segura y capaz de ofrecer conexiones rapidas y estables que sean resistentes y se puedan restaurar
rapidamente cuando la infraestructura se vea afectada por desastres naturales u otros eventos. Para

ello, apoya el crecimiento de los datos comerciales y de consumq e impulsa importantes inversiones

en infraestructura por parte de la industria y el Gobierno, incluyendo planes como la finalizacién de

la Red Nacbnal de Banda Ancha, el despliegue de irfraestructura de comunicaciones satelitales de

banda ancha inalambrica y de la red 5G como herramientas primordiales para brindar mejores

servicios de comunicacion a los usuarios y dinamizar el mercado de las comuniaciones en el pais.

En Singapur, la hoja de ruta definida por Info Comm?° para fortalecer la industria y la conectividad,
fija sus bases en el fortalecimiento de seis areas tecnologicas Big Datay analisis, Internet de las

SACMA Corporate plan 202122 0.pdf (sharepoint.com)
1A MCI_FullrReport_Revise_FA_r3.indd (shargoint.com)
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Cosas comunicacionesfuturas; ciberseguridad; computacién cognitiva, robotica avanzada y medios
inmersivos.

Lo anterior se piensa en aras degestionar redes agiles y con capacidad de conexién rapida, inteligente

y sin problemas entre si, con cobertura extendida mas alla de los hogares y los edificios, de tal

manera que los usuarios permanezcan conectados en todo momento. Asi mismo, debe mejorar la
Red Nacional de Banda Ancha de Proxima Generaciéth (NGNBN) en los proximos 10 afios para lo

que el regulador busca garantizar que los operadores de esta red tengan las capacidades técnicas
necesarias

Por su parte, la Federal Communications Commision*? (FCC)de Estados Unidosha establecido seis
objetivos estratégicos para avanzar en la conectividad de las personas, empresas y entidades, asi
como en la actualizacién de la infraestructura nacional que permita a los estadounidenses trabajar
de manera remota, estudiar, recibir atencion médica, participar del comercio de bienes y servicios.

Las seis estrategias definidasson: seguir una politica de Banda Ancha 100%; promover la diversidad,
equidad, la inclusién y la accesibilidad empoderar al consumidor; mejorar la seguridad publica y la
seguridad nacional; avanzar en la competitividad global de Estados Unidosy fomentar la excelencia
operativa.

Para lograr un avance en la conectividad, asi como en la competitividad de las industrias y el acceso,
la FCC considera una politica que permita llevar bandaancha asequible, confiable y de alta velocidad
al 100% de la poblacion, a través de la implementacién y adopcién de servicios de banda anchg Red
5G e internet satelital, para beneficiar a las &areas rurales y tierras indigenas, asi como a los
estadounidenses y estudiantes de bajos recursos

De otra parte, el regulador canadiense de telecomunicaciones y medios (CRTQ, en lo concerniente
al servicio de radiodifusién sonora, continuara con la revision del marco de politica de la radio
comercial, que incluye politicas relacionadas con la diversidad de la propiedad, los niveles de
contenidos canadienses, las noticias locales,asi como el desarrollo de contenidos canadienses entre
otros aspectos.

En relacién con los servicios de telecomunicaciones CRTCrevisara posibles medidas reguladoras para
hacer mas eficiente el acceso alos postesy una revision del enfoque para la fijacion de tarifas de los

servicios de telecomunicaciones al por mayor. Adicionalmente, revisara las tarifas propuestas que
definen los términos y condiciones asociados alacceso de los operadores moviles virtuales (MVNO)
y al roaming. Una vez aprobadas, estas tarifas proporcionaran seguridad normativa en cuanto a la
forma de tarificacién de estos servicios y la forma en que los competidores podran beneficiarse de
ellos.

El cuerpo de reguladores europeo, BEREC establece en su plan de trabajo que las Autoridades
Nacionales de Regulacion (ANR)deben prestar atencion a si el posible operador con Poder
Significativo en el Mercado (PSM)actla de manera uniforme en toda su zona de red (territorio) o si
se enfrenta a condiciones de competencia sensiblemente diferentes hata el punto de que sus
actividades se ven limitadas en algunas zonas pero no en otras.

11 Singapur_SDE TRM Main Reporpdf (sharepoint.com)
12 DOG381830A1.pdf (sharepoint.com)
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Los operadores con PSM deben notificar a las ANR con antelacién y en el momento oportuno cuando
tengan previsto desmontar partes de la red de acceso basadas en cobre Estas autoridades deben
garantizar que el proceso de desmantelamiento incluya un cronograma y unas condiciones
transparentes, con un periodo de notificacién adecuado para la transicién. También deben establecer
la disponibilidad de productos alternativos de calidad al menos comparable si es necesarig para
salvaguardar la competencia y los derechos de I usuarios finales

2.3 Innovacién y mejora regulatoria

En cuanto a mejora regulatoria, la regulacién de telecomunicaciones en la Unién Europea (UE}® se
enfoca en remover obstaculos y burocracia que frenan la inversion en infraestructura, simplificar las
consultas publicas a través de un portal mejorado que combine comentarios a las hojas de ruta,
evaluaciones de impacto y cuestionarioscon un solo llamado, garantizar que las cargas introducidas
se compensen mediante la eliminacion de otras cargas y apoyar objetivos de sostenibilidad y
transformacion digital. También cuenta con un Comité de Control Reglamentario que supervisa la
calidad de las evaluacionesde impacto.

El Cddigo Europeo de Comunicaciones Electronicad (EECC) tiene como vision que todos los
ciudadanos y empresas para 2030tengan conectividad a nivel de Gigabits por segundo y que todas
las areas pobladasestén cubiertas por 5G. Dicho cédigo requiere que los Estados miembros celebren
una consulta publica antes de adoptar la legislacién, o que tomen en cuenta las opiniones de
organismos expertos como BEREC

En su agenda 2023 BEREC tienecomo prioridades promover una conectividad completa, apoyar
mercados digitales sostenibles y abiertosy empoderar usuarios finales promoviendo los intereses de
los consumidores en el ecosistema digital. La base para su Programa la constituyen las guias para
parametros de calidad del servicio, el seguimiento de las tarifas de terminacién de llamadas de voz
fijas y moviles, el reglamento de una internet abierta, y el Reglamento de Roaming internacional y
comunicacionesal interior de la UE.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico,OCDES, se hace
necesario repensar la forma en que los Gobiernos establecen las reglas, resaltando la importancia de
una regulacion confiable, basada en evidencia, coordinadainternacionalmente y bien implementada
y administrada para cumplir con la accién climatica, aprovechar la innovacién y gestionar los riesgos
globales. La Organizacion indica que, aunque la innovacion ha jugado un papel crucial en la lucha
contra la crisis actual, solo la mitad de los paises miembros supervisan el impacto de las nuevas
politicas en la innovacion. Por tanto, anota que los Gobiernos deben establecer practicas regulatorias
mas agiles, flexibles y resilientes para fomentar la innovacién que ayudara a abordar los desafios

13 Disponible en: https://ec.europa.eu/info/law/law -making-process/planning-and-proposing-law/better -regulation-why-and-

how_en
14 Disponible en: https:/digital -strategy.ec.europa.eu/en/policies/electronic-communications-laws
15 BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications)

https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document_register_store/2022/1/BoR__ %2822%29 03_Outline_ BEREC
WP2023 Disponible en Programa de trabajo BEREC 2023
16 OECD Regulatory Policy Otlook 2021, disponible en: https://www.oecd.org/publications/oecd -regulatory-policy-outlook-
2021-38b0fdb1-en.htm
.
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sociales y ambientales al mismo tiempo que se protege la salud, la seguridad, la privacidad y las
libertades individuales.

En concepto de la OCDE la innovacién tecnoldgica es una impulsora importante de su agenda, que
obliga a los Gobiernos a dejar atras la mentalidad tradicional de " regular y olvidar' y desarrollar
enfoques de "adaptar y aprender'. Asi, los desafios regulatorios que presentan las tecnologias
emergentes justifican un cambio de paradigma en la formulaciéon y administraciéon de politicas, de
manera que la innovacién no se vea obstaculizada por regulaciones disefiadas para el pasado.

Del estudio de casos de la OCDE sobre los retos regulatorios que surgen de la innovacion y las
respuestas regulatorias'’ se concluye que, frente a los desafios planteados por la innovacién los
reguladores pueden adoptar una variedad de enfoques desde prevenir la adopcién de un desarrollo
tecnol 6gi co, h a s ésperauyrver'e nif detganiear ldseriesfjos que se materializan,
desarrollar guias o probar enfoques innovadores (p.ej. sandboxregulatorios).

Frente a la dinamica de los avances tecnoldgicos resulta fundamental el continuo monitoreo de
impacto de las regulaciones, junto con revaluaciones de los marcos regulatorios existentes. Y ante
los cambios disruptivos provocados por la innovacién, se crea la necesidad de fortalecer las
herramientas regulatorias, dentro de las que se citan evaluaciones ex ante y ex post mas flexibles,
iterativas y adaptativas, la regulacion basada en datos, la corregulacion y los enfoques no
regulatorios, como cddigos o estdndares voluntarios.

Por su parte, para la Unién Internacional de las Telecomunicaciones— UIT8 la inversion en el
despliegue y la mejora de la infraestructura de TIC para tener redes de banda ancha ultrarrdpidas
gue satisfagan las necesidades futuras son vitales para garantizar un acceso asequible y expandir la
digitalizacion para el bien social y econémica Asimismo, destaca una serie de retos permanentes,
como el uso compartido de las infraestructuras, la gestion del espectro, la competencia y los
problemas de acceso almercado, frente a un mundo digital posterior al COVID19, que requieren de
una nueva visién de la regulacién, que permita mejorar la supervision normativa, aprovechar los
datos, orientar las iniciativas y crear un espacio en el que los reguladores y el sector puedan
experimentar juntos.

Dentro de las pautas de la UIT respecto de las mejores practicas regulatorias para establecer
estandares para la regulacion digital'® se destacan (i) Inducir nuevos mecanismos de financiacién
eficacesy agiles para la infraestructura, el acceso y el uso digital; (i) Adoptar patrones regulatorios
para un mundo digital post COVID19 y (iii) Asumir un liderazgo transformacional para liberar el
poder de las tecnologias emergentes y los modelos de negocio

Dada la transicion a la economia digital, la necesidad de una agendapolitica digital y de una medicién
de la colaboracion entre sectores, la UIT realiza un comparativo (benchmark) de la regulacion digital
colaborativa o de quinta generaciore®, el cual mide la evolucion de los marcos regulatorios y de
politicas. El indice de referencia se calculacon base en 70 indicadores agrupados en torno a cuatro

D o ¢ u me @aseaStutiies on the Regulabry Challenges Raised by Innovation and the Regulatory Response$ QECD, 2021.
18 Simposio Mundial para OrganismosReguladores — GSRUIT, junio de 2021. Disponible en https://www.itu.int/en/ITU -
D/Conferences/GSR/2021/Documents/GSR21_Chairmans_Report S.pdf

1% |TU GSR Online 2021- Best practice guidelines Regulatory uplift for financing digital infrastructure, access and use.
Document o “ @& #&th-gemeradion kollaborative digital regulation” .Disponible en: https://digitalregulation.org/wp -
content/uploads/Final-version_clean_E.pdf
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pilares: (i) La gobernanza colaborativa nacional (ii) Los principios de disefio de politicas (iii) La caja
de herramientas de desarrollo digital y, (iv) La agenda de politicaecondémica digital.

El benchmark de regulacion 5G se calcul para 193 paises, determinando las posiciones de estos en
términos de umbrales de puntaje relativos a la transicién a quinta generacién de colaboracién politica
y regulatoria, que se obtienen en cuatro niveles: (i) Lider (entre 80 y 100 puntos); Avanzado (entre
60 y 80 puntos); Transicional (entre 30 y 60 puntos) y, Limitado (menores a 30 puntos). Como
resultado, el 5% de los paisesse encuentran en el nivel de lider, 30% en nivel avanzado, 42% en
nivel de transicién, y 23% en nivel limitado.

Consultado el /ICT Regulatory Tracker de la UITZ, al afio 2021 la CRC se enontraba en el benchmark
de regulacion 5G en nivel avanzado, con 79.91 puntos. No obstante, para el afio 2020 esta Comision
aun estaba clasificada dentro de la regulacion de tercera generacion, y se espera una nueva
clasificacién a finales de 2022.

Finalmente, de la revision internacional en materia de mejora regulatoria realizada por la CRC? en
términos generales, se encontré que muy pocos paises (Méxicg Reino Unidoy Colombia) tienen una
politica de mejora regulatoria consolidada sin embargo, la gran mayoria de paises OCDE han
implementado buenas practicas del ciclo de politica regulatoria que este organismo recomienda, tales
como Andlisis de Impacto Normativo, evaluacién expost y consultas publicas.

2.4 Fortalecimiento institucional

En relacion con el pilar de Fortalecimiento Institucional, la CRTCde Canada promueve lugares de
trabajo mas inclusivos y sin barreras y explora formas de atraer, contratar y promover un grupo
diverso de candidatos para el empleo con el fin de fomentar la innovacion y la creatividad, y
representar y responder mejor a las necesidades de la poblacion de Canadé De igual manera, la
CRTC continuara trabajando en la integracién de la tecnologia en los procesos empresariales
mediante el replanteamiento y la reingenieria de la forma en que las empresas del sector hacen
negocios en la era digital.

El organismo regulador de telecomunicaciones de Per(, Osiptel, por su parte, esta trabajando en la
implementacién de la gestidn del conocimiento mediante los siguientes objetivos de Gobierno Digital:
(i) Incrementar la satisfaccién de los usuarios usando servicios digitales (ii) Incrementar la eficiencia
de los procesos automatizados (iii) Implementar el gobierno de datos, (iv) Modernizar la arquitectura
tecnolégica de apoyo a los servicios digitales y (v) Desarrollar la agilidad como valor transformacional
de la institucidn.

En Singapur, la InfoComm Media Development Authority, IMDA, se ha propuesto tres objetivos: (i)
Aprovechar los datos, las comunicaciones avanzadas y las tecnologias informaticas(ii) Fomentar un
ecosistema de medios de comunicacion de la informacion que estimule laasuncion de riesgos y la
experimentacion continua; (iii) Conectar a las personas a través de los medios de comunicacion de
la informacion. Adicionalmente, han creado Code for Fur; un programa conjunto del IMDA vy el
Ministerio de Educacién que ofrece programas a todas las escuelas primarias y secundarias para

21 Disponible en la pagina web https://app.gen5.digital/tracker/metrics
2  Ppolitca de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento  -politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
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aumentar la exposicién de los estudiantes a la codificacion y el pensamiento computacional desde
abril de 2014, incluyendo el aprendizaje académico de conceptos relacionados utilizando lengiajes
de programacion y microcontroladores para crear una experiencia de codificacion atractiva para los

estudiantes.

En Espafig la CNMCbusca fortalecer la implementacién de tecnologias 4.0 que hagan mas eficiente
la actuacion frente a los mercados y ha priorizado el avance en el proceso de digitalizacionmediante
inteligencia artificial para ganar en eficiencia y acompafiar la evolucién de los mercados y las
capacidades de las empresas a las que supervisa yregula.
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3 Panoramadelos s ector es TIC, postaly audiovisual

3.1 Panorama internacional

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), en su informe de
actualizacion de estadisticas de banda anchaen los paises miembrog? indica que en 2021 las
conexiones de fibra optica superaron las conexiones de cable (164,5 millones de conexiones de fibra
vs. 153 millones de cable) y pasaron a representar el 32,4% de las suscripciones de internet fijo .

De acuerdo con este organismo, la complementariedad entre las inversiones en infraestructuras fijas
e inaldmbricas y la creciente demanda de datos exigira que los reguladores y entes de politica sigan
fomentando el despliegue de la banda ancha?.

Por su parte, el Banco Mundialreporta que un aumento del 10% en la penetracién de la banda ancha

movil y fija se relaciona con un crecimiento del 1,7% del PIB para América Latina y el Caribe?. Sin
embargo, considera que, para universalizar el acceso a la banda anchaen la region, los gobiernos de

América Latina y el Caribe tendran que movilizar un capital significativo, alrededor del 0,12% del PIB

regional anual. Si los Gobiernos Latinoamericanos consiguen encauzar eficazmente la inversion del
sector privado y el compromiso multilateral con los proyectos TIC, estos podrian ser un catalizador

decisivo para la recuperacion post COVID-19%,

En lo concerniente a las ventajas de la innovacion en los procesos de mejora regulatoria, de acuerdo
con la OCDE’, esta tiene un gran potencial para aumentar el bienestar social, pero también conllevan

importantes riesgos. Los reguladores deben esforzarse por mantener un equilibrio entre el fomento

de la innovacién, la proteccion de los consumidores y el tratamiento de las posibles consecuencias
no deseadas de la disrupcion.

En relacion con el sector postal, la pandemia ha acelerado el declive del negocio tradicional de
correspondenciaobligando a las empresas a priorizar la digitalizacion y la diversificacion y a gestionar
los servicios con menos recursos. La sustitucion electronica de los servicios pstales tradicionales se
esta incrementando, por lo que los operadores postales deben ofrecer nuevos productos y servicios
que reflejen la evolucién en la necesidad delas personasde comunicarse cada vez mas digitalmente®.

Para el sector de los contenidos audiovisuales la consultora Business Bureau(BB) sefiala que la
principal tendencia es el crecimiento de superagregadores, plataformas que permiten acceder a una
amplia oferta de peliculas, seriesy aplicaciones en un sistema unificado. Esto corresponde a una
tendencia de mercado en la que los propietarios intelectuales de contenidos buscan eliminar
intermediarios, mediante el lanzamiento de servicios directos al usuario (D2CY?.

= https://www.oecd.org/digital/broa dband-statistics-update.htm

%Emerging trends in communication market competition.  https://www.oecd -ilibrary.org/docserver/4ad9d924-
en.pdf?expires=1658950749&id=id&accname=guest&checksum=779CBB6BCCB5E9F09DE7EFDDC0OD1555C

% The economic contribution of broadband, digitization and ICT regulation. ITU, 2018 citado en The Progressive Case for
Universal Internet Access: How to Close the Digital Divide by 2030. Tony Blair Institu te for Global Change, 2021.
Zhttps://www.csis.org/blogs/stra_tegic-technologies-blog/ict -investment-latin-america-and-caribbean-pt-i-economic
2Thttps://www.oecd.o rg/regreform/case -studies-on-the-regulatory-challenges-raised-by-innovation-and-the-regulatory-
responses8fal90b5-en.htm

ZBhitps://www.resear chgate.net/publication/339412441 Postal_Sector_Transformation_in_Digital_Economy

2 https://bb.vision/infografias/nueva -infografia-de-television-paga-en-america-latina/
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Respecto al mercado de contenidos, BB informa que el 24% de los hogares latinoamericanos
consumen TV Pagay OTT, el 19% solo OTT, y el 17% solo TV Paga.De 2018 a 2021 se presenté un
incremento de 14,8 millones de hogares que consumen TV Paga y OTT de manera simultanea.

Acorde con estos datos, Dataxis estima que las plataformas OTT de pago (SVOD) pasaran de 81
millones de usuarios en 2021 a 128 millones en 2025 en la region®®. Se destaca la fuerte
concentracion del servicio en cuatro proveedores: Netflix, Disney, Warner Media y Prime Video. Se
debe tener en cuenta que el aumento de usuarios esta acompafado de una disminucién en el ARPU
(ingreso promedio por usuario) mensual de -7,4% (en 2021 fue de US$ 5,90), en parte debido a los
descuentos ofrecidos por las plataformas para mantener las suscripciones.

BB aporta ademas un panorama de la distribucion de la TV paga en Latinoamérica en 2022, con
89,4 millones de abonados 55% por cable y 45% mediante satélite. EI78% de la re cepcion es digital
y se mantiene un 22% analégica. Se indica también un promedio de conexiones ilegales de 13%,
aunadas a un subreporte de 1% para la region. Estas informalidades segun dicha consultora,
generan pérdidas a la industria por 5.400 millones de dodlares.

3.2 Panorama econdémico Yy sectorial en Colombia

2021 fue un afio de recuperacién econémica para Colombia. Mientrasque en 2020 el PIB se redujo
en 7%, debido a la afectacidon generada por la pandemia del COVID-19, en 2021 se recupero,
creciendo 10,7% y superando en 2,9% el indice de 2019. En lo corrido de 2022, segun el Indicador
de Seguimiento a la Economia publicado por el DANE hasta el mes de agosto la actividad econémica
nacional llevaba un crecimiento de 9,6% y la del sector de 17,1%.

Sin embargo, seguin las proyecciones realizadas en octubre de 2022 por el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la perspectiva de crecimiento de la economiacolombianaen el 2023 es de 2,2%,
mientras que la proyeccion para América Latina y el Caribe es dell,7%. El crecimiento esperado de
Colombiaen 2023 supera el de paisescomparables como Argentina, Brasil, Chiley México.

Para el FMI, el aumento de los precios de los productos basicos inducido por la guerra entre Rusia y
Ucraniay la ampliacion de las presiones sobre los preciosprovenientes de otras fuentes, han llevado
a proyectar una inflacibn mundial en 2022 del 8,8%% y de 6,5% en 2023. Las disyuntivas que
presentan las politicas necesarias para controlar este aumento del costo de vida hanincrementado
el riesgo a la baja de futuras proyecciones de crecimiento. El organismo destaca ademas los
siguientes riesgos para 2023: calibracién errada de las politicas fiscal, monetaria y financiera en un
entorno de incertidumbre; fortalecimiento del ddélar lo que causaria presiones inflacionariasy
fragilidades financieras en especial en economias en desarrollo; inflacién persistente y nuevas
escaladas de la guerra en Ucrania que aumenten la crisis energética.

Este ultimo elemento, la crisis energética, ha puesto de manifiesto la necesidad de acelerar la
transicién hacia fuentes de energia mas limpias. El organismo recomienda comenzar a implementar
de manera gradual las politicas para descarbonizar la economia ymitigar el cambio climético.

30 https://www.todotvnews.com/dataxis _-latam-alcanzara-128-millones-de-suscriptores-svod-en-2026/

3% https://bb.vision/infografias/mapa _-2021-tv-paga-y-multiplataformas/

32 La inflacion afio corrido para Colombia, a septiembre de 2022, era de 10,08%, mientras que la de bienes y servicios de
informacion y comunicaciones era de 0,08%.
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Considera ademas que los costos asociados a la mitigacion son menores cuando las politicas de
transicion energética son graduales y creibles

Por su parte, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en su Conferenciade Desarrollo
de las Telecomunicaciones de 2022, estableci6 como compromiso mitigar el impacto de las
catéstrofes y de la pandemia de COVID-19 mediante el desarrollo de la resiliencia digital a través de
planes nacionales y de estrategias de recuperacion para garantizar la continuidad de la gobenanza,
los negocios, la educacion y la vida sociaf?.

En 2021 las actividades econémicas del sector de Informacion y Comunicacionesen el pais se
mostraron mas fuertes que el resto de la economia. Aunque el valor agregado sectorial en 2020 cayé
2,6%, la reduccion fue menor que el total del PIB. Los cambios producidos por las dinamicas de
trabajo y estudio en casa conllevaron modificaciones en los perfiles de consumo de servicios,
privilegiando la conectividad individual y del hogar. Frente a este cambio de habitos de consumo, el
sector TIC se adapté mediante la provision de mayor velocidad de descarga en internet fijo y
facilitando servicios de internet mévil con casi el doble de las capacidades existentes en 2020.
Ademas, los precios de los servicios de tdecomunicaciones quitaron presién sobre la inflacion total
del afio, al mostrar variaciones negativas anuales del 12,27% en 2021.

De acuerdo con las cifras de la UIT, Colombia ha venido reduciendo la proporcién de gasto de los
hogares en planes de consumo de datos mdéviles como porcentaje de Ingreso per Céapita en
comparacién con paises de ingreso similar En lo referente a banda ancha fija, el gasto como
porcentaje del ingreso nacional bruto ha aumentado y continla mas alto que en el grupo de paises
de ingreso medio alto.

Figura 2. Gasto en canastas de comunicaciones (% Ingreso Nacional per capita)
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33Declaracion final de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022 https://www.itu. int/en/ITU -
D/Conferences/WTDC/WTDC21/Doaments/Final_508076_WTDGCDeclaration_Layout_En.pdf. ~ Adicionalmente, el plan
estratégico de la uIT 2020-2023 se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.itu.int/en/council/planning/Documents/ITU_Strategic_plan_2020 -2023.pdf

Agenda RegulatoriaCRC2023 — 2024

Pagin a 16 de 51

Actualizado: 27/10/2022 Revisado por:
Planeacion Estratégica

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC21/Documents/Final_508076_WTDC-Declaration_Layout_En.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC21/Documents/Final_508076_WTDC-Declaration_Layout_En.pdf
https://www.itu.int/en/council/planning/Documents/ITU_Strategic_plan_2020-2023.pdf

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Voz y datos moviles (bajo consumo) Banda ancha fija

3 240 5,9 6 4,41
, 2,03 419 416 )
5 === 1,86 4 %’%g 3.32 20 _3.51
S S -
S 1 2,03 2,03 176 1,86 e 5
0 0
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

e Colombia e Colombia

Paises ingreso medio alto Paises de ingreso medio

Fuente: UIT

Segun la informacion obtenida en el report e anual de industria de la CRC,en 2021, los ingresos por
servicios de internet fijo y movil evidenciaron crecimientos mayores al 6%. Por su parte, las
velocidades promedio de descarga deinternet fijo se duplicaron. El incremento neto fue de 41,9
Mbps, hasta alcanzar 76,2 Mbps al cierre de 2021. Este incremento se soporté enlas velocidades
promedio de las conexiones por fibra 6ptica, que llegd a 115,2 Mbps (60 Mbps en 2020), y de cable
que alcanzo 81,6 Mbps (36,7 Mbps en 2020). Ademas, mas hogares estan onectados con estas
tecnologias 530 mil accesos adicionales en fibra y 290 mil accesos adicionales en cable.Segun el
reporte de Speedtest Global Index de Ookla, para septiembre de 202234, la velocidad promedio de
descargade internet fijo en el pais fue de 86,83 Mbps ubicandose en el puesto 40 entre 181 paises
medidos; en el caso de internet mavil este valor fue de 11,48 Mbps lo que ubicé al pais en el puesto
126 de 139 paises.

En relacion con el serviciode internet movil, el pais cuenta con mayores capacidades en los planes y
paquetes. El trafico de internet mévil por acceso crecié 43,®6, lo que, sumado al crecimiento de
16,8% en el numero de accesos, conllevo a que el tréfico total creciera 84,8%. Asimismo, se aprecia
un menor uso de los servicios de los servicios de voz (fija y movil).

Las llamadas de voz fia continuaron con la tendencia decreciente de los Ultimos afios. En tanto, en
materia de voz movil, desde 2013 no se observaba una variacién negativa en el nimero de minutos
cursados. A su vez, el nUmero de conexiones méviles (voz e internet) crecieron por encima del 10%.
Los accesos deinternet mévil fueron los que mas crecieron con variacion anual de 16,8%, seguido
de la telefonia movil con el 10,9%.

Respecto alas tendencias en la utilizacion de plataformas digitales, el ultimo estudio realizado por la
CRC*% indica que la preferencia declarada del 50% de los usuarios es realizar una llamada a través
de su operador mévil como su primera opcién de comunicacion, aunque disminuy6 en 11% frente a
2019. En el 26% de los casos prefieren enviar un mensaje por aplicacién, lo que representa un
aumento de 10% en el mismo periodo.

La utilizacion por parte de los colombianos de plataformas o aplicaciones para realizar llamadas
aumenta, en tanto que se mantienen los consumos de los servicios tradicionales. De hecho, el

34 https://www.speedtest.net/global -index
3Shttps://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/colombianos -utilizan-cada-vez-mas-aplicacionesott-y-mantienen-su-
preferencia-por
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porcentaje de usuarios que realiza llamadas por aplicacion pasd de un 74% en 2019 a un 78% en
2021; sin embargo, sigue estando por debajo del nivel de uso de llamadas tradicionales, que se
mantiene en un 87%.

En el campo de los servicios audiovisuales,se reporta que el 94% de los hogares colombianos tiene
televisor; 57% de los hogares cuenta con servicio de TV por suscripcion, mientras que el 25% cuenta
con sefial de television a través de TDT (7% mas que en 2019) y el 27% accede al servicio por sefial
analoga. Uno de cada 3 hogares (36%) en el pais consume aplicaciones audiovisuales y el 29%
cuenta con aplicaciones audiovisuales paga#.

En 2021, los servicios radiodifundidos, como la televisién abierta y los principales grupos radiales con
emisoras comerciales tuvieron crecimientos en sus ingresos de 37,2% y 33,4% respectivamente
frente al afio inmediatamente anterior .

Respecto al consumo y aprogacion de los contenidos audiovisuales en Colombia, internet es el medio
més usado por nifios y adolescentes ¢k 6 a 17 afios (85%), seguido por la television (74%). El celular
es el dispositivo mas importante para ellos a partir de los 9 afios, mientras para los mas pequefios
es el televisor familiar. Los dibujos animados son su tipo de contenido preferido (45%) seg uido por
las peliculas (28%) y las series (13%). La mayoria de los contenidos audiovisuales que consumen
son de produccidn extranjeras,

Al medir los riesgos que existen para el pluralismo en la TV abierta colombiana®®, se encuentra que

en tres de 15 riesgos analizados hay un nivel alto: a) por la incidencia de eventuales intereses
econdmicos, comerciales y politicos en la autonomia periodisti@; b) por | as innovaciones tecnol6gicas
distintas a la transmisién de TV; y ¢) por limitaciones en la cobertura del servicio. También se detecta

poca diversidad étnicay linguistica en los contenidos y concentracién de la informacién en dos temas:

orden publico y politica.

En cuanto a radiodifusion sonora, se encontraban autorizadas, a finales de 2021, 1.704 emisoras, las
cuales, de acuerdo con la orientacién de su programacion estaban distribuidas en comerciales (624),
comunitarias (756) y de interés publico (324). Este sector experimenté recientemente una
actualizacion de su marco regulatorio con la expedicién de la Resolucion MinTIC 2614 en julio de
2022. En la actualizacién del marco normativo de la radiodifusion sonora se destacala actualizacion
y simplificacién de procesos como otorgas, prérrogas o cambios de parametros técnicos la mayor
claridad en las obligaciones de concesionarios;la creacion de emisoras comunitarias étnicascomo
nuevas categorias del servicio; la eliminacién de tramites relacionados con cadenas radialesy la
eliminacién de restricciones de pauta a emisoras comunitarias

El valor de las ventas en linea en el segundo trimestre de 2022 tuvo un incremento del 53,3%
respecto del 2021 (Figura 3). El valor de estas ventas, incluyendo minoristas y de servicios, alcanzé

36 Un 6% de los hogares no sabe por cuél sistema accedeal servicio de televisién. La suma de los porcentajes no da 100%
porque un televisor puede acceder al servicio por varios sistemas
37 Estos crecimientos se dan tras caidas de 36,1% y 28,3% respectivamente en el afio inmediatamente anterior producto de
la pandemia de COVID-19
38 https://crc om.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio -infancia-y-medios-audiovisuales-apropiacion-usos-y-actitudes-informe
39 https://c rcom.gov.co/es/noticias/estudios/medios-y-ciudadania-podran-conocer-riesgos-al-pluralismo-informativo-en-tv

—
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los $13,5 billones; esto representa un incremento del 53,3% respecto del segundo trimestre de 2021
y del 112% comparado con el 20204,

De igual forma, para este mismo trimestre, el nimero de transacciones en linea tuvo un incremento
del 26,6% respecto del segundo trimestre del 2021 y del 7,2% si se compara con el primer trimestre
del 2022. En similar sentido, durante abril de 2022 se realizaron aproximadamente 26 millones de
transacciones, creciendo un 27% comparado con el mismo mes del 2021 y del 99,6% con el del
2020. De igual manera, comportamientos similares se pueden observar en los meses de mayo y junio
(Figura 4).

Figura 3. Valor de las ven tas en linea Figura 4. Numero de transacciones
segundo trimestre 2019 1 2020 aprobadas de las vent as en linea segundo
trimestre 2019 i 2020
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Fuente: Informe trimestral del comportamiento del
comercio electronico en Colombia segundo trimestre
2022.

Este aumento del comercio electronico no hubiera sido posible sin cambios en el sedor postal. Los
ingresos de los servicios postales crecieron 5,5% durante 2021. La mensajeria expresa continda
respondiendo a las necesidades de hogares y empresas creciendo 12,3% el nimero de envios
individuales y generando ingresos 16,2% mas altos que en 2020.

En este sector, es también importante mencionar que la vigencia del contrato de concesion a cargo
del Operador Postal Oficial 472 finaliza en el 2024. Por lo tanto, la continuidad en la prestacion del
Servicio Postal Universal(SPU estara sujeta a las decisiones frente a una posible renovacién con el
operador actual o con la inclusion de nuevos actores que estén en la capacidad de operar y ofrecer
la canasta basica del SPU a través de sus redes de puntos de atencién en todo el territorio nacional.

En materia de la regulacion expedida por la CRC en el Ultimo afio, la Entidad ha continuado
fortaleciendo los pilares estratégicos con la expedicion de diversas medidas regulatorias, entre otras:

1 Régimen de calidad de los servicios de telecomuniceciones. La Resolucion 6890 de 2022
realiza una actualizacién integral al Régimen de Calidad de estos servicios adoptando

40 INFORME TRIMESTRAL Q2 22 VF CCCE corarcio electronico.pdf (sharepoint.com)
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tecnologias innovadoras de medicién para servicios moviles, promoviendo lamejora de la
calidad en zonas apartadas del pais e impulsando la modernizacién de las redes.

Promocion de la conectividad a internet fijo en zonas de dificil acceso. Generacion de
incentivos que faciliten la prestacion de este servicio a mas colombianos en los 32
departamentos del pais.

Andliss de mercado de envios masivos Con el objetivo de promover la competencia y la
inversién y aumentar el bienestar de los consumidores que podran acceder a tarifas mas
bajas o a servicios de mayor calidad y equiparar las condiciones de competecia entre los
agentes que participan en el mercado.

Calidad postal Adecuacion delrégimen de calidad a las condiciones actuales de la prestacion
de los servicios de mensajeria expresa, correo no SPU y giros postalesAsimismo, serealizé
un analisis de disposiciones que pudieran estar inmersas en el criterio de duplicidad
normativa y que por ende pueden ser derogadas con el fin de dar al sector un marco
regulatorio més simple.

Régimen de acceso, uso e interconexion La Resolucion CRC 6522 de 2022 contempla
medidas para acelerar la transicidn tecnolégica, por ejemplo, establecer las condiciones
regulatorias para facilitar la interconexion con protocolo SIP y de llamadas sobre redes 4G o
VOLTE En cuanto a SMS,incluye un paquete de medidas que empoderan a los ciudadanos
frente a la recepcion de mensajes de texto invasivos y brinda herramientas a las autoridades
para contrarrestar eventos de fraude que hacen uso de este tipo de mensajes.

Revision del Régimen de Reportes @& Informacion para Contenidos Audiovisuales Mediante
la Resolucion6607 de 2022 se actualizaron las obligaciones de reporte y almacenamiento de
material audiovisual a cargo de los operadores del servicio de televisidnincluyendo nuevos
mecanismos de reporte, regulacion de los formatos y derogacion de algunas disposiciones
con duplicidades.
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4 Enfoque parael desarrollo de la agenda

A partir del contexto descrito en las secciones anteriores se defini6 un enfoque para la Agenda
Regulatoria 2023-2024 que permita encauzar las lineas de accidonde la CRCpara dichas vigenciasy
que estasrespondan a las necesidadesde los ciudadanos y del sector. Para ello, se parti6é de insumos
como las tendencias internacionales, la situaciéon y panorama del sector, la politica sectorial y la
participacion de los grupos de valor en la construccion de la agenda regulatoria.

Asi mismo, la determinacion de dicho enfoque comprendié el analisis de factores externos de tipo
politico, econdmico, social y tecnolégico, a partir del cual se identificaron las necesidadesrelevantes
en materia regulatoria de la ciudadania y del sector, como se describe a continuacién

El primer lugar, como se presenta en la seccién 2 de este documento, se realizd unarevision de
tendencias regulatorias internacionales y se levanté un panorama de la coyuntura sectorial, tanto
nacional como internacional, mediante el mapeo de cifras y datos de los sectores TIC, Postal y
Audiovisual de Colombia, expuesto en la seccidon 3 Adicionalmente, se tuvo en cuenta la politica
sectorial eshozada en las presentaciones de los planes del Gobierno Nacional 2022 — 2026
relacionados con el sector TIC.

Posteriormente, en linea con las mejores practicas en materia de mejora normativa, en particular en
lo que se refiere a la participacién sectorial para una construccion conjunta, se procedié a realizar
mesas de didlogo con representantes de las agremiaciones delos diversos agentes interesados, asi
como de las entidades del Estado relacionadas con las comunicaciones y con organizaciones de la
sociedad civil a fin de identificar las &reas y teméaticas regulatorias prioritarias para los agentes de
los sectores regulados y la ciudadania.En estas mesas se incluy a los siguientes sectores

Sector TIC

Sector Postal

Sector Audiovisual
Sociedad Cvil
Entidades del Estado

E R E

La informacion mencionada permitié identificar, mediante el analisis PEST, el contexto de los
factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicogue ejercen influencia en el sector en el cual
se ha de desarrollar la proxima Agenda Regulatoria El analisis realizado para la coyuntura colombiana
en 2022 destaco los siguientes factores que se tomaron en cuenta para determinar el enfoque de la
Agenda.

Factores politicos.
1 Enfasis delPlan de Gobiernopara los sectores de comunicacbnes: conectividad en regiones,

alfabetizacion digital; seguridad; desarrollo de competencias en contenidos audiovisuales
1 Expectativa de industria y ciudadania ante la reforma tribu taria que se tramita en el 2022.

41 El andlisis PEST es una herramienta (til para identificar los factores externos clave (politicos, econémicos, sociales y
tecnologicos) que pueden afectar a una organizacion, sus proyectos y/o su estrategia. El resultado es una comprension del
panorama general que rodea a la empresa. https://www.tuzzit.com/en/canvas/PEST analysis
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1 Definicion de una nueva canasta bésica deCorreo SPU.
Factores econémicos
1 Valor agregado sectorial*? creciendo mas que el PIB nacional al cuarto trimestre de 2021

(11,4% vs 10,7%) . A septiembre de 2022 el valor agregado del sector se ubico en 20.6% de
crecimiento mientras que el PIB nacional crecia en 8.5%%

1 Crecimiento de ingresos sectoren 2021 de 10% real.

1 Inflacion de 5,62% para el 2021 (acumulada de 11,44% a septiembre de 2022); Reduccién
de precios sector en 2021 de 12,27%.

1 Presién de servicios sustitutos en los mercadospostales.

1 En 2021, 77% de los colombianos dej6 de enviar los tradicionales mensajes de texto (SMS)
para hacerlo por aplicaciones en linea** de aplicaciones Presion de plataformas OTT que
direccionan los cambios en los habitos de consuno.

1 Mayores capacidades en los planes y paquetes de internet movil (trafico total crece al 84%).

1 Necesidades de mas conectividada nivel de la penetracion de servicios en zonas rurales,

apartadas o de dificil acceso, que abarquen hogares y empresas (Conectividad del 60,5%
nacional, sobre la cual el 28,8% es en centros poblados y areas rurales).

1 Tendencia europea: Tarifas en datos tipo “all you can eat’*> implica mantener tarifas bajas
con altos consumos.

Factores sociales

Diferencia en ingreso per capita entre departamentos del pais.

Alta utilizacién de redes sociales

Aumento del comercio y ventas en linea (53% de 2T 2021 a 2T 2022).

Mas de 12 horas semanales de tiempo promedio dedicado al consumo de contenidos

audiovisuales en televisién y en servicios OTT.

1 Necesidad de fortalecer las habilidades digitales para apropiaciéon de TIC y generar
conectividad con productividad.

1 Aumento en la tasa de la actividad emprendedora asociado a innovacioérté. Durante el 2020,
el 80,8% de la poblacién que participé en la medicién afirmé percibir capacidades para la
innovacion, ubicando al pais por encima de las demas economias analizadas, superando el
valor obtenido por América Latina y el Caribe por 4,2 puntos porcentuales.

1 86,4% de los hogares con internet fijo consumieron contenidos audiovisuales a través de

servicios OTT.

E X

42 Llamamos PIB sectorialal valor agregado de la clasificacién del DANEpara el sector de las TIC.
43 DANE. Producto Interno Bruto nacional trimestral afo 2022. Disponible en
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas -por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales trimestrales/historicos-
producto-interno-bruto-pib
“CRCTercer estudio de *“EI rol de |l os servici os-Ad T2.elisfiobible sect or
en https://postdata.gov.co/story/el -rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicacionesen-colombia-2021
4 Articulo de prensa disponible en: https://www.lightreading.com/big_-tech/taxing -internet-rich-to-feed-telco-poor-would-be-
madness/a/d-id/780939
46 iNNpulsa Colombia https://www.innpulsacolombia.com/innformate/colombia_-incremento-su-tasa-de-actividad-
emprendedora-en-
2020#:~:text=Colombia%?20increment%C3%B3%20su%20tasa%20de%20actividad%20emprendedora%20en%202020, -
Noviembre%2017%20de&text=De%20acuerdo%20con%20el%20m%C3%A1s,31%2C1%25%20en%202020

_____________________________  Saaaaaa.
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Factores tecnolégices

1 Tecnologias emergentesloT, Al, ML, Blockchain.

1 Avances entransicién a tecnologias 4G.

1 Plan MinTIC para el desarrollo de la tecnologia 5G*.

1 Necesidad de mayores velocidadesde internet, menores latencias y desarrollo del loT
masivo.

1 Transformacién digital del Gobierno y del sector productivo.

9 Virtualizacion, Network Slicing; Cloud y Edge Computing para procesos industriales y

ciudades inteligentes.

Con base endichos factoresy las propuestas de los grupos de valor, las cuales se revisaron si pueden
enmarcarse dentro del desarrollo de proyectos ya finalizados, en proyectos y actividades continuas
en ejecucion, estar considerados en los proyectos o iniciativas nuevas o pendientes de ejecutarque
ya son parte del banco de proyectos de la CRC se esquematizan en la Figura 5 las necesidades y
oportunidades de la ciudadania y el sector, y sobre las que la Agenda deberia enfocar sus lineas de
accion con miras al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2021-2025%,
factores externos

Figura 5. Necesidades y oportunidades a partir del andlisis de
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Fuente: Elaboracion propiaCRC

Este analisis permiié visualizar los factores y el contexto que enmarcaran las iniciativas y proyectos
de la Agenda Regulatoria. Asi, en la formulacién y postulacion de proyectos se busc garantizar que

47 MINTIC, Proyecto de Decreto que actualiza los topes de espectro y habilita la asignacion de espectro para 5G Disponible
en https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala -de-prensa/Noticias/195456:MINTIC-publica-para-comentarios-el-nuevo-proyecto-
de-Decreto-que-actualiza-los-topes-de-espectro-y-habilita-la-asignacion-de-espectro-para-5G

48 CRCPIlan Estratégico Institucional 2021 - 2025, disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes_institucionales/PLAN_ESTRAT%C3%89GICO_CRC_2022.
pdf
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estén alineados con las necesidades ylas condiciones relacionadas de acuerdo con cinco elementos
de enfoque que resaltaron en el diagnéstico:

Que fortalezcan las condiciones para la competencia

Que promuevan el pluralismo informativo.

Que promuevan la conectividad y el desarrollo de las regiones del pais.
Que contribuyan al cierre de la brecha digital.

Que fomenten la innovacion y la transformacion digital .

=4 =4 —a —a 9

A partir de lo antes expuesto, se determiné que el enfoque para la Agenda Regulatoria CRC 2023
2024 es continuar fortaleciendo las condiciones de competencia enlos mercados y el
pluralismo informativo, con énfasis en las regiones para contribuir al cierre de la brecha digital,
fomentando la innovacion y la transformacion djgital.

Una vez definido este enfoque, se procedié a preseleccionar aquellos proyectos que estaban
pendientes de ejecutar, correspondientes a ejercicios de agendas regulatorias de afios anteriores.
Luego se delinearon nuevos proyectos e iniciativas potenciales. Sobre estos dos grupos de proyectos
se realiz6 un ejercicio de analisis multicriterio con el objetivo de garantizar la mayor objetividad en la
seleccién de aquellos prioritarios para desarrollar, ejercicio en el cual se reflej6 el enfoque definido
en las ponderaciones utilizadas para los diferentes criterios y subcriterios (Ver Anexo 1).

Bajo el enfoque establecido, y tras la aplicacién de los criterios expuestos, se determinaron los nuevos
proyectos e iniciativas que se incluyen en la seccién 5, junto a aquellos que se vienen ejecutando y
que tienen etapas por culminar en la vigencia 2023-2024.

De acuerdo conel contexto analizado, se identifican las presionesinflacionarias y los movimientos en
la tasa de cambio como factores que generan un panorama econémicode incertidumbre durante los
préximos dos afios. Consecuentemente la politica regulatoria no puede convertirse en un factor que
aumente la incertidumbre en el sector, por lo que la CRCcontinuara implementando en su quehacer
los pilares de su politica de mejora regulatoria, de los cuales esta Agenda es un ejemplo; la Entidad
se guiara por principios y practicas como la simplificacibn normativa, el Analisis de Impacto
Normativo, las evaluacionesexpost, alta participacion del sector, la explotacién y analisis de los datos
y el conocimiento del ecosistema digital.
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5 Iniciativas Agenda Regulatoria 202 3-2024

La definicion de las iniciativas de la Agenda Regulatoria 2023-2024 responde a las necesidades
planteadas por los sectores y la ciudadania en materia de usuarios, audiencias, competencia,
innovacion, calidad y promocién de la inversion.

En total la propuesta de Agenda comprende 30 iniciativas priorizadas, que son resultado del analisis
realizado por la Comisidn para darle cantinuidad a los proyectos y estudios que se vienen ejecutando
desde periodos anteriores y cuya finalizacidon esnecesaria y prioritaria. Se incorporan también siete
(7) iniciativas que se desarrollardn de manera continua en el periodo definido para la presente Agenda
Regulatoria, y diez (10) nuevos proyectos en cuyo enfoque se resalta la importancia que tiene para
la CRC el desarrollo de acciones que respondan a las necesidades de los sectores regulados

Las iniciativas presentadas estan enmarcadas enlos cinco (5) pilares estratégicos definidos por la
CRC en su Plan Estratégico Institucional 20212025, relacionadas con:

a. Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias : Enfocado en la proteccion y
empoderamiento de los derechos de los usuarios y en la calidad en la prestacién de los servicios.
Este mismo pilar estratégico agrupa actividades y estudios que buscan garantizar el pluralismo e
imparcialidad informativa en los contenidos transmitidos por medios regulados.

b. Mercadosyc ompetencia : Que agrupa los objetivos estratégicos de fomento de la competencia
en los servicios de comunicaciones y promocion de la inversion en infraestructura. Este grupo de
proyectos regulatorios y actividades buscan promover y asegurar la competencia justa entre los
operadores.

c. Innovacién y mejora regulatoria : Como mecanismo para promover la innovacién y adopcién
de tecnologia tanto al interior de la Comision y con los prestadores de servicios de
comunicaciones. Este grupo de inciativas esta enfocado en fortalecer los procesos de mejora
regulatoria y simplificacién normativa como mecanismo para responder a los retos propios del
desarrollo e implementacion de la politica regulatoria, asi como facilitar y promover la toma de
decisiones informadas por parte de los agentes del sector.

d. Gestion de grupos de valor : Donde se agrupan las iniciativas orientadas a caracterizar a los
agentes y grupos de valor de la Comisibn y a la mejora de los procesos de
comunicacion, participacion e interaccién con cada uno de ellos.

e. Fortalecimiento institucional . Este pilar estd dedicado al desarrollo de capacidades internas
que permitan a la Entidad modernizar y agilizar sus procesos,mejorar la toma de decisiones, asi
como digitalizar y simplificar las interacciones ytramites delos grupos de valor
ante la Comision.

En este contexto, presentamos a continuacion la Agenda Regulatoria prevista para 2023 y 2024, en
la que se consignan las actividades continuas los proyectos iniciados en la vigencia 2022 y cuyos
resultados se publicaran en el 2023, y las nuevas iniciativas que impactan los pilares estratégicos de
la CRC Se hace especial énfasis en proyectos relacionados con elandlisis y revision del nivel de
competencia en los mercados de los diferentes servicios, asi como el seguimiento de las medidas
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expedidas recientemente y que consolidan el marco regulatorio de calidad de los servicios y del
régimen de accesg, uso e interconexion.

5.1 Bienestary derechos de los usuarios y audiencias

5.1.1 Actualizacién de medidas de proteccién a la nifiezy la adolescencia

De acuerdo con lo establecido en la Agenda Regulatoria 20222023, con este proyecto que inicié en
el segundo trimestre de 2022, la CRC a través de su Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales,
busca revisar y actualizar las normas que permiten la proteccion y propician la participacion de la
nifiez y la adolescencia en los contenidos emitidos en television.

Dada la relevancia del proyecto, se considerd fundamental contar con informacion mas amplia, que
robusteciera los analisis iniciales hechos por la Entidad antes de la formulacién de la Agenda
Regulatoria 2022-2023 y que involucrara, ademas, perspectivas integrales provenientes de otros
actores diferentes a los regulados. En el mes de julio del presente afio se celebraron tres mesas
multisectoriales en las que participaron operadores del servicio de television, expertos en la
proteccion de la infancia y la adolescencia y representantes del sector de la creacion audiovisual.

Adicionalmente, en el mes de septiembre serealizd una consulta publica a todos los interesados en
el proyecto, que permitié recopilar informacion para conocer como estos consideran que la regulacion
del servicio publico de television vigente en Colombia, en complemento de la informacién analizada
por la CRC desde otras fuentes, podria ser actualizada a fin de lograr que con esta se atiendan
integramente los principios que rigen este servicio y las finalidades de este en lo que respecta a las
audiencias infantiles y adolescentes.

Por lo anterior, una vez realizados estos analisis y evaluados los resultados de la consulta pulica se

adelantardn los pasos establecidos en la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo para la
formulacién del arbol del problema y las alternativas regulatorias, por lo que se estima la publicacion

de la propuesta regulatoria en el segundo trimestre de 2023 y la decisiénregulatoria durante el tercer

trimestre de 2023.

5.1.2 Medici 6n de calidad de los servicios de tele comunicaciones

La CRC ha formulado estrategias regulatoriasque maximicen el bienestar social, especificamente,
para que velen por la proteccion de los derechos de los usuarios en aspectos tales como la calidad
de los servicios de telecomunicaciones.

Dentro de estas estrategias, la CRC plantea dar continuidad a las medicimes para determinar el nivel

de calidad de los servicios de telecomunicaciones, desde dos perspectivas: i) objetiva, a través de la
medicién de calidad de la experiencia del usuario (QOEY°, con indicadores y métricas objetivas y

cuantitativas; y ii) subjetiva, medida con encuestas realizadas a los usuarios de los serviciosrespecto
de sus percepciones y expectativas.

4 QoE o calidad de la experiencia por las sigas en ingles de Quality of Experience
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Lo anterior con el fin de entregar informacion relevante, objetiva y oportuna sobre la calidad de los
servicios de telecomunicaciones a los diferentes agentes, de modo que se fomente la toma de

decisiones basadas en evidencia. Lasdiferentes publicaciones realizadas en esta materia se
encuentran en la plataforma de datos de la CRC, Postdata (www.postdata.gov.co), y seguiran

estando disponibles para consulta de todos los agentes interesados y grupos de valor del sector en
la medida que esta actividad genere nuevos productos de informaciéon®.

En este sentido, para la medicion objetiva, se plantea la publicacién de dos (2) reportes, en el
segundo y cuarto trimestre de 202 3. En cuanto a la medicion subjetiva, en el segundo trimestre de
2023 se realizara la publicacion de los resultados de lamedicién realizada en el afio 2022. Asi mismo,
durante el segundo semestre del afio se realizara la medigon correspondiente al afio 2023.

5.1.3 Revision integral del Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
del Sector Postal i Fase ll

Conforme a lo establecido en el documento de Agenda Regulatoria para la vigencia 20222023, donde
se incluyd, como iniciativa, el desarrollo de la fase Il del proyecto regulatorio Revision integral del
Régimen de Prdeccion de los Derechos de los Usuarios del Sector Postaly que a su vez surgié a
partir de los estudios realizados en materia de comercio electrénico y economia digital lle\ados a
cabo por la CRC entre 2016 y 2017, este proyecto se planificé en dos etapas, a saber: la primera
fase, que concluyé con la expedicion de la Resolucion CRC 5587 de 20190rientada a reducir las
asimetrias de informacion en las interaccionesde los agentes del sector previa a la definicion de los
mercados relevantes de los savicios postales (mercados que se establecerianun afio después bajo
la Resolucion CRC 5900 de 202); y la segunda fase, en la cual se pretende realizar una revision
integral de este régimen considerando los mercados relevantes ya definidos, sus nuevas dinamias y
las perspectivas de crecimiento e interaccién que hayan surgido recientemente entre sus agentes.

Enel marco de la revisién integral anteriormente mencionada, esta Comision se encuentra ejecutando
el Contrato 91 de 2022 suscrito con el Centro Nacional de Consultoria, con el objeto de realizar
ejercicios de psicologia del consumidor y economia del comportamiento para los usuarios del sector
postal, en aras de determinar cual es el grado de entendimiento de dichos usuarios respecto de la
materia sefialada, tanto a nivel normativo como respecto de las condiciones de los servicios y las
causas que inciden en las decisiones econémicas de estos usuarios.

En paralelo, y en el marco de dicho proyecto regulatorio, la CRC disefi6una consulta dirigida a
empresas postales con el fin de indagar si los agentes regulados del sector postal han identificado
necesidades de actualizacién, simplificacion o ajuste en las medidas regulatorias que conérman el
actual régimen, compilado en el Capitulo 2 del Titulo Il de la Resolucion CRC5050 de 2016. Dicha
consulta tuvo como fecha limite de respuesta el 29 de julio del afio en curso y como resultado no se
identificaron necesidades de actualizacid por parte del sector postal.

Asi las cosas, y en virtud del desarrollo de los ejercicios de psicologia del consumidor que se
encuentran en curso, una vez se tengan los resultados del estudio se identificara el grado de
conocimiento de los derechos y deberes por parte de los usuarios de los servicios postales, asi como

%0 En el afio 2022 la CRC publicé en Postdata las mediciones de calidad objetiva y subjetiva, la cuales pueden seconsultadas
en los siguientes enlaces:

Objetiva: https://postdata.gov.co/dataflash/data -flash-2022-016-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
Subjetiva: https://postdata.gov.co/story/medicion -de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones2021
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las necesidades de actualizacion o no del RPU postal vigente En caso de identificarse necesidades
de actualizacién del RPU Postal vigente por parte de los usuarios de etos servicios, la CRC publicara
en el tercer trimestre del afio 2023 la propuesta re gulatoria, para consulta de los agentes interesados
y en primer trimestre de 2024 la decision regulatoria.

5.1.4 Registro de NUmeros Excluidosy fraude en la Portabilidad Numérica Movil

En la Agenda Regulatoria 20222023%, la Sesién de Comision de Comunicacionesle la CRCidentificd
la necesidad de incluir este proyecto con dos objetivos principales: i) analizar las condiciones técnicas
y el alcance del Registro de Niumeros Excluidos (RNE), en aras de evidenciar la posibilidad de adoptar
medidas que permitan su actualizacidon y mejora, asi como determinar la pertinencia de ampliar su
alcance a la recepcion de llamadas; vy ii) revisar, entre otros aspectos, los requerimientos que debe
cumplir el usuario para ejercer el derecho a portar su nimero de telefonia movil, asi como las causales
en virtud de las cuales se puede rechazar larespectiva solicitud de portacién, en aras de promover
la competencia y contribuir con el adecuado ejercicio de los derechos de los usuarios.

El 11 de agosto de 2022, la CRC public6 para conocimiento y participacién de los interesados la
formulacién de la problematica identificada, para lo cual se otorgd plazo para remitir comentarios

hasta el 29 de agosto del mismo afio, ampliado en atencién a la solicitud de los grupos de valor hasta
el 7 de septiembre de 2022.

Una vez recibidos los comentarios a la formulacion del problema, la CRC,como parte del desarrollo
de la metodologia de AIN, procedi6 a efectuar los analisis con el fin de identificar las alternativas que
dieran solucion a la problematica identificada, las cuales fueron publicadas para conocimiento y
comentarios de los grupos de valor el 14 de octubre de 2022 en la pagina web de la Entidad.

En este sentido, esta Entidad considerd necesario incluir dentro de los ejercicios de psicologia del
consumidor que viene desarrollando el Centro Nacional de Consultoria en el marco del Contrato 91
de 2022, con el fin de conocer la percepcién de los usuarios en relacion con el Registro de NUmeros
Excluidos y asi poder contar con irformacién de todos los grupos de valor que permita realizar analisis
integrales para evaluar de mejor manera las alternativas. Se prevé que los resultados del estudio
sean entregados en el cuarto trimestre del 2022.

A patrtir de las conclusiones del estudiose planea contar con la propuesta regulatoria para el primer
trimestre de 2023 y expedir la decision regulatoria en el segundo trimestre del mismo afio.

5.1.5 Revision de las metodologias de medicion de calidad para servicios fijos

En julio de 2022 se expidio la Resolucion CRC 6890 mediante la cual se actualizd el régimen de
calidad en cuanto a la metodologia de medicién, indicadores y valores objetivo para los servicios de
datos moéviles 3G y 4G, entre otras medidas. Considerando losbeneficios que se alcanzancon la
innovacion y actualizacién de las metodologias de medicién, en términos de simplificacion regulatoria,
reduccioén de la carga operativa y modernizacion de las redes, la CRCprevé adelantar un proyecto
regulatorio consistente en la revision de la metodologia de medicién de los indicadores de calidad
para los serviciosfijos.

51 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda_Requlatoria_22_ 23 FINAL.pdf
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El alcance del proyecto incluye evaluar las metodologias de medicién extremo a extremo de la calidad
de los servicios de datos prestados a través e ubicaciones fijas, teniendo en cuenta la experiencia
del usuario, asi como los indicadores susceptibles de medicidn con dichas metodologias, el alcance
en términos de los ambitos geograficos a medir (ciudades, municipios, localidades, areas no
municipalizadas, entre otros) y la comparabilidad, validez y representatividad para la verificacion del
cumplimiento de valores objetivo. De igual manera, se revisara lo relacionado con la adopcion de
valores objetivo bajo las metodologias a revisar o la necesidad de la canstruccion de una linea base
para su determinacion. Un factor para tener en cuenta serd la capacidad que brinden las metodologias
estudiadas respecto de la medicion de indisponibilidad del servicio de datos fijos y problemas
asociados a las veloédades de carga y descarga, asi como el diagndstico asociado a estas situaciones.

Con base en lo anterior, este proyecto regulatorio se desarrollara como parte de la agenda regulatoria
2023-2024; se estima la publicacion de la propuesta regulatoria para cuarto trimestre de 2023 y
decision regulatoria en el segundo trimestre de 2024.

5.1.6 Implementacién de medicion de ¢ alidad movil con el método Crowdsourcing

La Resolucién CRC 6980 de 2022 Por [ a cuvual se modi fican algunas
calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1 y 2 del Titulo V de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposicione’s modific los indicadores de calidad de

los servicios de datos mdviles en tecnologia 3G y 4G y defini6 unanueva metodologia de medicién

de estos indicadores a través de Crowdsourcing, la cual deber& entrar en operacion a partir del 1 de

abril de 2023.

Para lograr dicho propésito se establecieron actividades claves de implementacion que deben
desarrollar los PRSTMy se creé el Comité Técnico de Seguimiento de Crowdsourcing (CTSY, que fue
constituido el pasado 9 de agosto de 2022 y que esta compuesto por la CRCy los proveedores de
servicios moviles con red propia, y que mas adelante incluira al proveedor de Crowdsourcing que sea
contratado por dichos proveedores.

Segun el cronograma acordado por los PRST, la designacion y contratacién del proveedor de
Crowdsourcing se realizara en diciembre de 2022 para luego proceder a toda la implementacién
técnica en el primer trimestre de 2023. De manera paralela, en el primer semestre de 2023 se
adelantarda la divulgacién a usuarios sobre la importancia de este nuevo tipo de mediciones y su
contribucién para conocer las condiciones de calidad de los servicios mévilesen el pais.

5.1.7 Estudio Apropiacién de contenidos audiovisuales y percepcion de la
representacion

En 2021 y 2022, la CRC llevd a cabo dos estudios que permitieron conocer la forma cémo
determinados grupos sociales y poblaciones del pais son representados en la television abierta
colombiana, lo que constituye uno de los ejes del pluralismo informativo. Dichos estudios,
Representaciones en la television abierta colombiana y Barémetro de pluralismo informativo en el
ecosistema audioviswal colombiano, exploraron las representaciones en la TV de siete grupos
poblacionales: mujeres, personas de cultura rural y personas con discapacidad (2021); y nifias y
nifios, grupos étnicos, personas sexualmente diversas y peronas de las regiones colombianas (2022).
Previo a esto, en 2020, se realiz6 un estudio de consumo y apropiacion de contenidos en diversas
pantallas por parte de nifias, nifios y adolescentes.

Agenda RegulatoriaCRC2023 — 2024 Pégin a 29 de 51

Actualizado: 27/10/2022 Revisado por: Revisién No. 1
Planeacion Estratégica
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Analizadas dichas dinamicas de representacion, se hace fundamental para las funciones regulatorias
de la Sesién de Comision de Contenidos Audiovisualesde la CRCconocer como las poblaciones
referidas adultas (en complemento a la poblacion infantil, ya explorada en el estudio de 2020 antes
mencionado) se ven representadas en la television y en otras pantallas, como se apropian de los
contenidos audiovisuales donde se ven reflejados y como quisieran que se diera esa representacion.
También se requiere explorar, desde el mismo enfoque, factores y dindmicas de influencia de dichos
contenidos sobre la percepcion que las personastienen de si mismas y de su grupo social.

De este modo, el estudio propuesto buscard establecer las formas como los adultos colombianos
consumen contenidos audiovisuales en diversas plataformas y medos, asi como sus dinamicas de
prosumo audiovisual. Este insumo se observa fundamental para profundizar en las actividades
pedagdgicas relativas a una audiencia critica y el fomento de la participacién ciudadana, asi como
para la proteccién de los derechos de los televidentes. Se estima publicar el informe del presente
estudio en el cuarto trimestre de 2023.

5.1.8 Disefio de una metodologia de observacion continua de contenidos televisivos
para V igilancia y Control

La CRCrealiza observacion de contenidos audiovisualescon dos objetivos principales: (i) obtener, a
través de estudios, datos certeros sobre los niveles de diversidad, pluralismo y participacién que
tienen los contenidos audiovisuales en la television nacional, de cara a posibles mejoras regulatorias
y (ii) vigilar y sancionar las conductas que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de
inhabilidades de television abierta, los derechos de los televidentes y las disposiciones
constitucionales y legales que amparan los derechos de la familia y de los nifios, funciones estas
asignadas a la Sesién de @misién de Contenidos Audiovisuales.

En la actualidad, el proceso de observacion correspondiente al segundo objetivo hace parte de las
actuaciones administrativas sancionatorias, quesurgen normalmente de denuncias o PQRS allegadas
por los ciudadanos o por organizaciones de la sociedad civil, asi como de algunas observaciones de
oficio. Esta observacibn se realiza siguiendo un lineamiento metodoldgico que busca garantizar
objetividad, alcance y ajuste a la normatividad. Sin embargo, se ha percibido la necesidad de contar
con una metodologia integral y continua, que cuente con mas criterios objetivos e interpretativos de
analisis y que no solo aplique a casos particulares sino que abarque, de manera muestral, un
porcentaje amplio de la programacion televisiva.

En este sentido, para la vigencia 2023-2024 se plantea adelantar una consultoria que disefie y pruebe
una metodologia que fortalezca el proceso de vigilancia y control en sus etapas de observacion de
contenidos, para la mejora de la calidad del servicio y la garantia de los derechos dd televidente.
Esta consultoria deberé tener en cuenta los resultados parciales del proyecto “Deteccién y andlisis de
patrones en escenas de contenidos audiovisuale$, que se ejecuta actualmente en el marco del
convenuee cdndtimiento einnovacion para lossectores TIC, Postal y de Contenidos
audiovisuales y eq ma&yo de 2023 debera tener listo el disefio de un sistema automatizado de
deteccion, pensado para apoyar el proceso de observacién. Se espera quela metodologia resultante
pueda ser incorporada en 2024 como procedimiento al proceso de Pluraismo Informativo de la CRC
y se estima la publicacién del informe respectivo en el primer trimestre de 2024 .
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5.1.9 Revision de las medidas sobre sistemas de acceso para la poblacion con
discapacidad auditiva

En el marco de las funciones conferidas por laLey a la CRC para garantizar yfortalecer el pluralismo

informativo, la proteccion y defensa de los intereses de los televidentes, que busca entre otras cosas,

la garantia del acceso a la informacion en los contenidos audiovisuales, en 2022 la CRGlesarrolla el

“Estudio de medicién del impacto de sistemas de acceso a la televisién abierta para personas con

discapacidada u d i tguevtiarie como objetivo medir las condiciones de efectividad y satisfaccion
de los sistemas implementados para permitir el accesode la poblacion con discapacicad auditiva a

los servicios audiovisuales contemplados en la Resolucién ANTV 350 de 2016compilada en el Titulo

XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016y realizar recomendaciones para mejorar el acceso de dicha
poblacién a estos servicios.

A partir del andlisis de los resultados del estudio, en 2023 se propone realizar este proyecto
regulatorio orientado a la revision de las medidas para el acceso al servicio de television de la
poblacién con discapacidad auditiva con el fin de determinar, bajo la metodologia de Analisis de
Impacto Normativo, si se requiere actualizacion o modificaciéon de la norma vigente. Se estima la
publicacién de la propuesta regulatoria para tercer trimestre de 2023 y la decisién regulatoria para
cuarto trimestre del mismo afio.

5.2 Mercados y Competencia

5.2.1 Analisis de mercados de televis i6n

Los servicios de television en el pais vieen experimentando profundos cambios tecnoldgicos y
culturales que han alterado las dindmicas del sector, evidenciando lo que se ha denominado

convergencia digital ., p ar a dob difenentesesarvicin$ audjovisualdsa i nt er a
y de telecomunicaciones ha conducido al surgimiento de nuevos modelos de negocio, que tienen la

potencialidad de complementar o sustituir los servicios tradicionales de television y de suplir nuevas

necesidades y dirhmicas de consumo de la sociedad. Reconociendda importancia de esta evolucion

que se evidencia en la manera en que se prestan y consumen los servicios, la CRC ha desarrollado

diversos estudios que han abordado diferentes aspectos relacionados tanto con & industria de la

television colombiana como con la industria de contenidos audiovisuales.

Producto de estos andlisis, se identifico por parte de la Comision la necesidad de revisar de manera
integral tanto el mercado minorista como los mercados mayoristas de televisién, ampliando la visién

planteada de manera inicial en la Agenda Regulatoria 2022-2023, en donde se habia plasmado la
importancia del analisis del traslado de la pauta publicitaria a plataformas tecnoldgicas y su impacto

en los medios de comunicaciontradicionales.

Asi, el estudio que se plantea desarrollar se divide en dos (2) fases consecutivas: la primera surge
como continuacion del estudio “Revision de los mercados de servicios fijos, que se viene
desarrollando desde 2021y que, en lo referente al servicio de television, considero la revision y
actualizacion del mercado relevante minorista de television multicanal, y abarcara en este estudio el
andlisis de competencia de dicho mercado; la segunda fase, a partir de los insumos de la primera,
contendra la definiciobn y andlisis de competencia de los mercados mayoristas de television,
incluyendo los aspectos concernientes a la pauta publicitaria en estos medios de comunicacion. Los
resultados de ambas fases incluirdn a su vez una evision del marco normativo vigente que, en
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conjunto con los andlisis previamente mencionados, busca determinar posibles barreras y
oportunidades para la competencia en los mercados analizados.

Debido a la necesidad de ampliacién del enfoque del estudio, se estima que lapropuesta regulatoria
sera publicada en tercer trimestre de 2023 y, de encontrarse la necesidad de expedir una regulacion
al respecto, ésta se emitira en el cuarto trimestre del mismo afio.

5.2.2 Revisién del mercado portador

Este proyecto tiene como objetivo analizar las dimensiones producto y geografica del mercado
mayorista portador, hoy incluido en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, para
determinar si la definicion del mercado debe ser modificada; y, posterior mente, realizar el analisis de
competencia de que trata el articulo 3.1.2.3. de la mencionada Resolucion CRC 5050 de 2016.

Una de las principales necesidades identificadas durante el desarollo del proyecto fue mejorar la
calidad de la informacion disponible que era recopilada mediante el reporte periédico del que en la
actualidad corresponde al Formato T.3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En paralelo con los ejercicios para mejorar las fuentes de informacion del proyecto se adelanto la
revision de la definicion del mercado relevante (mercado producto y geogréafico) que incluy6 el andlisis
de las condiciones de competencia en el mercado minorista de Internet fijo residencial, con el fin de
encontrar condiciones en el segmento mayorista que pudieren o no afectar la competencia en estos
mercados municipales.

Una vez concluyan los analisis del mercado relevante y las modificaciones al mencionado formato,
con el que se pretende contar con informacion mas desagregada, durante el cuarto trimestre de 2022
se publicard la propuesta regulatoria, y la decision regulatoria se expedird durante el segundo
trimestre de 2023.

5.2.3 Revision de los esquemas  de remuneracion de redes fij as

En la Agenda Regulatoria para los afios 20182019 se incluyé el proyecto regulatorio “ Revi si 6 n de/
Esquema de Remuneraciondel/Servic o de Voz Fija a Ni vemélcubMserevisd st a y Ma
la pertinencia de efectuar modificaciones a la forma de marcar desde y hacia un teléfono fijo y

asimismo actualizar los costos mayoristas del servicio fijo, buscando generar una nueva dindmica

tarifaria. Para ello, esta Comisionexpidié la Resolucién CRC5826 de 2019, por la que se unifica la

longitud de los numeros telefénicos para el uso de servicios tanto fijos como méviles (que antes eran

de siete digitos para llamadas fijas locales, entre 12 y 15 digitos para larga distancia nacional y de

10 para moviles). Desde el 1° de marzo de 2021 se cuenta con un esquema de marcacion Unica

nacional en el que se utilizan 10 digitos para hacer llamadas sin importar que esta sea desde o hacia

una red fija 0 movil, suprimiendo el codigo de operador de larga distancia y el prefijo de red movil

03 para realizar llamadas. Asi mismo, la CRC determiné una reduccién gradual de loscargos

mayoristas de terminacion (que se pagan entre los operadores), pasando de un tope de $33,43 a

$8,97 por minuto entre 2019 y 2022, en el caso de la modalidad de uso, y de $12 millones a $2.4

millones por arrendamiento mensual de enlace®, en la modalidad de capacidad.

52 Actualmente referido a unidades de E1 en lacitada resolucion.
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De otro lado, recientemente fue expedida la Resolucién CRC6522 de 2022, que renueva el marco
regulatorio en Colombia en materia de acceso, uso e interconexién, con el fin de darle un impulso
definitivo al proceso de transicion tecnolégica para la modernizacién de las redes de
telecomunicaciones de Colombig y asi beneficiar a los usuarios en cuanto a la proteccion de sus
derechos, recogiendo la visidn de politica publica para lograr tales fines. Se aclaré que, en mercados
donde existen varios proveedores y, por ende, varias redes, es necesario que estas se encuentren
interconectadas para que los usuariospuedan comunicarse entre si opara que puedan acceder a los
contenidos y aplicaciones provistos por proveedores de estos servicios Este régimenrecoge las reglas
minimas que necesariamente debe ser observadas en el marco de las relaciones mayastas entre
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y proveedors de contenidos y aplicaciones
al momento de llevar a cabo la interconexion de sus redes o brindar el acceso a las mismas. El
régimen esta llamado a facilitar el relacionamiento entre estos agentes a través del establecimiento
de un marco de referencia de los derechos y las obligaciones derivadas de la interconexién y el
acceso, posibilitar la entrada de competencia a través del ingreso de nuevos agentes y ofertas al
mercado, buscar el equilibrio entre proveedores entrantes y establecidos, y promover el uso eficiente
de la infraestructura y la modernizacion de las redes.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario poner de presente que la actualizacion realizada
mediante la Resolucion CRC 6522le 2022, especialmente en cuanto a la adopcion de protocolo SIP,
hace necesariorevisar y de ser necesario actualizar los valores de remuneracion que se encuentran
actualmente vigentes para los servicios fijos. Si bien la Agenda Regulatoria 2021-2022 incluy¢ el
proyecto “ Revi si on de | o snerackogmogilfitarsel objetivorderevizar las condiciones
de remuneracion a nivel mayorista con el propésito de considerar las actuales dinamicas de los
mercados de servicios moviles y su evolucién tecnologica debe aclararse que dicho proyecto no
incluye en su alcance la revisién de algun aspecto asociado ala remuneracién de las redes fijas.

Con base en lo anterior, se estima la publicacion de la propuesta regulatoria en el primer trimestre
de 2024 y, decision regulatoria en tercer trimestre del mismo afio.

5.2.4 Revisiéon de la metodologia para la actualizacién de tarifas reguladas

De acuerdo con lo previsto en la Ley, uno de los mecanismos de intervencion del mercado por parte
de la CRC es la regulacién de las tarifas que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones cobran a losusuarios. Esta facultad regulatoria se puede aplicar cuando no haya
suficiente competencia, se presente una falla en el mercado o cuando la calidad de los servicios
ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos en la normatividad®:.

Es asicomo actualmente se encuentran regulados los valores de remuneracion mayoristas que fijan

los operadores por el acceso y uso de sus redes, como son las tarifas de terminacion de llamadas en
redes fijas y méviles, de acceso a Roaming Automatico Nacional, Operacién Movil Mrtual y a postes

y ductos, entre otras.

Dado que para la fijacion de tales valores de remuneracion la CRC ha utilizado informacion de costos
de un determinado periodo de tiempo, ha sido necesario programar dentro de las medidas
regulatorias el método con el cual se actualizan los valores definidos o fijados en cada acto

53 Ver Articulo 23 de la Ley 1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019).
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administrativo. Para tal fin se utiliza el indice de Actualizacién Tarifaria (IAT) >4, en cargos de
terminacion o de acceso a redes moviles, y el indice de Precios al Productor (IPP) de Oferta Interna,
en los valores para el uso de infraestructura, en especifico las variaciones que registran esos indices
entre periodos.

El IAT se calcula mes a mes a partir de tres indices publicos: IPP, indice de salario minimo de
empleados y el valor del délar®®. La variacién que registré entre diciembre de 2020 y diciembre de
2021 fue de 13%, y entre septiembre de 2021 y septiembre de 2022 fue de 17%. Por su parte el IPP

registrd6 variaciones del 18,6% y 21,6% en los mismos periodos respectivamente. Este
comportamiento no ha sido acorde con el registrado por los precios minoristas, por ejemplo, entre
diciembre de 2020 y diciembre de 2021, el ARPU en el servicio detelefonia movil disminuy6 un 28%,

en el servicio de telefonia fija se redujo un 8%, en el servicio de internet moévil decrecié un 7% y en
el servicio de internet fijo se incrementd un 2%.

Por tanto, la Comision considera necesario incluir dentro de la Agenda Regulatoria 2023— 2024 un
proyecto encaminado a revisar la metodologia utilizada para la actualizacién de los valoresmayoristas
regulados, con el fin de determinar la pertinencia de mantener el uso de los mencionados indices su
modificacion o reemplazo, para el cual se estima la publicacion de la propuesta regulatoria para tercer
trimestre de 2023y, decisidn regulatoria para cuarto trimestre del mismo afio.

5.2.5 Revisibny eventual actualizacion del Reglamento Técnic 0 para Redes Internas
de Telecomun icaciones (RITEL)

Para el afio 2023 se plantea la revision del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8.2.1.4. de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cuakstablece que la CRCrevisara este reglamento como maximo
cada cinco (5) afos, contados a partir de su entrada en vigor.

Debe mencionarse que desde la expedicion de la Resolucién CRC 5408 d€018 la CRC ha realizado
precisiones en dos oportunidades al reglamento con el objetivo de facilitar su implementacion, luego
del andlisis de avances en la implementacion de dicho reglamento. De esta manera, mediante
Resolucién CRC 5993 de 2020 se precisaron entre otras las caracteristicas de los profesionales que
intervienen en el disefio e implementacion de la red interna, asi como de los profesionales que forman
parte de los organismos de evaluacibn de la conformidad, y mediante Resolucion CRC 6771 de 2022
se establecieron las condiciones mediante las cuales se aceptaba la certificaciénde primera parte
para los productos que forman parte de la TDT, disminuyendo de esta manera la carga que podria
llegar a generarse para contar con certificaciones de externos y eliminando el cuello de botella
evidenciado en la certificacion de estos produdos.

Ahora bien, en los procesos de discusién de las medidas mencionadas anteriormente los agentes
interesados han manifestado la necesidad de realizar ajustes de fondo al RITEL que implican el
desarrollo de un nuevo AIN. Por lo anterior, para el afio 2023 se plantea la revision del reglamento
lo que incluird mesas de trabajo con los diferentes interesados, identificacién de posibles necesidades
evidenciadas a partir de la implementacion, definicién y evaluacién de alternativas para dar solucién
a dichos aspectos, de ser necesario todo lo cual se espera contribuya con el mejoramiento de la

54 https://postdata.gov.co/dashboard/valores -de-remuneraci%C3%B3n-regulados
%5 Corresponde a la tasa representativa del mercado del dltimo dia de mes anterior mas el arancel promedio vigente en
Colombia.

Agenda RegulatoriaCRC2023 — 2024 Pagin a 34 de 51

Actualizado: 27/10/2022 Revisado por: Revisién No. 1
Planeacion Estratégica

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



https://postdata.gov.co/dashboard/valores-de-remuneraci%C3%B3n-regulados

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

prestacion de los senvcios de telecomunicaciones y garantice la libre eleccion de los prestadores de
servicio por parte de los usuarios de servicios fijos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estima que de ser necesaria una modificacion regulatoria la
publicacién de la propuesta de esta actualizacion del Reglamento Técnico para redes Internas de
Telecomunicacionesse publique para conocimiento de los interesados el primer trimestre de 2024 y
la respectiva decision regulatoria el segundo trimestre del mismo afio.

5.2.6 Analisis de competencia de los mercados relevantes con servicios fijos
empaquetados

En la Agenda Regulatoria 20212022 se identifico la pertinencia de adelantar un estudio que revisara
la definicion de los mercados relevantes de los servicios de comunicaciones fijos definidos por la CRC.
Lo anterior, teniendo en cuenta la continua evolucién tecnolégica que caracteriza al sector TIC, los
cambios en los habitos de consumo de los usuarios, la consolidaion de la convergencia de redes y
servicios de telecomunicaciones y el surgimiento de nuevos modelos de negocio producto dela
pandemia del COVID19, asi como la necesidad de evaluar el impacto que tienen estos factores en
las ofertas a los usuarios, y en términos generales, en la dinamica de estos mercados El estudio
sobre los mercados de servicios fijos propuesto en la Agenda Regulatoria se divide en dos (2) fases:
la primera, que se desarroll6 entre 2021 y 2022, abarc6 exclusivamente la revision y actualizadén de
los mercados relevantes definidosen el listado del Anexo del Titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de
2016, tanto mayoristas como minoristas, y la segunda, que se propone sea llevada a cabo en el
marco de la Agenda Regulatoria 2023-2024, tendr4 como objetivo desarrollar los andlisis de
competencia de que trata el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 de los mercados
relevantes definidos en la primera fase.

En ese sentido, el analisis de competencia de los mercados relevantes de sevicios empaquetados
corresponde a uno de los proyectos que conforman dicha Fase 2 del estudio “Revision de los
mercados de servicios fijos” en cuestion. Lo anterior en cumplimiento de la facultad regulatoria de la
CRCerelativa a la promocién de la competencia en los diferentes mercados en los que patrticipan los
servicios de telecomunicaciones y en aras de responder a la realidad econémica de los mismos e
incentivar la competencia efectiva a través del monitoreo y seguimiento permanente de la dinamica
competitiva de los mercados regulados.

En concreto, con este proyecto regulatorio la Comision planea realizar el andlisis de competencia de
los mercados relevantes actualizados de servicios empaquetados para quesiguiendo los lineamientos
para la aplicacion del Test de los tres criterios, determinar silos mercados de servicios empaquetados
deben ser sujetos de regulaciéon ex ante y, en esa linea, revisar, y en dado caso ajustar, los elementos
del marco normativo actual relacionado con dichos mercados que sean susceptibles de modificacién
0 actualizacibn con fundamento en los analisis técnicos.

Con base en lo anterior, este proyecto regulatorio estima la publicacion de la propuesta regulatoria
para cuarto trimestre de 2023 y, decision regulatoria para primer trimestre de 2024.

5.2.7 Analisis de los mercados d e voz fija

También como resultado de la primera fase del estudio realizado por la Comisién sobre la “Revision
de los mercados de servicios fijos", especificamente en lo relacionado a la provision del servicio de
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voz desde redes fijas, se identificaron como mercados relevantes: (i) el mercado minoristad e “ Vo z
saliente | ocal y nacional ", de alcance municipal, en
servicios de Voz fij(jJel yméBSendbc mdbs o Minddaldamdh&fijo- Ter mi nac
movil en todo el territorio nacional”, y (i i i) el me Yoe salieote duilarg® distasctaa  “

internacional". Se estima que la actualizacion del listado de mercados relevantes del Anexo 3.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, ca los resultados de esta primera fase del estudio se realice antes
de finalizar el 2022.

Una vez sean actualizados los mercados relevantesy como parte de la segunda fase del proyecto
“Revision de los mercados de los servicios fij&”, se plantea realizar el analisis de competencia delos
mercados enlos que participa el servicio de telefonia fija, para: i) determinar si la regulacion vigente
se adapta a las dinamicas de competencia actuales de dicho mercado o deben ser modificadas o
actualizadas, ii) definir si existe poder de mercado por parte de oferentes o0 demandantes del servicio,
y iii) determinar a partir de Test de los tres criterios®® si uno o varios de los mercados relevantes
minoristas definidos son susceptibles de regulacion exante y, mas aun, si procede la introduccién de
medidas particulares o generales sobre estos 0 sus mercados conexos en el nivel mayorista.

Asi mismo, acorde con Politica de Mejora Regulatoria de la CRCeste proyecto tendra un enfoque de

simplificacién normativa, especialmente en lo que respecta a los mercadosde “ Ter mi naci 6 n d
llamadas fijo-m 6 v y IV8z saliente de larga distancia internacional”, con el fin de determinar aquellas

medidas que, debido a la evolucion del mercado o los desarrollos tecnoldgicos, podrian ser sujetas

de modificacién o eliminacién.

Con base en lo anterior, este proyecto regulatorio se desarrollard como parte de la agenda regulatoria
2023-2024 y se estima la publicacién de la propuesta regulatoria en el cuarto trimestre de 2023 vy,
decision regulatoria en el primer trimestre de 2024.

5.2.8 Revisién y actualizacién de los regimenes de programacion y publicidad de
television

Acorde con las funciones asignadas en materia del servicio de television a la Sesion de
Comunicaciones de la CRC, por ld_ey 1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019), entre los

affios 2020 y 2021 desarroll o6 el proyecto de “Compil aci
televisién”, el cual permitioé (i) | a ePorpaecdai sei 6 n de |
compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las normas de cardcter general vigentes

expedidas por las extintas Comision Nacional de Television- CNTVy Autoridad Nacional de Television

— ANTV, relacionadas con las funciones de la Sesion deComision de Comunicaciones dela Comision

de Regulacion de Comunicaciones- CR(G se adiciona el Titulo XVI a la Resolucion CRC 5050 de 2016

y se dictan otras disposiciones, y (ii) la definicion de la Hoja de Ruta de simplificacién en materia de

televisién®, en la que se listaron las teméticas a analizar y actualizar en los siguientes afios, asi como

su priorizacion.

En la hoja de ruta publicada en marzo de 2022 se anuncié al sector que para el afio 2023 se
adelantaria la revisién de las obligaciones regulatorias relacionadas con programacion, obras

56 Articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

57 Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Hoja%20de%20ruta%20de%20televisi%C3%B3n% 20/Docum
ento_hoja_de_ruta_de_television.pdf
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nacionales, canales tematicos, publicidad, espacios institucionales y programas de interés, que
actualmente estan compiladas dentro del Titulo XVI de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Luego de la publicacion de la mencionada Hoja de Ruta, la Comisién identificé la pertinencia de incluir
dentro de las tematicas a revisar en 2023 lo correspondiente a la normativa aplicable sobre las sefiales
especializadas o segundas sefiales en TDT, en espeifico en lo referente a las condiciones en materia
de repeticion de programas, que estaba previsto inicialmente para el afio 2024.

Bajo este contexto, la CRC considerd pertinente incluir dentro de la modificacién de la Agenda

Regulatoria 2022-2023 el proyecto “ P r o g roa, publicidad y espacios institucionales en el servicio

de televisioci’ con el objetivo de revisar y actualizar | as
prestacion del servicio de television en materia de programacion (incluidas las restricciones ce
repeticiones), publicidad y espacios institucionales.

Inicialmente, acorde con la aplicacion de la metodologia AIN, se pretende que en lo que resta de
2022 se realicen las consultas sectoriales necesarias sobre las mencionadasematicas con el fin de

presentar al sector, en el primer trimestre de 2023, la formulacion del problema o problemas a

resolver. Se estima que la propuesta regulatoria de este proyecto sea sometida a discusion sectorial
en el tercer trimestre de 2023 y la decision regulatoria se tome en el cuarto trimestre de 2023.

5.2.9 Observatorio de Inversion

El Observatorio de Inversién en Telecomunicaciones es una herramientamediante la cual la Comision
lleva a cabo la medicién y monitoreo del comportamiento de la inversion ejecutada anualmente por
las empresas y lasentidades publicas en el sector de telecomunicaciones, asi comode un grupo de
indicadores que permiten evaluar su comportamiento y hacer comparativos internacionales. Esta
herramienta fue puesta a disposicién del sector el 25 de mayo de 2021 y cuenta con cifras e
indicadores de inversion que seran actualizados cada anéé.

Igualmente, se disefi6 el mecanismo idéneo para que todos los agentes interesados tengan acceso
a las cifras de inversion calculadas pa la CRC, las cuales seran actualizadas periédicamente, junto
con los datos de los factores relacionados con las decisiones de inversion y losanalisis que adelanten
la Comisién u otros interesados.

Con lo anterior en mente, en el segundo semestre de 2023 se adelantaran los requerimientos de
informacion, la consolidacién y la revision de las cifras de inversion publica y privada en
telecomunicacionescon corte a diciembre de 2022, de modo que en el cuarto trimestre del 2023 se
realice la publicacién de la serie actualizada

5.2.10 Promocién de despliegue de infraestructura

En linea con los objetivos de politica publica de aumentar la conectividad en el pais y mejorar la
cobertura de servicios, desde la CRCse realiza el analisis de las condiciones normativasque existen
a nivel territorial para identificar que sean propicias para el despliegue de infraestructura de redes de
telecomunicaciones.

%8 El micrositio del Obsewatorio de Inversion se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/observatorio -de-inversi%C3%B3n-en-telecomunicaciones
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Espedficamente, segun las funciones otorgadas por el articulo 193 de la Ley 1753 de 2015,

modificado por el articulo 309 de la Ley 1955 de 2019, la CRC tiene como competencia expedir
conceptos de existencia de barreras al despliegue de infraestructura en el ordenamiento territorial de

los municipios del pais En caso de que la CRC en su andlisis no evidencie barreras atlespliegue de
infraestructura en el ordenamiento territorial de dicho municipio, esta Comision expedira, por solicitud

de la entidad territorial, las acreditaciones de inexistencia de barreras, que son remitidas al Ministerio

TIC para que el municipio objeto de estudio sea incluido en el listado priorizado de posibles
beneficiarios de nueva cobertura movil a través de los proyectos de obligaciones de hacer que
desarrolla dicho Ministerio. Como resultado del ejercicio efectuado por la Entidad, a octubre de 2022

se tienen 777 municipios acreditados, es decir, el 70.3% del pais, asi como 226 municipios con
barreras al despliegue identificadas, que corresponden al 20%5°.

Dado el avance obtenido, para el afio 2023 esta Comisin evidencia la necesidad de continuar con
las labores y actividades relacionadas conesta estrategia, realizando mesas de trabajo y apoyo a los
entes territoriales y promoviendo la mejora de los instrumentos de ordenamiento territorial que
faciliten el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones como soporte de la conectividad y
desarrollo de las comunidades. De igual manera, se plantea continuar con la actualizacion constante
del indice de favorabilidad al despliegue de infraestructura donde se identifican los avances de las
ciudades capitales.

Como resutado de las actividades mencionadas se espera atender de manera continua en el periodo
definido por esta Agenda, todas las solicitudes de que trata el mencionado articulo 193 de la Ley
1753 de 2015, ademas de mantener actualizado el indice de favorabilidad al despliegue de
infraestructura y alcanzar un 80% de los municipios del pais acreditados sin barreras al despliegue
de acuerdo con las peticiones que sean presentadas ante la CRC por los respectivosicaldes.

5.2.11 Implementacién del régimen de Acceso, Uso e Interconexion

A través del seguimiento a la Implementacion del Régimen de Acceso, Uso e Interconexbn se realiza
el acompafiamiento a los grupos de valor que son sujetos de obligaciones (PRST, PCA e Integradores
Tecnoldgicos), de conformidad con las normas expedidas medante la Resolucién CRC 6522 de 2022.
Para ello se establecen canales de comunicaadn con los agentes involucrados, de tal forma que se
brinde el apoyo necesario para la adecuada interpretacién y adopcién de las medidas regulatorias,
buscando asi facilitar su oportuno y adecuado cumplimiento.

Dentro del alcance de este seguimiento se incluyeron obligaciones como: i) las condiciones para
poner a disposicién el protocolo de interconexién SIP y la interconexién de voz sobre (VoLTE, cuyas
fechas de entrada en vigor se establecierona partir del 1 de septiembre de 2022 y 5 de julio de 2023,

respectivamente, y ii) la aprobacion por parte de la CRCconforme la definicion del nimero de nodos
de interconexién que sera vigente a partir del 1 de marzo de 2023 y cuyo registro actualizado en la
Oferta Bésica de Interconexion (OBI) debe realizarse antes del 1 de julio de 2023.

Asi mismo, las obligaciones asociadas con el envio de SMS y USSD por parte de PCA e IT,
especialmente en lo que corresponde a la autorizacion, restriccion e identificacién para el envio de
mensajes y cuyo objetivo es el de brindar mecanismos de proteccion al usuario. Dentro de estas
medidas se incluyen, entre otras: la identificacion del PCA en el envio de mensajes, la adopcién de

%9 Con fecha de corte octubre 24 de 2022.
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” “ ”

las palabras clav € “ s al i r y cancel ar y |l as obligaciones fr.
mensajes a través del Registro de Nimeros Excluidos (RNE) cuyas fechas de entrada en vigor se han

establecido entre el 1 de septiembre de 2022 y el 5 de julio de 2023. Frente a esta Ultima disposicion,

la CRC se encuentra actualizando eRegistro de Nimeros Exclidos (RNB, con el fin de proporcionar

la consulta de los nimeros excluidos por parte de los PCA, IT yactualizar el mecanismo de consulta

para los PRST.

5.3 Innovacibny mejora regulatoria

5.3.1 Actualizacién y mejoranor  mativa en materia de Contenidos : participacion
ciudadana y proteccién y defensa del televidente

En abril de 2021, desde la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisualesse dio inicio al proyecto

regulatorio “ Act val i zaci on normativa en materia de contenido
y defensa del televidente’ el cual ti ene p medidas bigeetdsen naterfawe@ | | zar | a
proteccion al televidente y participacién ciudadana, con un enfoque de pluralismo informativo, asi

como determinar si dichas medidas deben extenderse al servicio de televisiébn por suscripcion y

television comunitaria.

Dado que la Comisién aplica la metodologia AIN como criterio de mejora normativa en el disefio de
su regulacién, en 2021 se trabajé el documento de formulacion del problema y los objetivos
correspondientes, asi como una consulta publica en el segundo trimestre de dicho afio, con el fin de
conocer la percepcién de los operadoresy el costo de cumplimiento de algunas obligaciones a su
cargo. Igualmente, la CRC realiz6 un analisis de l& practicas internacionales en materia de
participacion ciudadana, defensa y proteccion del televidente, el cual también fue tenido en cuenta
al momento de formular las alternativas correspondientes.

En diciembre de 2021 se publicé la propuesta regulaoria y atendiendo los comentarios del sector a

la publicacion, en el primer trimestre de 2022 el proyecto se suspendi6 hasta el mes de agosto,

momento a partir del cual, tras diferentes analisis técnicos de la CRC se concluyd que resultaba

necesario recopilar evidencia adicional acerca de la potencial existencia de problematicas desde la
perspectiva de los televidentes; y también se considerd necesario reforzar los andlisis de los costos
de cumplimiento que tendrian dichas medidas para los operadores.

Una vez recopiladay analizada dicha informacion que conlleve ala revisién y ajuste de las alternativas
regulatorias, se estima la publicacién de la propuesta regulatoria en el segundo trimestre de 2023 y
la decisién regulatoria en el tercer trimestre del mismo afio.

5.3.2 Definicién de la metodologia de célculo de valores objeti vo de los indicadores
de calidad para4Gy revision de las excepcionesde  publicidad de los proyectos
de regulacion

La presente iniciativa regulatoria tiene dos grandes enfoques El primero, sustentado en el articulo
2.2.13.3.2. del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC 1078 de 2015, que le otorga a la CRCla
facultad discrecional de definir y publicar tanto los criterios como los casos en los que no sea hecesario
cumplir las reglas de publicidad de los proyectos de regulacion de caracter general establecidas en la
Ley, conlleva una revision integral de los criterios y casos de excepcion a dichas reglas de publicidad
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definidos en el Titulo XI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, como analizar la pertinencia y necesidad
de incluir algunos adicionales.

Esta revision integral busca tener en consideracion todos los servicios regulados por la CRC de

conformidad con las leyes 1341 y 1369 de 2009, modificadas por la Ley 1978 de 2019, es decir, las

modificaciones normativas que ampliaron las facultades de regulacién a todas las modalidades del

servicio de television, la radiodifusién sonora y el Servicio Postal Universal, asi como a los contenidos
audiovisuales

El segundo enfoque esta relacionado con los indicadores de calidad de servicios de
telecomunicaciones moviles recientemente definidos por eta Comision. Asi, de conformidad con la
recientemente expedida Resolucion CRC 6890 de 2022'Por /a cual se modiifican algunas disposiciones
del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1 y 2 del
Titulo V de la Relucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones , especificament
respecto de los dos (2) indicadores nuevos de calidad de voz para 4G y cinco (5) indicadores nuevos
de calidad de datos mdviles para 4G, resulta necesario mediante este proyecto definir un
procedimiento de célculo para los valores objetivo de dichos indicadores que ser4 sometido a
discusion sectorial A su vez, se debe revisar la pertinencia de establecer como uno de los casos en
los que la CRC no tenga que someter a reglas de publica®dn el proyecto de regulacion mediante el
cual se modifique, ajuste o derogue el procedimiento de calculo y el valor objetivo en si mismo.

A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta que, por un lado, los indicadores de calidad de voz y

datos méviles 4G establecidos mediante la Resolucién CRC 6890 de 202Zntraran en vigor el 1 de
julio y 1 de abril de 2023, respectivamente, y por otro, que la CRC estd comprometida con la
flexibilizacién de su regulacion y con cada vez hacer mas expedita y oportuna lasmedidas regulatorias
que expide, se publicara la propuesta regulatoria que recoja los resultados del andlisis en el cuarto
trimestre de 2022 y la decision regulatoria se tomara durante el primer trimestre de 2023.

5.3.3 Estudio de plataformas OTT 2023

En 2023 la CRC continuara con la caracterizacién del rol de los servicios Over The Top (OTT) en el
sector de las comunicaciones en Colombia, haciendo seguimiento a los resultados obtenidos en las
versiones anteriores®® en las que, a través de encuestas estructuradas y de diversos ejercicios
economeétricos, se han identificado las preferencias y patrones de consumo de estos servicios por
parte de los colombianos y se ha estudiado cémo los habitos de consumo de servicios OTTse
relacionan con la provision de los servicios de comunicaciones tradicionales.

Las medicionesrealizadas en2018 y 2019 se enfocaron en servicios audiovisuales, de voz movil y de
mensajeria instantdnea movil; en 2020 no pudieron realizarse las encuestas debido a las condiciones
derivadas de las medidas de aislamiento por la pandemia del COVID-19. En el afio 2021 se retomd
la medicion y por primera vez se incluyeron preguntas relacionadas con servicios usados desde
aplicaciones para servicios de mensajeria y contenidos de radio, permitiendo conocer aspectos
relativos a la dindmica de dichos servicios. Finalmente, en 2022 se incorporé por primera vez el

0 Como parte de las recomendaciones de la hoja de ruta de Economia Digitat2016-, la CRC pante6 la necesidad de desarrollar
un proyecto centrado en el analisis de servicios de comunicaciones y servicios enihea, con lo cual publicé el primer estudio
sobre el ro/ de los servicios OTTen el sector de las comunicaciones en Cabmbia en 2018 y ha realizado estudios posteriores
para hacer un seguimiento periédico a la tenencia y uso de estos servicios y su relacion con servicios de comunicaciones
tradicionales.

Agenda RegulatoriaCRC2023 — 2024 Pagin a 40 de 51

Actualizado: 27/10/2022 Revisado por: Revisién No. 1
Planeacion Estratégica

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

segmento empresarial al estudio, generando una linea base sobre la tenencia y uso de servicios en
linea, y su relaciéon con servicios de comunicacione tradicionales, por parte de las empresas
colombianas.

Para la quinta version de este estudio, se prevé realizar la medicion de campo a nivel nacional en el

segundo semestre de 2023, lo cual permitira construir nuevas series de tiempo para el segmento

empresarial y continuar actualizando las del segmento residencial para los servicios de radio,
mensajeria y telecomunicaciones. Estos datos serviran de insumo para la toma de decisiones en
materia de politicas publicas y de regulacion sectorial, asi como para brtalecer el conocimiento

integral del ecosistema. La publicacion del estudio se realizara en el primer trimestre de 2024.

5.3.4 Tendencias en analisis de mercados Yy regulacion de servicios OTT

Los acelerados cambios en el ecosistema digitaderivados de los avanaes tecnolégicos han conducido
al surgimiento y proliferacion de nuevos servicios de comunicacionesOTT con la potencialidad de
complementar o sustituir los servicios tradicionales. Bajo ese contexto, una de las misiones de la CRC
corresponde al seguimiento continuo de estas dinamicas y tendencias, por lo cual la Comisién ha
venido adelantando de manera continua estudios sobre el rol de los servicios OTT, asi como proyectos
regulatorios como el de “Revision de los mercados de servicios fijjos®* que buscan estudiar la relacion
de complementariedad, sustituibilidad o independencia entre los servicios OTT y los de
comunicaciones fijos.

Como resultado de esos andlisis, los cuales han permitido a la CRC hacer seguimiento a la dinamica
del uso de plataformas OTT y su efecto sobre los servicios tradicionales de comunicaciones en
Colombia, se identificé la necesidad de desarrollarun estudio integral sobre los cambios introducidos
por parte de autoridades de competencia, de regulacién, académicas y organismos internacionales,
en los andlisis de mercados, la nomatividad y regulaciéon a nivel internacional, asociados a las
plataformas OTT que tienen la potencialidad de competir en los mercados de comunicaciones, asi
como de los efectos que estas han tenido en esos mercados

El desarrollo de este estudio sobre las tendencias en el analisis de mercados y regulacion de los
servicios OTT es pertinente toda vez que a nivel internacional se vienen desarrollando mdltiples
documentos de investigacion y eventos en los que se desarrollan discusiones académicas ytécnicas
en torno a tematicas relacionadas con los servicios digitales y las plataformas en linea. En particular
se destacan la serie de mesas de trabajo que viene desarrollando la OEC®n las que se han abordado
los siguientes topicos (i) las caracteristicas de estos servicios como precio cero,efectos en red y
datos, multiples lados, economias de escala, multthoming, economias de alcancey los costos de
cambio, etc; (ii) las alternativas metodoldgicas y desafios para desarrollar los analisis de los mercados
digitales considerando esas caracteristicasy (iii) las medidas regulatorias ex ante aplicables a estos
servicios y mercados?, entre otros temas.

De esta manera, con este estudio la Comisiondispondra de un nuevo insumo que permitira enriquecer
los analisis sobre las dindmicas y tendencias de las platafsemas OTT en Golombia y en el mundo, asi

61 Los documentos del proyecto regulatorio Revisién de los mercados de servicios fijos se encuentran en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/pro_yectos-requlatorios/2000-38-3-3

2 OECD (2022) Roundtable: Market Power in the Digital Economy and Competition Policy. Disponible en:Market Power in the
Digital Economy and Canpetition Policy - OECD OECD (2021). Roundtable: Ex Ante Regulation and Competition in Digital
Markets. Disponible en: Ex Ante Regulation and Canpetition in Digital Markets - OECD

Agenda RegulatoriaCRC2023 — 2024

Planeacion Estratégica

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Pagin a 41 de 51

Actualizado: 27/10/2022 Revisado por: Revisién No. 1



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-3
https://www.oecd.org/daf/competition/market-power-in-the-digital-economy-and-competition-policy.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/market-power-in-the-digital-economy-and-competition-policy.htm
https://www.oecd.org/daf/competition/ex-ante-regulation-and-competition-in-digital-markets.htm

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

como identificar las nuevas metodologias de analisis y posibles cambios regulatorios a implementar
a futuro en la materia.

Con base en lo anterior, se estima la publicacion del documento de estudio correspondiente para el
cuarto trimestre de 2023.

5.3.5 Evaluacién ex post del marco regulatorio de la CRC

La evaluacion ex post busca determinar el impacto de las medidas regulatorias expedida por la CRC
para el mercado y los consumidores, analizando los resultados observados de las decisiones
regulatorias y compararlos con los objetivos esperados Esta es una de las etapas fundamentales del

ciclo de politica regulatoria de la CRC,pues le permite a la Comisiénidentificar los pasos a seguir en
su quehacer regulatorio, vislumbrar oportunidades de mejora para las medidas tomadasy determinar

la necesidad de intervenciones o simplificacion normativa en casos en que los objetivos regulatorios

hayan sido alcanzados.

Asi, para la vigencia 2023 - 2024 la CRC proseguira con la realizacion de las evaluaciones ex post de
la regulacién expedida, a través de tres (3) actividades:

a. Planificacion de las evaliaciones de las medidas regulatorias expedidas en la vigencia 203
a través de guias de evaluacién ex post que permitan disefiar instrumentos asertivos y con
acceso a la informacion suficiente para su ejecucion para aquellas resoluciones emitidas
durante la mencionada vigencia.

b. Levantamientos de informacion que sea requerida para la realizacién posterior de
evaluaciones.

c. Ejecucion de evaluaciones ex post a las resoluciones de acuerdo con los cronogramas
planteados en las guias de evaluacién ex post o que por las dindmicas observadas en la
industria deban ser evaluadas durante la ejecucion de la agenda regulatoria.

En la presente Agenda se tiene previsb realizar en 2023 la evaluacion ex post de al menos las
siguientes resoluciones:

1 Resolucbn CRC5111 de 2017 “Por la cual se establece el Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se modifica el Capitulo 1 del Titulo
/l de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.

1 Resolucion CRC 5899 de2020 Pbor la cual se modifican algunas disposiciones del Régimen
de Calidad de los servicios de Television establecidas en el Capitulo 2 del Titulo V de la
Resol uci on CRC 5050 de 2016

1 Resolucion CR®128 de 2020 “ Por la cual se fijan los aspectostécnicos, los indicadores y las

metas de los criterios de calidad y las tarifas para la prestacion de los servicios pertenecientes
al Servicio Postal Universal .
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1 Resoluciéon CRC 6129 de 2020 Por /la cual se actualizan las disposiciones del Régimen de
Homologacion de equipos terminales, se subroga el Titulo VIl de la Resolucion CRC 5050 de
2016, y se dictan otras disposiciones .”

5.3.6 |+D+i para el fortalecimiento de los sector es TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales

Como resultado de un esfuerzo conjunto entre la CRCy el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, se dio apertura en junio de 2021 a la convocatoria 908 d e n 0 mi n/évédva
Conocimiento, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion para el Fortalecimiento de los Sectores de TIC,
Postal y de Contenidos Audiovisuales$ , con el desarjolartpioyectos que conduzcan a la
generacion de nuevo conocimiento o aplicacion de tecnologias emergentes para el desarrollo
sectorial®® que lleven a contar con informacidn y herramientas que permitan la mejora de sus procesos
regulatorios, que impulsen la calidad, la competitividad y el conocimiento del ecosistema.

La convocatoria incluyé dos modalidades para desarrollo de proyectos: i) Investigacion para ampliar
la frontera del conocimiento en materia regu latoria para los sectores TIC, postal y de Contenidos
Audiovisuales, y ii) Tecnologias emergentes aplicada a la mejora regulatoria. Luego de la evaluacién,
fueron incluidos 15 proyectos en banco de elegibles y se aprobé la cofinanciacién de los primeros 11.
Los proyectos a ser desarrolladosestan distribuidos en las siguientes lineas tematicas:

Modalidad 1:
1. Esquemas de transmision digital para la radiodifusiéon sonora en Colanbia.
2. Alternativas tecnologicas wireless para teledifusion de contenido audiovisual.
3. Modelo de intercambio de datos (Data Trusi en el sector TIC, postal y audiovisual.
4. Metodologias innovadoras de participacién ciudadana generadas por medios de comunicacion
audiovisual.
Influencia de internet en el consumo de contenidos audiovisuales en comunidades
(municipios 0 zonas) con acceso reciente a internet
6. Uso de herramientas de inteligencia Artificial en modelos predictivos de competencia en
mercados de telecomunicadones.

o

Modalidad 2:
1. Deteccién y analisis de patrones en escenas de contenidos audiovisuales para la proteccién
del consumidor digital

En el afio 2022 se adelant6é la etapa preparatoria y la suscripcién contractual para el inicio de
actividades de los once (11) proyectos seleccionados para cofinanciacién para los cuales la fase de
desarrollo durard 12 meses para 3 proyectos y 18 meses para 8 proyectos por lo que se extienden
hasta 2023 0 2024.

Descde la CRCse adelantara el seguimiento cercano a la ejecucion de los proyectos seleccionados
mediante la participacién periédica en el Comité Técnico del Convenio, la interaccién con la firma de
seguimiento designada (PwC) y las reuniones con equipos de trabajo de las universidades. Con ello
aportara al desarrollo de las diferentes propuestas de investigaciony desarrollo que desde multiples

8 La convocatoria fue lanzada enjulio de 2021 con un presupuesto de COP 4.400 millones.En noviembre 30/21 se defini6 el
banco de elegibles.
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enfoques permitan observar la interrelacion del sector de las comunicaciones y el pluralismo
informativo con los sistemas sociales y culturales en el pais, asi como ampliar la frontera del
conocimiento en redes y servicios de telecomunicaciones para el fortalecimiento de las labores
regulatorias.

5.3.7 Implementacion del Sandbox Regula torio

En 2020, con el objetivo de desarrollar mecanismas alternativos de regulacion que permitan impulsar
a la vez la innovacion en serviciosde comunicaciones, y facilitar la adaptacién del marco regulatorio
a los avances del entorno, la CRC expidio & Resolucion CRG980 que adopto el Sandbox Regulatorio
para servicios de comunicaciones el cual permitira a proveedores autorizados por la CRC probar
productos, servicios y soluciones sujetos a un marco regulatorio flexible o bajo un conjunto de
exencionesregulatorias, por un periodo de tiempo y geografia limitados, en un ambiente controlado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la etapa de implementacion del Sandbox inici6 en 2021 con el
lanzamiento de la primera convocatoria de proyectos a ser desarrollados dentro del esquema de
flexibilizacion regulatoria definido por la CRC.Finalizado el procesode evaluacion, en 2021 fueron
admitidas 3 propuestas, y luego de la etapa de revision de indicadores, riesgos, salvaguardas y
protocolos de informacion fueron autorizados 2 proyectos para iniciar experimentacién por un lapso
inicial de 12 meses, que finalizardn en 2023. Los proyectos en desarrollos son: 1) Herramienta de
medicion de calidad mévil SOC— Colombia Telecomunicadones, y ii) Contrato Unico de servicios —
TIGO UNE

La CRCviene realizando seguimiento a las condiciones particulares que se deberan cumplir durante
la experimentacion de cada uno de los proyectos indicados; y al finalizar el periodo aprobado para
cada iniciativa, pasaran a la fase de salida definida en la regulacion y la Comisibn analizara los
resultados, y desarrollara las recomendaciones pertinentesfrente a la fl exibilizacién regulatoria que
fue probada. En caso de considerarse pertinente un ajuste para la mejora y flexibilizacion del marco
regulatorio en materia de telecomunicaciones® se procedera a incluir dicho proyecto para la siguiente
Agenda Regulatoria, tal como lo dispuso la Resolucion 5980 de 2020.

De manera paralelaa las actividades de acompafiamiento a la fase de experimentacion de proyectos,
desde la Sesion de Contenidos Audiovisuales se desarrolléel andlisis y estructuracion de una
propuesta regulatoria general que soporte la adopcion de dicho mecanismo aplicable a la
flexibilizaciéon de normas que son competencia de dicha sesion la cual fue publicada para comentarios
de agentes del sector el 25 de octubre de 2022, para luego proceder a revisar las observacionesy
realizar los ajustes que sean pertinentes para finalmente adoptar la hueva regulacién.

De acuerdo con lo anterior, se plantea que el trabajo de implementacién del Sandbox Regulatorio
para el afio 2023 incluird el seguimiento y andlisis de reportes de avance e indicadores de la
experimentacién de los proyectos autorizados, e incluird la etapa de divulgacién para conocimiento
de los agentes del sector de contenidos audiovisuales de la nueva regulacion que sea adoptada.

Adicionalmente, a través del analisis de lecciones aprenddas de la primera convocatoria de
comunicaciones, se identifico la necesidad de realizar algunas precisionespara fortalecer la aplicacion

64 Mayores detalles del proceso en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/sandbox -requlatorio
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de este mecanismo alternativo de regulacion, por lo que se procedera a proponer dicha actualizacion
regulatoria en el primer trimestre de 2023, y que a su vez permita la futura articulacién del mecanismo
Sandbox con proyectos de Contenidos Audiovisuales.

Una vez el marco regulatorio haya sido actualizado, se analizara la viabilidad de realizar la primera

convocatoria del Sandbox Regulatorio de Contenidos Audiovisualesasi comola segunda convocatoria
del Sandbox de la Sesién de Comunicaciones Ello con el fin de promover la participacion de los

agentes del sector que quieran presentar proyectos convergentes que puedan enmarcarse en las
competencias de ambas sesiones y analizar la viabilidad de autorizar la experimentacion de dichas
propuestas®®.

De otro lado, la CRC continuara participando como miembro del Comité Técnico de Sandbox
Regulatorio que fue creado en 2022 dentro del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién.

5.4 Gestion de grupos de valor

5.4.1 Reporte de industria de los sectores de comunica ciones

Consciente de la importancia de los datos y el conocimiento del mercado para la toma de decisiones,
la CRC dara continuidad a la publicacién del Reporte de Industria de los sectores TIC y Postal,
documento que la Comision viene elaborando anualmerte desde el afio 2012, y que permite a los

agentes del sector, asi como a la academia, centros de investigacion y publico en general, conocer
el desarrollo, dinamica y perspectivas de dichos sectores en Colombia. El informetiene el propdsito

de presentar la informaciéon mas relevante de los sectores regulados por la Comisién, profundizar en
el conocimiento de estos y facilitar la toma de decisiones basadas en datos y evidencia.

En el aflo 2022, como parte de la estrategia de datos abiertos, la CRC publicé laundécima version
del reporte®s, que contiene informacion de las principales variables de mercado de los diferentes
servicios de telecomunicaciones y postales Estaedicion el reporte incluyo por primera vez una version
interactiva que permite a los diferentes interesados acceder a informacion detallada y explorar las
principales variables para cada uno de los servicios regulados por la CRC y que apalanca la
transformacion digital del regulador.

En 2023 se tiene previsto publicar la duodécima edicion del reporte en el segundo trimestre, que se
acompafiard nuevamente de una version interactiva.

5.4.2 Pedagogia del ecosiste ma audiovisual y la participacié n ciudadana

Las estrategias pedagdgicas, informativas y de participacion dirigidas a la ciudadania, medios, sector,
Estado y sociedad civil promueven la apropiacién del marco normativo que rige los contenidos
audiovisuales en Colombia, asi como la promocidn de los derechos del televidente, el pluralismo
informativo y la participacion ciudadana en el audiovisual.

65 https://www.crcom.gov.co/es/noticia/conclusiones -sobre-la-viabilidad-de-llevar-a-cabo-un-sandbox-de-la-sesin-
decontenidos-audiovisualesplan-de-acci-n-y-consideraciones-frente-a-la-consulta-sectorial-realizada
% Disponible en la plataforma de datos Postdata: www.postdata.gov.co
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En este marco, en 2021 y 2022 se realizaron tres cursos virtuales implementados en la plataforma
Aula CRC, sobre recepciéneritica de contenidos, produccion responsable de audiovisual por parte de

los ciudadanacs y desinformacion; se llevaron a cabo seis talleres Audiovisuales de Pluralismo (TAP)
para la ciudadania, el sectory las entidades relacionadas; se publicé una cartilla pedagdgica sobre el
Estatuto de la Oposicidn y tres manualeso guias de buenas practicas en mediacién parental y manejo
de medios y redes socialesdurante la pandemia derivada del COVID— 19; y se lanz6 una campafia
de difusion de los resultados de tres estudios realizados por la CRC:Infancia, adolescencia y medios
audiovisuales Representaciones sociales en la TV abierta colombiana y Medicién de Riesgos al
Pluralismo.

En 2023 se continuara con la divulgacion de los resultados de los estudios realizados por la CRC en
2022 en estas materias, asi como el desarrollo de actividades de participacion y formacionalrededor
de las tematicas mencionadas. Lo anterior a partir de la implementacion de tres (3) estrategias:

a) Desarrollo de un curso virtual relativo a la participacion ciudadana, los derechos del
televidente y el pluralismo informativo, apoyado en la informacién generada en los estudios
realizados por la Entidad en temas de contenidos audiovisuales.

b) Dos (2) campanas de difusién del marco regulatorio en materia de contenidos audiovisuales
y de los estudios comprendidos en el Barémetro de Pluralismo 2022, con énfasis en temas
de género y equidad. Las campafias consistirdn en spots de video, difundidos por diferentes
medios, piezas graficas que buscaran llegar a la ciudadania a través de redes sociales
publicacién de documentos divulgativos y participacion de representantes de CRC en eventos
y espacios sectoriales

¢) Cinco (5) TAP con énfasis regional dirigidos a ciudadanos y representantes de los agentes
de interés (medios, sector, defensores del televidente, sociedad civil, academia, Estado y
cooperacion internacional), sobre temas coyunturales relativos a la participacion ciudadana
y la promocién del pluralismo informativo.

5.5 Fortalecimiento institucional
5.5.1 Implementacién de tecnologias emergentes en la gestion de la Entidad

De acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 20182022 expedido mediante la Ley
1955de 2019 ensuarticulo 147 “ 7r ans f or ma c i ¢ nyenkengordanaid confaestabléecida ”

en el CONPES 3975“ Po/ i t i ca Na c nstormadon [pigiaal e Intdligenci@ Ardficial” , esta
iniciativa pretende seguir incorporando tecnologias emergentes como parte de la innovacion digital

que adelanta la CRC y que beneficia no solo a los procesos internos de laEntidad, sino también a los

grupos de valor y la ciudadania en general.

El alcance de la iniciativa involucra dos proyectos para la vigencia 2023: El primero se refiere al
fortalecimiento y apropiacién de la plataforma de Automatizacion Robética de Procesos — RPA
implementada en el 2022 para las tareas repetitivas que realiza el equipo de la CRCsobre el tramite
de Homologacién de Terminales Méviles, con el objetivo de hacer méas eficiente el desarrollo de
procesos de valor de la Entidad buscando garantizar la calidad de los servicios productdos, mejorar
la velocidad en los tiempos de respuesta, cortar con altos niveles de seguridad, minimizar los
potenciales errores humanos y reducir progresivamente los costos de operacion; y el segundo
proyecto, hace referencia a la realizacibn de una prueba de concepto con otras tecnologias
emergentes como Blockchainen uno de los procesos administrativos de la CRG que haga viable a
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futuro su incorporacion en la operacion de la Entidad, buscando siempre a través de estas iniciativas
reduccidon en el tiempo de ejecucion en tareas automatizadas alta productividad, precision,

minimizacién de costos de operacién, estandarizacion y control de ejecucion de tareas
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6 Plazos indicativos para los proyectos e iniciativas de la Agenda

Regulatoria CRC 202 3-2024

2023

2024

PILAR PROYECTO/ACTIVIDAD

1T 2T

4T 1T 2T 3T 4T

1.1. Actualizacion de medidas de Propuesta
proteccion a la nifiez y adolescencia. Regulatoria
1.2. Medicién de calidad de los
servicios de telecomunicaciones

1.3. Revision integral Régimen de
Proteccion de los Derechos de los
Usuarios del Sector Postal- Fase |II.

Propuesta
Regulatoria

1.4. Registro de Nimeros Excluidos y

fraude en la Portabilidad Numérica Propuest._s\
o Regulatoria
Movil.
1. Bienestar y 1.5. Revision de las

Derechos de metodologias de medicién de calidad
los Usuarios y | para servicios fijos

Propuesta
Regulatoria

Audiencias 1.6. Implementacién de medicién de
calidad con el método Crowdsourcing
1.7. Estudio  Apropiacion de
contenidos audiovisuales y percepcion
de la representacion

1.8. Disefio de una metodologia de
observacion continua de contenidos
televisivos para Vigilancia y Control
1.9. Revisién de las medidas sobre
sistemas de acceso para la poblacion
con discapacidad auditiva.

Propuesta
Regulatoria

2.1. Andlisis de mercados de Propuesta
television Regulatoria

2.2. Revision del mercado portador

2.3. Revision de los esquemas de
remuneracion fijos

2.4. Revision de la metodologia para Propuesta
la actualizacion de tarifas reguladas Regulatoria
2.5. Revision y eventual actualizacién
del Reglamento Técnico para Redes
Internas  de  Telecomunicaciones
(RITEL)

Propuesta
Regulatoria

Propuesta
regulatoria

2. Mercadosy | 2.6. Analisis de competencia de los
competencia mercados relevantes con servicios
fijos empaquetados

Propuesta
Regulatoria

2.7. Anédlisis de los mercados de voz
fija

2.8. Revision y actudizaciéon de los
regimenes de programacién y
publicidad de television

Propuesta
Regulatoria

2.9. Observatorio de Inversion

2.10. Promocion de despliegue de
infraestructura

2.11. Implementacién Acceso e
Interconexion

Propuesta
regulatoria

3.1. Actualizacién y mejora normativa

en materia de Contenidos:

3. Innovacion participacion ciudadana y proteccion y
y Mejora defensa del televidente

Propuesta
Regulatoria

Regulatoria 3.2. Definicion de la metodologia de
célculo de valores objetivo de los
indicadores de calidad para 4G y
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2023 2024
PILAR PROYECTO/ACTIVIDAD
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
revision de las excepciones de
publicidad de los proyectos de
regulacion
3.3. Estudio de plataformas OTT 2023
3.4. Tendencias en andlisis de
mercados y regulaciéon de servicios
OoTT
3.5. Evaluacién ex post del marco
regulatorio de la CRC
3.6. I+D+i pa ra el fortalecimiento de
los sectores TIC, Postal y de
Contenidos Audiovisuales
3.7. Implementacion del Sandbox
Regulatorio
4.1. Reporte de industria de los
4. Gestion de sectores de comunicaciones
Grupos de 4.2. Pedagogia del ecosistema
Valor audiovisual 'y la participacion
ciudadana
5. 5.1. Implementaciéon de tecnologias
Fortalecimiento | emergentes en la gestion de la
Institucional Entidad
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologiay criterios para la priorizacion de iniciativas

Las iniciativas presentadas en estaAgenda Regulatoria son el resultado de un proceso de seleccion
y priorizacién que busca atender las dindmicas de los sectores regulados, usar de manera eficiente
el recurso técnico y humano de la Entidad y responder al enfoque presentado en la seccidn 4 de este
documento. Para cumplir estos objetivos se utilizé una metodologia mixta que, partiendo del Banco
de Proyectos de la CRG permitié construir una lista ordenada de iniciativas a realizar en la proxima
vigencia.

El punto de partida de este proceso de seleccién fue el Banco de Proyectos un repositorio de ideas
0 iniciativas que son susceptiblesde integrarse a los proyectos de la Entidad que se definan durante
la construccién de la Agenda Regulatoriapara cada vigencia. Este banco esalimentado por solicitudes
de interesados, ejercicios de participacion e ideas provenientes de los equipos de laEntidad con base
en la observacion de las necesidades del secto. Respecto de las iniciativas expresadas por los
diferentes agentes en las mesas sctoriales realizadas en el marco de la construccion de lapresente
Agenda, si bien no entraron directamente a engrosar el listado histérico del banco de proyectos, se
analiz6 si se enmarcaban dentro de proyectos ya realizados, si se reflejaban total o parcialmente en
los proyectos y actividades continuas en ejecucion o, en Ultima instancia, si estaban considerados
en los proyectos e iniciativas nuevos o pendientes por ejecutar. Por lo anterior, dichas propuestas
fueron tenidas en cuenta en los ejercicios de identificacion de necesidadesy oportunidades del sector
que dieron lugar al enfoque de la Agenda y al analisis multicriterio a que hace referencia la seccién
4 del presente documento.

A este banco o repositorio se le aplicé un primer filtro consistente en retirar aquellas iniciativas
previamente aprobadas para inclusion en anteriores agendasy, la lista resultante de este primer filtro
fue sometida a una revision interna por parte del equipo de la CRG con el fin de determinar cuales
de las iniciativas podrian ser calificadas como proyectos y cuales podrian enmarcarse como
actividades continuas. De este proceso resulté una lista de 14 iniciativas.

En este punto del proceso de seleccion seusé una matriz multicriterio para determinar la ordenacion
de iniciativas. El proceso para construir dicha matriz tuvo en cuenta: determinacion de criterios,
calificacién de subcriterios, ponderacion y definiciéon de la lista.

El uso de esta matriz multicriterio permite dar mayor p eso a los subcriterios de mayor interés, sin
predefinir el orden de las iniciativas y buscando que éstas sean integrales en el sentido de que seran
mejor calificadas aquellas con una buena valoracion en la mayoria de los subcriterios utilizados.

Tabla 1 Criterios y subcriterios para ordenacion de iniciativas

Criterio Ponderacion criterio
Alineacion e stratégica 10.0%
Factibilidad 22.0%
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Criterio Ponderacion criterio

Impacto 9.0%

Necesidad y pertinencia 22.0%

Enfoque A genda Regulatoria 2023 -

0,
2024 29%
Priorizacién de los grupos internos de
. 8%
trabajo

Fuente: Elaboracion propiaCRC.

Para cada iniciativa de la lista, todos los subcriterios fueron calificados en una escala de 1 a 5. Los
primeros 4 criterios son informacion estandar para todas las ideas incluidas enel Banco de Proyectos
de la CRC y corresponden a una metodologiade priorizacion establecida internamente en la Entidad
y hacen referencia a

1. Alineacion estratégica: entendido como que las iniciativas respondan a los pilares
estratégicos de la CRCy al cumplimiento de los objetivos establecidosen el Plan Estratégico
Institucional vigente.

2. Factibilidad: se refiere a caracteristicas de los procesos relacionados con el uso de recursos
humanos, técnicos, temporales o financieros. Estdn mejor calificadas aquellas iniciativas que
hacen un mejor uso de recursos. Contiene los subcriterios de recurso humano necesario,
tiempo de ejecucion y recursos adicionales.

3. Impacto: califica mejor aquellos proyectos que benefician a mayor cantidad de actores de la
industria, o tienen impacto inmediato en el tiempo. Contiene los subcriterios de beneficio a
la industria, impacto interno y tiempo de materializacion.

4. Necesidady pertinencia: evalia mejor a aquellos que tienen mas relacion con lasnecesidades
expresadas de la industria, se relacionan con las expectativas que existen frente a la Entidad
Yy son necesarios paraotras actividades o proyectos de esta. Contiene los subcriterios de
limite temporal, dependencia entre actividades, reputacion institucional y necesidad sectorial.

Los dltimos dos criterios son especificos de este procesode priorizacién. El primero, asociado al
enfoque de la Agenda Regulatoria 20232024, da mas peso a aquellos proyectos que promuevan la
competencia, propendan por el cierre de la brecha digital y aporten a la innovacion regulatoria. Frente
a la priorizacién del equipo de la CRG los responsables de cada grupo interno de trabajo misional
realizaron una priorizacién de las iniciativas de acuerdo con su criterio experto; los puntajes dados
fueron normalizados a un maximo de 5 para fines de aplicar la matriz de ponderacion.
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