Bogota, noviembre 18 de 2024

Seﬁores' ]
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
agendarequlatoria@crcom.gov.co

Asunto: Participacion parcial — Comentarios al borrador “Agenda Regulatoria 2025-2026”
Cordial saludo.

En el marco de mis estudios de Maestria en Derecho del Estado con énfasis en Regulacion y Gestion
de las Telecomunicaciones en la Universidad Externado de Colombia, con el fin de obtener mi grado,
escribi el articulo de investigacion titulado “DE LA INTERCONEXION DE REDES A LA
INTEROPERABILIDAD DE AGENTES, PLATAFORMAS Y SERVICIOS: RETOS REGULATORIOS”
dirigido por el Dr. Carlos Mauricio Botero Rico. Teniendo en cuenta las sugerencias de los jurados
durante la sustentacion del mismo, pongo a disposicion de esa Comision mi investigacion de la que
resalto los siguientes puntos que son relevantes y pueden coadyuvar a la construccion de la Agenda
Regulatoria 2025-2026.

Es necesario que la regulacion se acompase con los cambios tecnologicos que nos trae la cuarta
revolucion industrial. Se requiere que de manera prospectiva la regulacion comience a dar pasos hacia
modelos de interconexion donde prevalezca la interoperabilidad de agentes, plataformas y servicios.
Este nuevo modelo que se proyecta en la investigacion debe dar lugar principalmente a lo siguiente:

o Neutralidad tecnoldgica: La regulacion debe fomentar la neutralidad tecnolégica como
principio orientador de la politica de Estado.

e Estandares, protocolos y tecnologias de red abiertas: EI modelo debe basarse en estandares
y protocolos abiertos para promover la interoperabilidad entre diferentes sistemas y
proveedores. Esto facilita la integracion de diversas tecnologias y asegura la compatibilidad
entre ellas. Igualmente debe permitir la adopcidn de tecnologias de red abiertas que permitan
que los elementos de red puedan interoperar e interfuncionar a pesar de tener caracteristicas
o fabricantes distintos2.

Laley 1341 de 2009, en su articulo segundo, numeral 6, establece: “(...) Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara
la libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idéneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos
y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y
que su adopcion sea arménica con el desarrollo ambiental sostenible.”

2 En participacion propia en la consulta publica “Desarrollo de 5G en Colombia” desarrollada por el MinTIC se dio respuesta
a la pregunta 7 consistente en: ; Codmo prevé que se lograra la capilaridad de las redes 5G en el componente de acceso
de radio (RAN, por sus siglas en inglés)? Proponiendo que con Open RAN se puede lograr que los componentes de este
tipo de redes se ajusten a unos estandares que le sean compatibles, de tal forma que si alguno de ellos se averia se puede
reemplazar por otro que no sea obligatoriamente del mismo fabricante.

Esto ocurre porque el Open RAN contiene un conjunto de interfaces abiertas utilizadas para comunicar las funciones de
red virtualizadas, de tal manera que las soluciones de los fabricantes puedan entenderse unas con ofras y trabajar en
combinacion y de manera conjunta en la red en la que se instalen.
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e Escalabilidad y Flexibilidad: El modelo debe ser escalable para adaptarse al crecimiento de la
demanda y las necesidades cambiantes. Ademas, debe ser lo suficientemente flexible para
permitir la incorporacion de nuevas tecnologias y servicios sin interrumpir la operacion
existente.

o Simplificacién e integracion con nuevas tecnologias: la regulacion debe permitir el uso de las
tecnologias emergentes para la gestion de las redes, asegurando la evolucion hacia nuevos
modelos de servicio. Se debe comenzar a plantear la idea de migrar a nuevos esquemas de
identificacion al prever la obsolescencia del servicio de voz mavil tradicional que conlleva a
que posiblemente se elimine la numeracién telefonica.

e Seguridad y Privacidad: La regulacién ya no debe estar centrada en las condiciones técnicas
bajo las cuales funcionan las tecnologias, pues estas se han autocreado y de alguna manera
se han autoregulado, como el caso de Internet. La regulacién debe enfatizar en garantizar la
seguridad, la privacidad y la accesibilidad en un entorno digital cada vez mas complejo.

e Desde la perspectiva del usuario se debe fortalecer el régimen de proteccion al usuario de
servicios de telecomunicaciones en la medida en que en un modelo de interoperabilidad de
aplicaciones y plataformas se exige aun més que los datos puedan ser compartidos con el fin
de brindar experiencias méas personalizadas.

Como resultado de la investigacion se concluyé de manera especifica que:

1.

Al ser Internet una red autoregulada, no requiere de un sistema de interconexion rigido, con reglas
tan especificas y tradicionales como las que hoy conserva el actual régimen, ya que funciona
principalmente bajo el establecimiento de protocolos, por tanto, al seguir un conjunto comun de
reglas y acuerdos, los dispositivos pueden interoperar de manera efectiva sin necesidad de una
supervision permanente. La autoregulacion de la red se basa precisamente en la capacidad que
tiene de adaptarse a diferentes condiciones sin necesidad de configuraciones técnicas extensas.

Al proponer un modelo de interoperabilidad prevalece el principio “end to end” el cual sitta el foco
de la innovacion y la complejidad en la Capa de Aplicacion. Al eliminar de la red tareas como la
interpretacion de datos, se permite que las aplicaciones evolucionen de manera mas rapida y
flexible. La red, por su parte, se convierte en un mero conducto para el flujo de informacion,
encargado de garantizar la entrega de los paquetes de datos de forma confiable. Esta separacidn
de funciones promueve la diversidad de aplicaciones y servicios en Internet, pues esto se traduce
a que en el fondo la red de Internet se autoregula tan solo cumpliendo las reglas de transmisién o
los conjuntos de protocolos y lo que en ella se transmite depende Unicamente de los usuarios.

La interoperabilidad entre dispositivos con distintas caracteristicas ha sido un desafio constante
en el mundo digital. La proliferacion de tecnologias, dispositivos y sistemas operativos exige

Asi, el objetivo concreto de Open RAN es alcanzar una arquitectura méas abierta en la Red de Acceso radioeléctrico en el
segmento que conecta a los usuarios y dispositivos con el nlcleo de la red de telecomunicaciones (a través de radios y
estaciones base), gracias a la interoperabilidad entre los componentes de la RAN permitiendo elegir entre diferentes

proveedores de esta.



mecanismos robustos que permitan la comunicacion y el intercambio de informaciéon de manera
armonica y eficiente. En este contexto, la direccion MAC emerge como un elemento fundamental
para lograr la interoperabilidad a nivel de red. Al asignar una direccion MAC unica a cada
dispositivo, se establece un lenguaje comun que facilita la comunicacion entre diferentes sistemas
operativos y protocolos de red. Esto permite que dispositivos de diversas marcas y modelos
puedan coexistir en una misma red y colaborar de manera eficiente.

Los desarrollos tecnoldgicos deben tener en cuenta que las cookies y las direcciones MAC son
solo una parte de un ecosistema mas amplio. Para garantizar la interoperabilidad, es fundamental
adoptar estandares abiertos, utilizar protocolos bien definidos y disefiar sistemas que sean
flexibles y adaptables a los cambios. Ademas, es crucial prestar atencién a las implicaciones de
privacidad y seguridad asociadas con el uso de estas tecnologias.

4. Al contar con tecnologias de seguimiento como las cookies y las direcciones MAC, las cuales
permiten identificar de manera precisa a dispositivos y usuarios, ademas del auge de las
comunicaciones de voz sobre IP, estd socavando la relevancia de los nimeros telefonicos
tradicionales.

Ante este escenario, es imperativo que la regulacion se adapte a esta nueva realidad digital y
considere la posibilidad de simplificar o incluso eliminar gradualmente la barrera de la numeracion
telefonica. Esta medida facilitaria una integracion mas fluida entre diferentes servicios digitales y
abriria la puerta a nuevos modelos de negocio.

Si bien estas propuestas plantean desafios significativos tanto para la industria como para el regulador,
es necesario comenzar a eshozar este tipo de discusiones con el fin de llegar a desarrollar marcos
regulatorios innovadores que garanticen, por ejemplo, la portabilidad de la identidad digital, la
implementacion de nuevos esquemas de identificacion de los usuarios de Internet previendo el desuso
de servicios como la telefonia movil tradicional, sistemas de facturacién se los servicios adaptados a
un entorno sin numeros telefénicos, entre otros.

Cordialmente,

ANA MARIA RESTREPO CHAVEZ
C.C. 52.983.042 de Bogota
Abogada especialista en telecomunicaciones.

Correo electrénico: anamarestrepoch@hotmail.com
Teléfono: 3112859510
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