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Bogota, D.C 18 de noviembre de 2024

Senores

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES -CRC
Calle 59® Bis No. 5-53 Ed. LINK piso 9

Mail: agendaregulatoria@crcom.gov.co

Ciudad

REF: COMENTARIOS AGENDA REGULATORIA CRC 2025-2026
Respetados Senores,

La ASOCIACION DE OPERADORES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES- ASOTIC, por medio de la presente comunicacion,
presenta para consideracion de la CRC sus observaciones a la Agenda Regulatoria
2025-2026, documento que incluye 32 actividades, agrupadas en los cinco pilares
que componen el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, asi: i) Bienestar y
Derechos de los Usuarios y Audiencias, ii) Mercados y Competencia, iii) Innovacion
y Mejora Regulatoria, iv) Gestion de Grupos de Valor, y v) Fortalecimiento
Institucional.

Asi, presentamos nuestras observaciones al documento de la referencia, con el fin
de que puedan ser incorporados dentro de los proyectos que adelanta el regulador.

1. COMENTARIOS GENERALES.

Panorama econdémico:

En Colombia, el anno 2023 estuvo caracterizado por una caida en la actividad
economica. Si bien el Producto Interno Bruto presento un leve crecimiento del 0,6%
segin el DANE; el Sector de Informacion y Comunicaciones presenté un
decrecimiento significativo con una tasa del 1,5% (Grafica 1)

Grafica 1. Tasa de crecimiento del valor agregado del sector TIC y del valor
agregado nacional 2014 — 2022
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Respecto a los servicios fijos, el nimero de accesos ha presentado una disminucion
al segundo trimestre de 2024. En el caso de accesos fijos a Internet en el segundo
trimestre de 2024 registro 8,99 millones, 50 mil accesos menos que los registrados
en el II trimestre de 2023. Las lineas fijas fueron 6,89 millones, 674 mil menos que
en el II trimestre de 2023. Y respecto al servicio de Tv por suscripcion, los
suscriptores fueron 6,12 millones, 191 mil menos que 2023 (Grafica 2).

Grafica 2. Numero de accesos Servicios Fijos- Internet, Telefonia y Tv Suscripcion
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Respecto al comportamiento trimestral, se observa que los accesos fijos, las lineas
fijas y los suscriptores de TV por suscripcion, presentaron una variacion negativa
entre el segundo y primer trimestre del 2024. Particularmente el servicio de TV por
suscripcion esta presentando caida de suscriptores desde hace un ano y en el caso
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de Internet fijo, la disminucion del -1,13% es la tasa mas alta registrada desde el
ano 2021 (Grafica 3).

Grafica 3. Variacion porcentual trimestral del nimero de accesos Servicios Fijos-
Internet, Telefonia y Tv Suscripcion

7N\

4 / N\ b
\ / N > <
4 N ¢ .,
12021 112021 102021 IV 2021 112022 ‘i‘IL\ZQ;{ V2022 | 112028 2024
/ N/

o NterNEt Fij0  ==——linea Bisica = Television

Fuente: Boletin TIC MinTIC

En el segundo trimestre de 2024, el servicio de Internet Fijo reporté $1,8 billones,
$67 mil millones mas que los registrados en el segundo trimestre de 2023; no
obstante, si se compara con el primer trimestre de 2024, los ingresos decrecieron.
Asi mismo para Telefonia fija y Tv por Suscripcion los ingresos decrecieron
aproximadamente $40 mil millones en comparaciéon con el segundo trimestre de
2023 (Grafica 4).

Grafica 4. Ingresos Servicios Fijos- Internet, Telefonia y Tv Suscripciéon
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Las anteriores cifras muestran la contraccion de sector, situacion que debe ser
analizada por las entidades del Gobierno Nacional, con el fin de definir medidas
que incentiven el crecimiento del sector y permita aliviar las cargas que vienen
disminuyendo las inversiones.

2. COMENTARIOS PROYECTOS PROPUESTOS

2.1. Revision de tematicas especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios
(RPU) (Proyecto nuevo)

En primer lugar, reiteramos los comentarios expresados en el proyecto de
Simplificacion Regulatoria, sobre la sugerencia de incluir una categorizacion de los
distintos sectores y regulacion aplicable en el régimen de derechos y deberes en
mencion. Algo similar a lo que ocurre en el sector postal. Actualmente los servicios
moviles y fijos de internet, telefonia y television se encuentran compilados en un
mismo capitulo con 28 secciones que no siguen un orden estructurado y logico. Se
mezclan regulaciones moviles y fijas y por ello su aplicacion e interpretacion en
ocasiones resulta confusa o da la impresion de ser insuficiente.

Lo que se propone es que se clasifiquen y divida el Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones uno aplicable para el
sector movil y otro para sector fijo, esta segmentacion podria ayudar a entender las
obligaciones que aplican a cada uno de ellos facilitando la aproximacion al marco
regulatorio tanto a los usuarios como a los PRST.

A continuacion, presentamos una tabla resumen con las propuestas de
modificacion de los articulos del RPU, presentadas en el proyecto de Simplificacion

Regulatoria.
Articulo — Numeral Propuesta Modificacion
Articulo 2.1.1.2. Este principio, aunque busca la eficiencia, puede ser
Numeral 2.1.1.2.6. interpretado como una obligacion para los operadores
Digitalizacion pequenos de migrar a la digitalizacion, lo que puede

generar costos y dificultades adicionales.

Propuesta: Se debe modificar el principio para que sea
opcional para los operadores pequenos, reconociendo
la posibilidad de que no todos puedan implementar
soluciones digitales de manera inmediata. Se puede
establecer un plazo razonable para la digitalizacion y
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ofrecer alternativas para los operadores que no
puedan migrar de inmediato.

Articulo 2.1.2.1. Este derecho es importante, pero la inclusion de la
Numeral 2.1.2.1.3. frase "salvo que la respectiva interaccion haya migrado
Presentar PQR y a la digitalizacion" genera incertidumbre para los
recibir atencion operadores pequenos.

integral Propuesta: Se debe modificar la norma para que los

operadores pequenos tengan la opcion de ofrecer
canales de atencion alternativos a la digitalizacion,
como la atencion telefénica o la atencion presencial.
Debe tenerse en consideracion que la prestacion del
servicio en zonas rurales y apartadas, aunque los
usuarios ya cuenten con conectividad, optan por la
atencion presencial.

Articulo 2.1.2.2 Se sugiere incluir la obligacion de “Cooperar con el

Obligaciones operador para solucionar problemas técnicos: Se debe
incluir una obligacion para que el usuario colabore
con el operador en la solucion de problemas técnicos,
por ejemplo, brindando informacién relevante o
permitiendo el acceso a su equipo para realizar la
revision técnica. En muchas ocasiones es imposible
acceder a la vivienda del usuario, lo que dificulta las
labores y entorpece la obligacion que se tienen de
prestar el servicio continuo. Lo que se busca es que el
usuario sea consciente de su obligacion y de no
permitirlo, no pretenda la compensacion, situacion
que lamentablemente viene sucediendo.

2.2. Analisis de mercados de television (Proyecto en curso)

No obstante, la CRC en la primera parte del proyecto defini6 nuevos mercados
relevantes relacionados con el servicio de television abierta, reiteramos la necesidad
de que la CRC revise la venta de contenidos por parte de casas programadoras y
tome medidas que pongan freno al abuso que se presenta en especial con medianos
y pequenos prestadores de servicios.

En la prestacion de servicios de contenidos es necesario considerar a un actor que
ha estado presente en la cadena de valor y que desafortunadamente viene fijando
sin ningun tipo de control las condiciones bajo las cuales vende los servicios,
estamos hablando de las CASAS PROGRAMADORAS. Para nadie es un secreto que
bajo el pretexto de tratarse de negociaciones particulares, estos actores establecen
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de forma abusiva las condiciones de venta de servicios, imponiendo para acceder a
sus productos un minimo garantizado de usuarios y la adquisiciéon de varios
paquetes.

De otro lado, reiteramos la necesidad de que se adelanten estudios sobre Must
Carry, no obstante, la CRC ya ha expresado su posicion al respecto, debe
recordarse que por Ley, es la Comision la garante del “Pluralismo Informativo”, el
cual se vienen viendo afectado con el cierre de prestaciones de television cerrada
que incorporan las sefnales abiertas radiodifundidas en muchas zonas no cubiertas
por los prestadores de TV abierta ni por la TDT. Algunas de las razones de esta
situacion son entre otras, que las sociedades de gestion tienen pretensiones
patrimoniales, algunas de ellas referidas al 4% de los ingresos brutos de los
Operadores, sin que a la fecha se tenga claridad sobre los cobros realizados por
cuenta de cumplir con la obligacion de que tratan los articulos 15.1.3.1y 15.1.4.11
compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Articulo que expresamente sefiala:

“ARTICULO 15.1.3.1. GARANTIA DE RECEPCION DE LA SENAL DE LOS
CANALES DE TELEVISION ABIERTA POR PARTE DE LOS OPERADORES
DE TELEVISION POR SUSCRIPCION. <Articulo sustituido por el articulo 2 de
la Resolucion 7348 de 2024. El nuevo texto es el siguiente:> Los operadores
de television por suscripcion o quienes cuenten con habilitacion general para
tal efecto, deberdan distribuir sin costo alguno a sus suscriptores la senal de
los canales principales de la totalidad de los canales colombianos de
television abierta de cardcter nacional y regional.

La distribucion de la senial de los concesionarios de television local o quienes
cuenten con habilitacién general para tal efecto, estard condicionada a la
capacidad técnica del operador de televisiéon cerrada, de conformidad con la
regulacion que para tal efecto expida la CRC.

En todo caso los operadores de television por suscripciéon mencionados
deberan distribuir la senal de los canales de television abierta incluidos en su
parrilla en éptimas condiciones técnicas, de conformidad con lo definido por
la CRC o quien haga sus veces.

PARAGRAFO 1o.Si en la oferta de los operadores de television por
suscripcion a los que hace referencia el presente articulo, se incluye un canal
nacional en alta definicion (HD), deberan incluirse todos los canales
nacionales en esa misma definicion.

! Se solicita igualmente a la CRC revisar la duplicidad de los articulos.

\—__—/””,/ admin@asotic.com.co
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Los operadores de television por suscripcion mencionados deberan incluir la
senial de los canales regionales en la totalidad de sus parrillas de
programacion, independientemente de la tecnologia de transmision utilizada.

Notese que la CRC establece como obligacion la de “distribuir” sin costo alguno a
sus suscriptores la senal de los canales principales de la totalidad de los canales
colombianos de televisiéon abierta de cardcter nacional y regional...” diferente a la
obligacion establecida en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001, que senala:

“ARTICULO 11. Los operadores de Television por Suscripcién deberdn
garantizar sin costo alguno a los suscriptores la recepcién de los canales
colombianos de television abierta de cardcter nacional, regional y municipal
que se sintonicen en VHF, UHF o via satelital en el darea de cubrimiento
tunicamente. Sin embargo, la transmisién de canales locales por parte de los
operadores de Television por Suscripcion estara condicionada a la capacidad
técnica del operador”.

Como puede observarse, mientras que la Ley habla de “garantizar” la recepcion de
los canales de television abierta, la CRC establece la obligacion de “distribuir” las
senales en la parrilla de los operadores de television cerrada, situacion que va mas
alla de la disposicion legal y debe por tanto modificarse.

Sobre este tema es muy importante igualmente recordar, que las reclamaciones
patrimoniales de las Sociedades de Gestion de Derechos de autor y conexos, asi
como de gestores individuales, se soportan en el acto de comunicacién publica
mediante la “Retransmision”; sin embargo, ni la CRC, ni ninguna autoridad técnica
en la materia, se ha encargado de dar claridad de qué es especificamente este acto.
Para el efecto solicitamos revisar las definiciones que se han dado desde la UIT y
armonizarlas en la regulacion nacional, para que todos podamos tener claridad
absoluta sobre lo que es la transmision, la retransmision, la emision, entre otros
aspectos claves en la prestacion del servicio de television y los cobros que se vienen
generando por cuenta de titulares de derechos conexos y de autor.

2.3. Actualizacion del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL) (Proyecto en curso)

Desde ASOTIC, reiteramos que algunos de nuestros operadores se estan
enfrentando a restricciones impuestas por las administraciones de propiedad
horizontal, que podrian estar beneficiando a unos pocos operadores que ya tienen
presencia en los edificios, algunas administraciones informan que ya cuentan con
acuerdos previos con otros operadores. Esta situacion, por un lado, limita el
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derecho de elecciéon del usuario y, por otro lado, genera problemas de competencia
entre los operadores que prestamos los servicios de comunicaciones.

Por lo que se hace necesario por parte de la CRC, la adopcion de medidas
pertinentes y revisar acciones que garantice el despliegue de redes internas en
cumplimiento del derecho que tienen los usuarios de escoger el proveedor de
servicios de telecomunicaciones y el principio de trato no discriminatorio en donde
el acceso y uso de la red interna de telecomunicaciones debera darse en igualdad
de condiciones a todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Reiteramos que si bien es cierta la existencia de la prohibicion, al momento de
exponerla a los administradores, la norma no cumple su cometido y
lamentablemente nos vemos obligados a adelantar acciones de tutela, buscando
que sea un Juez quien pueda ayudar a garantizar el derecho de seleccion del
operador por parte del usuario, esto dado que en la practica no se tiene claridad
de las consecuencias.

2.4. Promocion de la conectividad y competencia en el mercado portador
(Proyecto en curso)

Tal y como lo hemos expresado en diferentes ocasiones, es evidente la necesidad
de tomar acciones respecto del mercado portador, en razén a su influencia, entre
otras, en la prestacion del servicio de internet fijo a nivel residencial.

Teniendo en cuenta que la CRC explorara diferentes escenarios regulatorios
orientados entre otros a las condiciones de negociacion entre proveedores del
servicio portador y proveedores del servicio de internet en los ciento setenta (170)
mercados municipales de portador. Reiteramos la necesidad de revisar el
entendimiento que se tiene frente a quien presta el servicio portador y la naturaleza
del servicio que se presta. Si bien la regulacion define qué es el servicio Portador,
indicando que es aquel que proporciona la capacidad necesaria para la transmision
de senales entre dos o mas puntos definidos de la red de telecomunicaciones, debe
tomarse en consideracion que este servicio se relaciona igualmente con la
definicion de acceso, entendida como la puesta a disposicion por parte de un
proveedor a otro proveedor, de recursos fisicos y/o légicos de su red para la
provision de servicios. El acceso implica el uso de las redes, con esta connotacion
limitaria el poder de quien ostenta la infraestructura o capacidad.

De otra parte, reiteramos desde ASOTIC que uno de los aspectos mas importantes
en materia de promocion de la competencia es el despliegue de infraestructura,
especialmente en las zonas rurales y apartadas del pais. Por esta razon, es
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necesario impulsar medidas diferenciales a nivel de costos en acceso a
infraestructura de terceros, que se traduzca realmente en un incentivo para que
los pequenos proveedores de servicio puedan continuar con el despliegue de sus
redes en todas las zonas, sin tener que asumir altas cargas econémicas que en la
mayoria de los casos dificultan el despliegue y el crecimiento.

2.5. Condiciones regulatorias para el acceso a Internet fijo comunitario
(Proyecto en curso)

En relacion con la decision regulatoria que tomaria la CRC para el primer trimestre
de 2025, es necesario que la CRC tenga en cuenta que actualmente en el Sector
TIC ya se prestan servicios por comunidades organizadas “comunitarias”, por lo
que se debe observar las condiciones que ya rigen a este tipo de comunidades para
el caso de Internet fijo. Por lo que reiteramos que tanto la CRC como el Ministerio
TIC y los demas organismos del sector, puedan garantizar que este nuevo servicio
cumpla efectivamente el fin “comunitario”, tanto en la prestacién por parte de
comunidades organizadas, asi como por el nimero maximo de asociados que
pueden acceder al servicio. Esto teniendo como presente los inconvenientes que
histéricamente se han presentado con la prestacion del servicio de Tv comunitaria,
que finalmente se ha convertido en un competidor de la TV por suscripcion, a pesar
de tener condiciones normativas diferentes.

2.6. Estudio de plataformas OTT 2024 (Actividad Continua) y Estudio integral
del impacto de los servicios y mercados digitales en los derechos de usuarios
y audiencias y en la competencia en los sectores de telecomunicaciones,
postal y audiovisuales.

Una vez mas manifestamos la preocupacion por el impacto que tienen los OTT en
los mercados TIC en Colombia. Aunque los hallazgos en materia de cord-cutters
del Estudio OTT 2023 de la CRC muestran que el 2% de los hogares cancel6 el
servicio de television por suscripcion por tener aplicaciones de servicios de
contenidos en linea, segun el Reporte de Industria de 2023, el 90,7% de los hogares
con Internet fijo consumieron contenidos audiovisuales a través de servicios OTT,
estas estadisticas son de suma importancia para que las entidades del Gobierno
Nacional modernice los marcos regulatorios del sector, reconociendo e incluyendo
estos actores.

Tal y como lo plantea el programa de trabajo de BEREC 2024, que dentro de las
prioridades estratégicas destaca “el rol que actualmente toman los proveedores de
contenidos y aplicaciones, las plataformas de transmision de video y los proveedores
de servicios en la nube en los mercados de redes de telecomunicaciones, lo que
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incluye nuevos modelos de negocio en la prestaciéon de servicios digitales, su impacto
y los desafios regulatorios y competitivos que surgen en este contexto” (Pag. 7).

En este mismo contexto, en el documento en comento la CRC expone que “un tema
de amplia discusion internacional es la aparente problemdtica entre el crecimiento
del trdfico relacionado con la mayor demanda de contenidos, y la capacidad
instalada en infraestructura para la provisiéon de servicios de telecomunicaciones”
(Pag. 11). Y senala que “como respuesta al posible desbalance entre el costo de
despliegue y uso diferencial de la red se han planteado esquemas de compensacion
directa a los proveedores de redes de telecomunicaciones denominada contribucion
justa o Fair Share bajo figuras de negociacion directa. Otro esquema planteado es el
Network fees, esto es, que los CAPs contribuyan a los fondos de desarrollo o fondos
del servicio universal para apalancar al despliegue de redes de telecomunicaciones”
(Pag. 11).

Por lo que se hace necesario que tanto la CRC como MIINTIC revisen la
implementacion de medidas en Colombia que logren eliminar los desequilibrios que
asumen los proveedores de telecomunicaciones relacionada con el creciente trafico
y el no reconocimiento de cargas y aportes de los proveedores de contenidos y
aplicaciones.

2.7. Sandbox regulatorio convergente de los sectores TIC y Audiovisual
(Proyecto en curso)

La CRC define que “durante la vigencia 2025 continuard con las actividades
relacionadas al proceso de preparacion y convocatoria de Sandbox convergente de
los sectores TIC y Audiovisual’, en este sentido, el Sandbox regulatorio deberia
pasar de ser un “proyecto en curso” a convertir en una “actividad continua” de la
CRC. Considerando que, no obstante, la CRC define los plazos en una convocatoria,
reiteramos la solicitud de revisar que no sea necesariamente un proceso que la
CRC tenga que abrir en un momento especifico por medio de la apertura de las
convocatorias, sino que exista la posibilidad de presentar en cualquier momento
proyectos innovadores para la evaluacion segun los requisitos definidos por la CRC.

2.8. Fraude/Seguridad.

Finalmente, celebramos que la CRC busque trabajar en la identificacion de
medidas para mitigar el fraude cibernético, asi como en la seguridad en el
ecosistema digital; sin embargo, no puede olvidar que el mercado fijo de internet,
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también viene presentando situaciones de ilegalidad que afectan de forma
importante la competencia.

Con lo anterior dejamos sentados nuestras observaciones gremiales, esperando
que las mismas puedan ser acogidas por el regulador

Cordial saludo,

, .

“

GALE MALLOL AGUDELO
Presidenta ASOTIC
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