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Asunto: Comentarios al borrador de la Agenda Regulatoria CRC 2025-2026

Respetada doctora Duque,

Por medio de la presente comunicacién, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
E.S.P. (en adelante ETB) presenta oportunamente sus comentarios sobre el borrador de la
Agenda Regulatoria 2025-2026 publicado por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(en adelante CRC), el cual pretende dar a conocer y discutir las acciones de regulacion que
adelantara la entidad durante el periodo mencionado.

COMENTARIOS GENERALES

El sector TIC en Colombia enfrenta multiples desafios econémicos que limitan su potencial de
crecimiento y su competitividad en el mercado global. Entre estos desafios se destaca la alta
carga regulatoria, que impone costos significativos para adecuar las operaciones a la normativa
vigente. En contraste, muchos paises compiten con marcos regulatorios mas ligeros vy
adaptativos, lo que les permite reducir costos operativos y atraer mayores inversiones.

Ante este panorama, es esencial que Colombia avance hacia un marco regulatorio mas flexible
y agil, disefiado para fomentar la innovacién y la competitividad. Este marco regulatorio debe
tener en cuenta las cuantiosas inversiones realizadas por las empresas que, como ETB, le
apuestan a la actualizacion tecnolégica y la migracion de las redes. Por lo tanto, las propuestas
contenidas en la agenda deben analizar de manera cuidadosa el impacto que puede tener una
intervencion en valores regulados y promover la implementacion del fair share con el fin de
equilibrar las cargas econdmicas entre los diferentes actores del ecosistema digital, mediante
la contribucion equitativa de los grandes usuarios de infraestructura tecnolégica, como las
plataformas digitales, a los costos de operacion y mantenimiento de las redes. Esto no solo
aliviaria la presién sobre los operadores locales, sino que también estimularia un entorno mas
justo y sostenible para el desarrollo del sector TIC en el pais.

1.1.Contexto econédmico del sector TIC en Colombia

Mas del 70% de la economia nacional depende de la actividad privada, la cual, durante los afios
de pospandemia, se ha enfrentado a una recuperacion incierta, marcada por decisiones
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adversas que han limitado su desempenio.

En términos generales, la actividad econdémica del pais se ha visto impactada por el aumento
de las tasas de interés por parte del Banco de la Republica; una medida dirigida a controlar la
inflacion. Sin embargo, esta estrategia se ha visto contrarrestada por un incremento significativo
del gasto publico, lo que ha distorsionado los resultados esperados y ha debilitado los incentivos
para la inversién productiva, afectando la dinamica econémica en su conjunto.
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Fuente: Base de datos Perspectivas Economicas de la OCDE.

Gréfica: OCDE, Estudios Econdmicos de la OCDE, septiembre 2024 COLOMBIA

Adicionalmente, debido al deterioro de las tasas de tributacién, Colombia ha escalado
negativamente como pais en los rankings de la OCDE', con lo cual se ha deteriorado la
disposicién a invertir y se ha afectado la irrigacién productiva de recursos para la prosperidad
social general.

Sumado a estas condiciones macroecondmicas adversas, el sector de las telecomunicaciones
se encuentra inmerso en un proceso de intensa competencia que se ha traducido en la caida
del ARPU y el estrechamiento de los margenes. Asimismo, el vandalismo y el hurto de cobre
han generado costos significativos que no se tenian previstos, recrudeciendo la coyuntura y
dificultades financieras que vive el sector.

' “Hallazgos: La reforma tributaria de 2022 ha aumentado los ingresos tributarios... Las complejidades como
numerosos regimenes especiales y gastos tributarios resultan en pérdidas significativas de ingresos e impiden
el crecimiento y la inversion.” OCDE, Estudios Econémicos de la OCDE, septiembre 2024 Colombia
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A. Tasa de impuesto sobre la renta corporativa, 2023
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Grafica: OCDE, Estudios Econdmicos de la OCDE, septiembre 2024 COLOMBIA

A pesar de la adversidad, las empresas del sector de las telecomunicaciones han mantenido su
compromiso con los clientes, invirtiendo en la actualizacién tecnolégica de las redes y el
despliegue de nueva infraestructura. Esto ha contribuido al cierre de la brecha digital y al
mejoramiento continuo de la calidad del servicio.

Por lo anterior, es fundamental que, para la definicion de su agenda regulatoria para la siguiente
vigencia, la Comision tenga como objetivo principal y transversal la simplificacion de las cargas
regulatorias de manera que se promueva la inversion, la sostenibilidad financiera y la
innovacién. Solo de esta manera las empresas podremos seguir aportando al logro de los
objetivos trazados por el gobierno nacional en materia de conectividad y transformacion digital
de la sociedad.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

Expuestos estos comentarios generales, a continuacion, remitimos nuestros comentarios
especificos frente a las iniciativas que ETB considera cruciales para desarrollar durante el
periodo 2025-2026:

1. [PROYECTO NUEVO] Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético a
través de servicios moviles

Si bien el fraude cibernético ha venido ganando terreno en los ultimos afios, resulta
indispensable fortalecer las acciones preventivas, enfocandose en la educacion y
concienciacion de los usuarios para proteger su informacién personal. No obstante, también es
crucial garantizar el uso adecuado de los recursos por parte de actores clave, como los
Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA).

En este sentido, este proyecto debe estar orientado hacia los PCA y otros actores que permitan
el uso de mensajeria o el acceso a los datos de los usuarios, ya que los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), como ETB, han venido implementando desde 2019
politicas de seguridad de la informacion con la implementaciéon de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) bajo el estandar de la ISO/IEC 27000, en el que la se

protegen los activos de informacion de diversas amenazas, incluyendo los factores que puedan
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permitir el sim swapping, pues estas medidas se fortalecen con los diferentes esquemas de
prevencion de fraudes, sobre todo, en los intentos de suplantacion.

Aqui es importante mencionar que gran parte de la informacion sensible de los usuarios se
expone en aplicaciones o en OTT de mensajeria y voz, por lo que la forma como esta planteado
el marco regulatorio colombiano deja por fuera de estas medidas a estos actores, a pesar de
que es estos escenarios pueden ser entornos mas vulnerables para que los ciberdelincuentes
puedan acceder a los datos de los usuarios y facilitar con ellos el sim swapping o incluso
concretarlo.

El ecosistema digital es muy robusto e involucra actores que van mucho mas alla de los PRST,
por lo que la mitigacion de los escenarios de fraude los involucra a todos y para ello se requiere
un compromiso y unas exigencias similares para todos los involucrados, entre ellos, los PCA,
las OTT, los DNS, entre otros, puesto que estos actores también tienen una responsabilidad en
la mitigacion de riesgos y en la construccion de un entorno digital mas seguro para todos.

2. [PROYECTO NUEVO] Revision de tematicas especificas del Régimen de Proteccion de
Usuarios (RPU)

Desde ETB celebramos la inclusién de este nuevo proyecto regulatorio en la agenda regulatoria
de la vigencia 2025-2026, pues actualmente hay varios puntos del Régimen de Proteccién de
Usuarios que requieren una revision y es fundamental tener un marco regulatorio actualizado y
apropiado para la proteccion de los usuarios de servicios de comunicaciones.

Asi las cosas, solicitamos a la CRC incluir dentro de la revision las siguientes tematicas:

i Informacion de la factura: La informacion minima que actualmente debe ser incluida en
la factura de servicios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.13.1, no se
ajusta a la facturacion electronica. Ademas, con la implementacion de la Res. 5826 de
2019, no hay Larga Distancia Nacional y la numeracion tiene aplicacion tanto municipal
como regional, por lo que es necesario que la informacién de la factura refleje esos
cambios.

ii. Entrega de la factura: Se requiere la revisidon y actualizacion del articulo 2.1.13.2 de
manera que se contemplen las diferentes modalidades de facturacion posibles
(anticipada, mensualizada o vencida), asi como precision de la obligacion del usuario
de pagar dentro del plazo informado, aun en los casos excepcionales en los que la
factura no puede ser expide por el operador de conformidad con las reglas previstas en
el articulo sino de forma posterior, y revision de la prohibicion de suspension del servicio
y cobro de intereses en esos casos.

iii. Compensacion automatica por la falta de disponibilidad del servicio: Es necesario que
se precisen las definiciones de bloqueo, desconexion y falta de disponibilidad previstas
en el Anexo 2.1, asi como las reglas para aplicar la compensacion en cada caso, las
cuales deben considerar los diferentes ciclos de facturacion y los tiempos de
procesamiento y expedicion de la factura. Asimismo, se debe tener en cuenta que la
disponibilidad se mide a través de los indicadores previstos en el Régimen de Calidad,
por lo que la compensacion solo deberia proceder cuando se incumplan los umbrales
de disponibilidad de dicho régimen.

iv.  No procedencia del cobro por casos de fuerza mayor y caso fortuito: Es necesario
revisar y actualizar el articulo 2.1.12.3 para sefialar de manera expresa la diferencia con
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Vi.

vii.

viii.

X.

la compensacion automatica, asi como el momento a partir del cual no procede el cobro.
Modelo de contrato para la prestacion de servicios convergentes (fijo-movil): Después
de mas de dos afios desde que se presentod esta propuesta en el marco de un sandbox
regulatorio por parte de uno de los PRST del mercado, aun no se cuenta con la
modificacion del marco regulatorio general, pese a que esta mas que demostrado que
se requiere este modelo de contrato porque ya son muchos los actores que ofrecen
paquetes de servicios convergentes.

Revisién de los modelos de contratos vigentes: los modelos de contratos vigentes tienen
algunas inconsistencias que deben ser corregidas o aspectos que podrian mejorar.
Traslado del servicio: Actualmente el RPU no contiene un articulo que reglamente el
traslado del servicio, a pesar de que en el modelo de contrato de servicios fijos se dice
claramente que el usuario tiene derecho a solicitarlo. La Unica referencia al traslado esta
contenida en el articulo 2.1.10.12 en el cual unicamente se contempla el escenario en
el que el operador no puede trasladar el servicio contratado al nuevo domicilio por
razones técnicas, caso en el cual debe darse la terminacion del contrato. Asi las cosas,
es necesario que se introduzca un nuevo articulo en el que se contemple que el traslado
del servicio implica la novaciéon del contrato, pues la prestacion de los servicios fijos
implica la instalacion fisica de la red del operador en el inmueble donde reside o habita
el usuario, siendo imposible transportar una instalacién de un inmueble a otro, sino que
debe hacerse una nueva instalacion en el nuevo domicilio. Por esta razén, la direccién
donde se ejecuta el contrato hace parte del objeto contractual del mismo, pues es un
aspecto de tal relevancia que condiciona el servicio que se va a contratar desde su
precio, las caracteristicas de los paquetes y la tecnologia con la que se presta. En ese
sentido, cuando el usuario decide cambiar su domicilio, de manera unilateral esta
modificado el lugar donde se ejecuta la prestacién del servicio, aspecto que surge a la
vida contractual como un imprevisto para el operador, es una alea que solo tendra
tratamiento una vez conocida. Asi las cosas, aunque se mantengan los sujetos
contractuales, el objeto del contrato se afecta de tal manera que se sustituye
completamente la obligacion anterior por una nueva.

Terminacion de contrato por imposibilidad técnica: El articulo 2.1.10.12 habla de la
imposibilidad técnica para prestar el servicio unicamente en los casos de traslado. No
obstante, esto desconoce que, durante la vigencia del contrato, pueden presentarse
situaciones excepcionales, ajenas al operador, que impidan la prestacion del servicio.
Cladusula de permanencia minima: La evolucion del mercado ha obligado a los
operadores a desplegar nuevas tecnologias, como son las nuevas redes de fibra 6ptica
para sustituir las redes de cobre. Estas inversiones no solo tienen que ser amortizadas
con menores tiempos y ARPU mas bajos que los anteriores, sino que conllevan mayores
costos de instalacion (los equipos de nuevas tecnologias son mas costosos) lo que
requiere mayor tiempo para amortizar estos costos, en especial si se quieren tarifas
asequibles para las familias de menores ingresos. Por lo tanto, proponemos que se
estudie ampliar el periodo de permanencia hasta por 36 meses. Adicionalmente, se debe
prever que la clausula de permanencia minima no solo aplique por una vez al inicio del
contrato, sino que también se pueda ofrecer a los clientes cuando soliciten un traslado
o0 cuando ocurra una migracion tecnoldgica, pues en estos eventos el operador
nuevamente debe hacer la instalacion del servicio. Por ultimo, la clausula no solo
deberia proceder cuando el operador le ofrezca al usuario un descuento o facilidad de
pago sobre el costo de conexion, sino también por subsidios o descuentos sobre la tarifa
del servicio.

Tramite de la portabilidad numérica movil: El articulo 2.1.17.3 actualmente sefiala que,
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cuando un usuario solicita la portabilidad de su linea mévil a través de canales no
presenciales, el operador receptor debe entregarle la sim card y completar el tramite de
portacion maximo dentro de los 3 dias habiles siguientes. Los operadores envian las
sim cards a los usuarios a través del servicio de mensajeria express. La regulacion de
la CRC para servicios postales sefala que el paquete postal (en este caso, la sim card)
puede ser entregado en un rango de uno a seis dias habiles. Por lo tanto, el tramite de
portacion deberia considerar los tiempos de la regulacién de servicios postales, dado
que actualmente los operadores postales se amparan en la regulacion que les aplica
para no entregar la sim card en los_tiempos exigidos por la regulacion de
telecomunicaciones asociada a la portabilidad.

3. [PROYECTO EN CURSO] Revision de indicadores de disponibilidad de elementos de
red de acceso y planes de mejora

Como se ha manifestado en el marco del proyecto, ETB encuentra muy positiva la decisiéon de
Comision de no intervenir la metodologia de medicidon de indicadores de datos fijos, asi como
la propuesta de eliminar los valores objetivo de los indicadores de disponibilidad de elementos
de red de acceso fijo debido a su sobrecumplimiento, pues es esto reconoce el esfuerzo
continuo de los operadores por mejorar la calidad del servicio y ampliar el acceso de las TIC
para los usuarios.

En cuanto los planes de mejora, se reitera que son esenciales dentro del régimen de calidad en
el ejercicio de vigilancia preventiva del Estado, por lo que se deben fomentar y promover desde
la regulacion. De igual manera, las condiciones de los planes de mejora deben considerar que
los problemas de red surgen de forma inesperada y requieren respuestas rapidas y planificadas.
Sin embargo, las redes de telecomunicaciones son sistemas complejos que requieren tiempo
para ser evaluados, diagnosticados y reparados, por lo que reducir los plazos de los planes de
mejora de manera drastica podria llevar a soluciones apresuradas e ineficaces.

En este punto se debe tener en cuenta que las condiciones y tiempos de los actuales planes de
mejora se establecieron considerando la experiencia de los operadores, en especial, las
dificultades y complejidades que enfrentan en la resolucion de problemas, especialmente
aquellos que involucran la importacién de equipos, la escasez de mano de obra y los factores
exdgenos a su operacion como la seguridad, la posibilidad de acceder a sitios, entre otros
factores, por lo que insistimos en mantener las condiciones actuales de los planes de mejora
bajo el principio de buena fe, pues el primer interesado en resolver una situacion de su red en
el menor tiempo posible para que sus usuarios accedan al servicio es el operador.

4. [PROYECTO EN CURSO] Actualizaciéon de la Alerta Nacional ante la desaparicion de
Ninos, Nifnas y Adolescentes

Aunque, segun lo establecido en la Ley 2326 de 2023 (articulo 2, literal b), la CRC debe
desarrollar un nuevo proyecto regulatorio para reglamentar una alerta nacional ante la
desaparicion de menores, es importante recordar que, cumpliendo con la Ley 1978 de 2019, la
CRC ya habia emitido la Resolucion 6141 de 2021 con el mismo propésito.

Por lo tanto, solicitamos respetuosamente que en el desarrollo de este nuevo proyecto la CRC
tenga en cuenta todos los andlisis y los comentarios realizados por la industria en el proyecto
anterior con el fin de evitar reprocesos y una posible duplicidad normativa, asi como costos
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operativos adicionales para los PRST teniendo en cuenta los grandes desafios que enfrenta el
sector en la actualidad.

Adicionalmente, en la nueva resolucion a expedir, es importante que la CRC sefiale claramente
las responsabilidades en cabeza de los OMR y los OMV para la implementacién de la alerta
nacional.

5. [PROYECTO NUEVO] Roaming Internacional con Chile

La CRC ha reconocido que el servicio de roaming internacional es un servicio adicional que
puede ser prestado o no por parte de un PRSTM a sus usuarios. En ese sentido, es fundamental
que, en la implementacion de la medida, se conserve la libertad que tienen los operadores para
la configuracion de los servicios que presta a sus usuarios.

Hay que sefialar que este tipo de medidas han querido replicar las condiciones de la Union
Europea para este tipo de servicios sin tener en cuenta que las condiciones macroecondmicas
del entorno europeo y suramericano son diferentes.

En efecto, en la Unidon Europea hay una moneda uUnica y existe una convergencia y
aproximacion de los sistemas fiscales de los diferentes paises, lo que no ocurre en Suramérica.
Por lo tanto, establecer una tarifa mayorista Unica para todo un grupo de paises, en lugar de
generar ventajas para los operadores pequefios, como ETB, les resta competitividad y expone
a la operacion a mayores costos, ya que a diferencia de los operadores que hacen parte de
grupos internacionales de telecomunicaciones, este modelo resulta adverso, pues por su
tamano tienen menos trafico, pero pagan mas, a lo que se adiciona que hay operadores que no
pueden compensar el costo del trafico pues sélo son generadores y no receptores de trafico
externo.

A lo anterior se adiciona que este tipo de medidas incrementan las barreras de entrada para
prestar el servicio de roaming internacional, pues los PRSTM que no cuentan con la
infraestructura necesaria para prestar este servicio no pueden realizar acuerdos directos, por lo
que al servicio se le agrega el sobrecosto del sponsor o el hub, los cuales al estar por fuera del
espectro regulatorio de la CRC pueden establecer tarifas altas y diferenciales.

Los grandes favorecidos de estos acuerdos son los operadores que ya cuentan con operacion
en los paises, para el caso Chile, lo que les permite afianzar su modelo de operacion
internacional ampliando su espectro de dominancia y, por ende, sus economias de escala,
afectando a empresas nacionales con recursos publicos como ETB, que en su operacién de
OMV no cuenta con una posicién fuerte que le permita negociar una solucién que no vaya a
pérdida. Por lo tanto, se debe explorar la posibilidad de que el OMR le de accesos a sus OMV
a sus acuerdos de roaming internacional en las mismas condiciones y bajo las reglas del
régimen de acceso, uso e interconexion.

6. [PROYECTO NUEVO] Evaluacion de costos para la reconexion de servicios de
telecomunicaciones

Frente a este nuevo proyecto regulatorio, es preciso sefalar que la variedad de tarifas,
actividades y costos que los operadores atribuyen a la operacion de suspensidn y reconexion
de servicios que constaté la CRC en la informacion recolectada mediante el requerimiento 2024-

07-07.7-F-020-v.8 13/06/2023
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. Pag. 7

P R EA D Excelencia

Programa de Excelencia Ambiental

Ambiental Distrital

™~
11"




Carrera 8 No 20 — 70 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB
Cédigo Postal: 110311
Conmutador: 242 2000

030 no necesariamente es un reflejo de problemas de competencia o potenciales fallas de
mercado. Por el contrario, esto se debe a que se trata de un mercado en competencia, donde
los diferentes actores tienen libertad para establecer sus procesos y compiten justamente por
la eficiencia.

Ahora bien, es importante que en el desarrollo del proyecto regulatorio la CRC revise
minuciosamente los recursos, tanto humanos como tecnoldgicos, que emplean los operadores
para hacer efectivas las operaciones de suspension y reconexion de los servicios por falta de
pago oportuno. Estos costos operativos no solo son OPEX, sino que los operadores
hemosrealizados inversiones importantes de CAPEX en sistemas con el fin de fortalecer estos
procesos, las cuales deben ser amortizadas en el tiempo.

Por lo tanto, se debe propender por mantener la regulacién como esta, esto es, permitiendo el
cobro de reconexion estrictamente asociado a las actividades de suspension y reconexion de
los servicios.

7. [PROYECTO EN CURSO] Revision de los esquemas de remuneracion fijos.

ETB reitera que es necesario que se diferencie la oferta convergente de servicios de la
remuneracion mayorista de las redes fijas y moviles, pues no es viable ni posible equiparar
directamente la remuneracion de los dos tipos de redes, maxime cuando se trata de mercados
distintos, con diferentes dinamicas y diferentes actores. Si bien la convergencia entre los
servicios que son provistos a través de redes fijas y méviles ha difuminado algunas lineas
divisorias o la percepcion que pueden llegar a tener los usuarios, las caracteristicas y costos
inherentes a cada tipo de red siguen siendo distintos.

Esta distincion se refleja en su comportamiento diferenciado, incluso cuando los servicios
ofrecidos y las redes son de un mismo PRST, por lo que no resulta viable que la remuneracion
de estas se equipare de manera directa. De hecho, esta diferenciacion es crucial para proteger
las inversiones realizadas por los proveedores como ETB, por lo que reconocer las
particularidades de cada tipo de red y su comportamiento es fundamental para garantizar la
sostenibilidad del sector.

A lo anterior se adiciona, la dominancia existente en el mercado mévil, asi como su
conformacion oligopdlica, por lo que es necesario que el analisis adelantado por la Comisién se
enfoque en la realidad del mercado de comunicaciones y sefiale de manera clara y con detalles
especificos, como en esas condiciones se presentan problemas de competencia en la
remuneracion de redes fijas entre los que recaudan un trafico que va en disminucién pero que
requiere una red moderna con actualizaciones, con inversiones nuevas para las interconexiones
IP, versus los que pagan, como es el caso de los operadores méviles, maxime cuando la tarifa
minorista no depende del valor de terminacion de las redes fijas.

De hecho, el comportamiento del mercado fijo-movil es excesivamente asimétrico, por lo que
implantar un SKA implica en este caso, que el operador fijo termina apalancando la oferta del
negocio movil para este tipo de llamadas, por lo que promover esta medida s6lo beneficia al
dominante y a quienes hacen mayor uso de la red, pues terminarian beneficiandose sin
remuneracion alguna.

En ese sentido, es necesario considerar que si se interviene el valor del cargo de acceso
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regulado hay que realizar un AIN completo, pues no es posible que se tome como base el cargo
de acceso previsto por la Resolucion 5826 de 2019, cuando esa intervencion requlatoria no
tuvo AIN, a pesar de que en la agenda regulatoria 2019-2020 se sefialé que “a partir de los
comentarios que se reciban, se dara aplicacion a la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo (AIN) para socializar con el sector las problematicas que se identifiquen, y adoptar
durante el afio 2019 y 2020 las decisiones a que haya lugar. 3.3.4 Revision del esquema de
prestacion de servicios fijos a nivel minorista y mayorista En el estudio “Revision del esquema
de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista” se realiza un analisis y
una revision integral del mercado de telefonia fija en Colombia, en particular, las tarifas
minoristas y los esquemas de remuneracion mayoristas, cargos de acceso y/o cargos de
transporte, con el propdsito de identificar aquellos elementos que han generado estructuras
tarifarias y de costos disimiles entre las llamadas fijas, local (L), local extendida (LE) y larga
distancia (LD) que contemplan elementos de cobros por distancia y las llamadas moviles que
no contempla cobros por distancia, con el fin de evaluar la necesidad de sostener, modificar,
reiterar o complementar las medidas regulatorias aplicables en la actualidad, buscando
incrementar el grado de competencia y el bienestar de los usuarios del servicio de voz fija. Esta
iniciativa constituye una revision integral del mercado de telefonia fija en el pais, con un enfoque
de simplificacion regulatoria; el objetivo principal es revisar las condiciones de los servicios de
telefonia fija y las modificaciones a la regulaciéon que se pueden incorporar, de tal manera que
se logre fomentar la competencia entre los servicios de telefonia fija y la telefonia mévil que se
encuentran en el mismo mercado relevante definido desde el afio 2009. Esto con el fin de
promover la competencia en todo el territorio nacional en los servicios de voz y maximizar el
bienestar de los usuarios”.

En ese orden de ideas, se solicita a la CRC que los calculos que disminucién del cargo de
acceso tengan un AIN que involucre la medida de 2019 y el analisis de sus impactos. De igual
manera, se solicita que de plantearse una disminucion se consideren las experiencias de Reino
Unido y de Estados Unidos, en donde, en el primero se optd por la remuneracién de las redes
y, el segundo establecié una senda de nueve (9) afios, pues si se quiere hacer un cambio a Bill
and Keep es necesario una migracion con una senda gradual, pues un cambio abrupto pone en
riesgo la sostenibilidad de las empresas que como ETB han soportado estos cambios pero han
continuado invirtiendo en las redes.

8. [PROYECTO EN CURSO] Actualizaciéon del Reglamento Técnico para Redes Internas
de Telecomunicaciones (RITEL)

El Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL) vigente
Unicamente aplica a edificaciones de tipo residencial. No obstante, en las edificaciones de tipo
comercial, como centros comerciales u oficinas, también se debe garantizar que cada unidad
pueda elegir libremente el PRST de su eleccién. Hoy en dia por el alcance limitado del RITEL
se presentan situaciones que limitan la libre y leal competencia.

Por lo tanto, es necesario que en el marco de este proyecto regulatorio se actualice el RITEL en
el sentido de ampliar su alcance a todos los inmuebles sujetos al régimen de propiedad
horizontal, sean residenciales o comerciales, de manera que se corrija esta falencia que esta
identificada desde hace varios afios y ha sido puesta en conocimiento de la CRC en reiteradas
oportunidades.
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9. [PROYECTO EN CURSO] Promocion de la conectividad y competencia en el mercado
portador

ETB reitera la necesidad de que las intervenciones regulatorias se realicen de manera ex ante
solo si se identifican cuellos de botella o fallas de mercado que justifiquen una medida. En este
caso, es necesario una intervencion minima en el mercado mayorista de portador, permitiendo
que las interacciones necesarias se desarrollen de manera abierta. Esto fomentara la creacién
de acuerdos entre los diferentes agentes, generando escenarios nuevos e innovadores que
contribuyan al cierre de la brecha digital y a la masificacidon de los servicios de comunicaciones.

Ahora, es importante considerar que el sector TIC atraviesa un momento en el que, de una
parte, se vive un decrecimiento y una crisis importante y, de otra, se requieren grandes
inversiones para ampliar la cobertura y modernizar la infraestructura existente, como el cambio
de redes de cobre por fibra 6ptica, que demanda una inversion significativa.

En ese contexto, es necesario considerar la ausencia de una intervencion estricta en las tarifas,
ya que este tipo de medidas desincentivan la inversion. De hecho, la Superintendencia de
Industria y Comercio asi lo comenté en su ejercicio de abogacia de la competencia cuando se
expidi6 la Resolucioén 4776 de 2015.

Ademas, se debe tener en cuenta que no existe una relacion directa ni lineal entre el mercado
minorista y el mayorista. Por lo tanto, intervenir el mercado portador no garantiza el aumento
del internet minorista y los accesos en los 173 municipios propuestos por la Comision.

10. [PROYECTO EN CURSO] Analisis de competencia de los mercados de servicios de
comunicaciones empaquetados

Entendemos que este proyecto es la segunda fase del proyecto que antes se denominaba
“Revision de los mercados de servicios fijos”. La CRC habia anunciado inicialmente que la
segunda fase de dicho proyecto tomaria como insumo los resultados de la primera etapa,
teniendo como objetivo el desarrollo de los analisis de competencia en los mercados revisados
y actualizados, la identificacién de los mercados y servicios susceptibles de regulaciéon ex ante,
y la revisidn o expedicion de las medidas regulatorias necesarias para solucionar los problemas
de competencia identificados, si a ello hay lugar.

Sin embargo, en la modificacion de la agenda regulatoria 2024-2025, se cambi6 el nombre y
alcance del proyecto, indicando que “el alcance del proyecto busca incorporar tanto los
antecedentes como las dinamicas de los mercados objeto de analisis siguiendo el marco
metodolégico adoptado por esta Comision” y que “se hace necesario ampliar el alcance del
estudio con el propdésito de incorporar los anélisis que resulten necesarios y pertinentes teniendo
en cuenta aspectos como la posible operacion de integracion anunciada por Millicom
International Cellular —controlante de Colombia Mévil- y Telefénica Hispanoamérica”.

De acuerdo con lo anterior, entendemos que la CRC ya no realizara los analisis de competencia
de todos los mercados relevantes de servicios fijos revisados y actualizados mediante la
Resolucion 6990 de 2022, como habia sido anunciado inicialmente para la segunda fase del
proyecto, sino que ahora este proyecto se enfocara en estudiar los mercados de servicios de
comunicaciones empaquetados. Agradecemos confirmar si este entendimiento es correcto y
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aclarar si el analisis se basara unicamente en los servicios fijos empaquetados, o también en
los empaquetamientos de servicios fijos y méviles.

De ser asi, es necesario que la CRC empiece por publicar un documento de formulacién del
problema, con el fin de tener claro el alcance y los objetivos del proyecto. Al respecto
consideramos que el problema central a resolver es evitar que, a través de la practica del
empaqguetamiento, se fortalezca la dominancia en el mercado de servicios moviles y se traslade
al mercado de servicios fijos.

Luego, se deben identificar y discutir con la industria las alternativas regulatorias, asi como
realizar el correspondiente analisis de impacto normativo.

Es necesario analizar como la dominancia en el mercado de servicios moviles influye en la
adopcion de servicios convergentes (méviles y fijas) por parte de los usuarios y cédmo esto
impacta el desarrollo del mercado de internet fijo. Este analisis permitira identificar medidas que
mejoren el acceso de los usuarios a estos servicios y favorezcan condiciones mas equitativas
para los operadores fijos que no ofrecen servicios moviles, o para los OMV que no ofrecen
servicios fijos.

Por lo anterior, sugerimos revisar si los tiempos previstos para el desarrollo del proyecto
regulatorio — publicacion de la propuesta regulatoria durante el primer semestre de 2025 y
adopcion de la decision regulatoria durante el segundo semestre — son adecuados.

11. [PROYECTO EN CURSO] Condiciones regulatorias para el acceso a Internet fijo
comunitario

En relacion con este proyecto regulatorio, es importante tener en cuenta que el mandato
otorgado a la CRC mediante el articulo 2.2.26.2.8. del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el
Decreto 1079 de 2023, consiste en evaluar la necesidad de establecer entre otras, condiciones
de calidad, seguridad de la red y proteccion a usuarios, para la provision del servicio de internet
comunitario fijo.

Pese a lo anterior, en el documento de formulacion del problema publicado por la CRC para
comentarios en el mes de agosto, se identifico6 como problema a resolver que “flJa regulaciéon
vigente no contempla las caracteristicas y particularidades de la prestacion del servicio de
internet comunitario fijo...”. Es decir que, de manera precipitada y sin haber realizado los
estudios necesarios tendientes a evaluar la necesidad de establecer condiciones diferenciales
para este servicio, la CRC parte de la base de que la regulacion requiere una modificacion para
contemplar las caracteristicas y particularidades de la prestacion del servicio de internet
comunitario fijo.

Esto es preocupante dado que la misma CRC reconoce en el documento mencionado que la
regulacion ya contempla varias medidas diferenciales para ISP que cuenten con menos de
30.000 accesos y/o que tengan menos del 1% de la base de suscriptores a nivel nacional;
medidas a las que ya hoy podrian acceder los proveedores del servicio de internet comunitario
fijo sin necesidad de modificaciones regulatorias.

Al respecto es crucial que la CRC tenga en cuenta la crisis y los riesgos de sostenibilidad que
actualmente enfrenta el sector de las telecomunicaciones en el pais. En este contexto
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desafiante, no es conveniente que se sigan introduciendo en la regulacion medidas diferenciales
que generan disparidades competitivas y distorsiones de mercado. En particular, seria
especialmente delicado que la CRC pretendiera intervenir las relaciones entre los operadores
de internet comunitario fijo y los proveedores mayoristas, como se lo sugiere la CRC en el
documento de formulacion del problema, pues hay que sefalar que estos pequefios operadores
sumados ya representan el segundo actor mas relevante en el mercado de servicios fijos.

Asi las cosas, solicitamos que la CRC no se apresure a publicar la propuesta regulatoria de este
proyecto durante el cuarto trimestre de 2024 y a adoptar la decision regulatoria definitiva durante
el primer trimestre del 2025 tal como esta previsto en el borrador de la agenda regulatoria, sino
que realicen los analisis que exige el Decreto 1079 de 2023. Esto implica, primero, el analisis
de las obligaciones diferenciales ya previstas en la regulacién relacionadas con la calidad, la
seguridad de la red y la proteccion de los usuarios, los costos que estas obligaciones
representan para los ISP, asi como la situacion financiera, el flujo de caja, y demas
particularidades de los proveedores del servicio de internet comunitario fijo que podrian
eventualmente justificar el establecimiento de un régimen diferencial mas beneficioso para estos
actores. Posteriormente se deben identificar las alternativas regulatorias, dentro de las que debe
contemplarse el statu quo, con el fin de evitar generar distorsiones de mercado. Por tanto,
consideramos que la publicacion de la propuesta regulatoria no deberia estarse publicando
antes del segundo trimestre de 2025.

12. [PROYECTO EN CURSO] Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios
moéviles — Fase 2

Es fundamental que este proyecto incluya la revision de las tarifas reguladas para OMV, pues
se insiste la consecuencia de esta intervencién fue el aumento de las tarifas de contratos de
OMV. Aunque la evaluacion de impacto de la medida resalté que la mayoria de los acuerdos de
OMYV pasaron de la metodologia regulada a un escenario negociado, el analisis no demostro
que las negociaciones fueron econémicamente mas beneficiosas para los OMV. De hecho, la
realidad es que en la mayoria de los escenarios los modelos negociados, las tarifas negociadas
superaron el ijprom de datos, que es el servicio mas demandado por los usuarios, afectando la
posibilidad de replicabilidad de oferta de los OMV vy, por ende, su sostenibilidad, lo que afecta
directamente la dinamica competitiva del sector y a los usuarios.

13. [PROYECTO EN CURSO] Simplificacion del marco regulatorio 2024

ETB considera de gran importancia el ejercicio de simplificacién normativa. Por tal razon,
sugiere que dicho ejercicio sea mas constante y no se aplace por largos periodos entre cada
revision. Esto permitiria que las normas se mantengan actualizadas, en funcién de las dinamicas
del mercado y los avances tecnoldgicos, garantizando una regulacion mas acorde con la
realidad sectorial.

Por otro lado, ETB propone que el proceso de simplificacion se realice por titulos de la resolucion
compilatoria 5050 de 2016, en lugar de abordar la totalidad de la norma de manera simultanea.
Este enfoque sectorizado permitiria una revision mas detallada y profunda, asegurando que
cada tema sea optimizado con mayor precision y evitando omisiones que puedan surgir de una
revision amplia.
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14. [ESTUDIO EN CURSO] Estudio integral del impacto de los servicios y mercados
digitales en los derechos de usuarios y audiencias y en la competencia en los sectores
de telecomunicaciones, postal y audiovisuales.

Los tiempos previstos para el desarrollo de este estudio (publicaciéon de resultados en el primer
trimestre de 2026) son demasiado amplios teniendo en cuenta los grandes desafios que
enfrenta en sector de las telecomunicaciones en la actualidad, maxime cuando las decisiones
regulatorias sobre la materia dependen de los resultados de este estudio.

Es necesario que la CRC de prioridad a esta discusion de manera articulada con las demas
entidades del sector, de manera que Colombia no se quede rezagada en cuanto al
fortalecimiento del mercado digital como la justa contribucion de todos los actores.

Esperamos que estos comentarios generen aportes valiosos para la configuracion de la
regulacion mas favorable para los usuarios y para todos los agentes del sector.

Cordialmente,

LUDWI® CHRISTIAN CLAUSEN NAVARRO

Gerente de Asuntos Publicos, Regulacion y Sostenibilidad
Secretaria General y Asuntos Corporativos

Elaboro6: Tatiana Sedano Cardozo — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
Ana Isabel Ortiz Bermidez — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
Efrain Eduardo Caballero Bermudez — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad

Revis6 y aprobd: Ludwig Christian Clausen Navarro — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
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