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Asunto: Comentarios Partners Telecom Colombia S.A.S. (PTC) al
borrador de Agenda Regulatoria CRC 2025-2026

Apreciada Directora,

Por medio del presente documento Partners Telecom Colombia S.A.S en
Reorganizacion, (en adelante PTC), se permite presentar los comentarios al
borrador de Agenda Regulatoria CRC 2025-2026, con el firme propdsito de
contribuir en la definicién de los temas e hitos a revisar en el periodo que abarcara
este agenda, no sin antes precisar que, desde PTC valoramos la gestidon que viene
adelantando la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones (en adelante CRC)
para decantar y definir los temas y las propuestas que conforman el borrador de
la agenda, a fin de continuar trabajando en las distintas necesidades del sector
que o bien se han identificado, o bien han sido puestas de presente por actores
de mercado como PTC, por ejemplo de materias como promocién y garantia de
la libre competencia, ajuste de las disposiciones sobre portabilidad numérica
mévil y redefinicion de la tarifa por la provision de RAN y revision del modelo de
costos mayorista de la CRC, entre otros.

Observamos que, justamente las iniciativas para el siguiente afio tendran una alta
relevancia en la medida que, por un lado, se continuara trabajando en el proyecto
de revisién de las condiciones de competencia en el mercado de servicios
méviles en su fase dos, el cual debe contemplar la adopcién de medidas que
permitan que se genere un balance de las condiciones de competencia del
sector, de formatal que superen las fallas de mercado detectadas o los problemas
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de competencia, o externalidades negativas de aspectos propios de la realidad
actual del sector.

Desde PTC consideramos que uno de los principales elementos que debe marcar
la pauta de los anélisis de la condicidon es la muy alta concentraciéon de los
mercados de telecomunicaciones modviles, medida en sus diferentes
dimensiones, como problema de mercado actual que ha sido no solo persistente
y recurrente, sino que ademas se ha documentado de forma suficientemente
amplia, incluso por la propia CRC, sus efectos negativos sobre el bienestar del
consumidor, sobre la penetraciéon y calidad de los servicios, sobre las tarifas
inclusive, y sobre la competencia en si misma, como fin de intervencién
contemplado en la Ley 1341 de 2009.

Pero ademas, la CRC igualmente debe realizar anélisis prospectivos que, sin
paralizar las iniciativas y actuaciones regulatorias actuales, reconozcan fenémenos
como la fusién de las redes méviles en curso de Tigo y Movistar, lo que genera
efectos de economias de escala, generacién de ahorro en costos para esos
agentes de mercado, una unificacion de variables competitivas sensibles como la
cobertura y calidad de los servicios, y con ellos, desatando una serie de riesgos
de efectos coordinados.

Adicionalmente sobre este punto, el regulador debe considerar necesariamente
la adopcidon de medidas regulatorias especificas que fomenten y generen cargas
de comparticion de redes e infraestructura mévil, de manera tal que se permita la
coexistencia de operadores de menor escala que el operador con mayor cuota
de mercado y con la red compartida de segundo y tercer operador de mercado.
Esto, observando que existen dos visiones marcadamente visibles en el desarrollo
de las relaciones entre operadores; de un lado, un operador que mantiene su red
cerrada, que no aloja OMV's y que mantiene sus relaciones mayoristas bajo las
condiciones minimas contempladas en la regulacién, y otros operadores que
tienen una vision mas de negocio mayorista y proclive a la comparticiéon de redes
e infraestructura, pero que, con la fusién de las redes en curso, pueden perder
esos incentivos de esquemas de comparticion que lleven a que las eficiencias de
sus esquemas e negocio se puedan trasladar a terceros operadores de menor
escala para promover mejores y sanas condiciones competitivas.

Todo lo anterior, debe abordarse no solo como lo ha hecho la CRC en el pasado
reciente, es decir, mediante la adopcién de medidas generales que pesan sobre
todos los agentes de mercado, sino también, mediante el cumplimiento del
deber legal que tiene la CRC de adoptar medidas particulares cuando resulten
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necesarias y pertinentes, como consideramos se encuentra probado
suficientemente en mercados como el de servicios méviles en Colombia.

Por otro lado, se tiene que continuard haciendo parte de la agenda regulatoria
CRC 2025 - 2026 lo referido al Régimen de Calidad y sus mediciones, lo cual
vemos con preocupacion, no solo porque insiste en una vision de una estadio
regulatorio anterior, en el que no se tome la calidad del servicio como una
variable de competencia, es decir, como un atributo del servicio de cada
operador, sino como una obligacién del operador ligada a la imposicién de
sanciones por parte de las autoridades de vigilancia y control.

Ademés, como lo han manifestado copiosamente los grupos de interés, la
regulacién sobre calidad del servicio ha sufrido varias modificaciones y ajustes en
los dltimos dos (2) afios, lo cual ha generado una inestabilidad regulatoria para
los operadores, como sujetos obligados, que supone costos adicionales de
implementacién regulatoria que hacen mella en sus capacidades de inversién.
Por esta razén, considera PTC que en el marco de la gestidon que aqui se estd
definiendo, es importante recordar la capacidad que tiene la Comisién de influir
o no en el fomento de la inversion en el sector de telecomunicaciones, por lo que
es necesario que las medidas que se tomen sea en pro de eliminar la duplicidad
de obligaciones que a hoy subsisten respecto de este tema, como consecuencia
de las diferentes normativas que respecto de ello ha expedido tanta la Comisidn,
como el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Haciendo nuestras las palabras del director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, "El futuro de la transformacion digital sostenible e
inclusiva dependera de la provision de incentivos reglamentarios y econdmicos
adecuados, incentivos que promuevan la innovacién, creen unas condiciones
equitativas para todas las partes interesadas y fomenten el bienestar social y el
crecimiento econémico, contribuyendo asi a un futuro digital mas préspero para
todos.”!

! Directrices de Préacticas Optimas, Incentivos reglamentarios y econémicos para un futuro digital
inclusivo y sostenible. UIT 2023.



PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.AS.
Nit. 901354361-1

COMENTARIOS A INICIATIVAS REGULATORIAS 2025 - 2026:

Asi las cosas, y esbozadas algunas ideas, a continuacién, desarrollaremos
nuestros comentarios respecto de los temas propuestos por esa Comisién dentro
de su agenda regulatoria 2025 - 2026.

1. REVISION DE TEMATICAS ESPECIFICAS DEL REGIMEN DE PROTECCION DE
USUARIOS

En lo referido al Régimen de Protecciéon de Usuarios, encontramos que, si bien la
CRC dentro del documento de agenda establece que se enfocara principalmente
en lo relacionado con temas como, causales de terminacién de los contratos, la
entrega de informacién a los usuarios, y el mecanismo de compensacién, desde
PTC traemos a colacién algunos puntos que consideramos deben estar dentro de
la visual de esta comisidon, para que sean objeto de reglamentacidon dentro de la
gestion que se adelantard dentro de los préximos anos, teniendo en cuenta la
relevancia que los mismos tienen dentro de la operacién de los actores del
mercado de telecomunicaciones, por lo que pasamos a exponerlos.

2.1. OBLIGACION EN CABEZA DE LOS USUARIOS DE ACTUALIZACION DE
DATOS Y CULMINACION DE PROCESO DE REGISTRO DE LiNEA.

La regulacion vigente no establece de manera expresa la obligacién de los
usuarios de mantener actualizados sus datos personales como titulares de una
linea movil una vez formalizado un contrato de prestacion de servicios o
aceptadas las condiciones correspondientes en el caso de la modalidad prepago,
lo cual debe ser un deber del usuario, como corresponsable del uso legal y
legitimo de los servicios.

En este contexto, resulta fundamental definir mecanismos que permitan la
participacion de todos los actores del mercado de telecomunicaciones, tanto
proveedores como usuarios, en la adopcion de medidas orientadas a la
prevencion del fraude y la mitigacion de sus efectos. Esto implica que la
responsabilidad de proporcionar datos veraces debe recaer en el usuario titular
de la linea y ser una obligacién reconocida por los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRSTM) y operadores méviles virtuales (OMV).

Por lo tanto, sugerimos que, como parte del proceso de mejora regulatoria
propuesto en la agenda de la Comisidn, se incluya una disposicidén que obligue
de manera expresa a los titulares de lineas méviles a completar el proceso de
registro de sus lineas a su nombre y a mantener actualizados sus datos personales,
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solicitud que valga la pena aclarar fue presentada por la totalidad de los
operadores, con origen en el Comité Conjunto de Decisiones (CDC).

2.2. EVIDENCIA DE ENTREGA DE NIP EN EL MARCO DEL PROCESO DE
PORTABILIDAD.

Al respecto, encontramos que la regulaciéon vigente establece que en el proceso
de portacion el Administrador de la Base de Datos (en adelante ABD) debera
enviar el NIP de confirmacidn al usuario a través de un mensaje corto de texto
(SMS), en un lapso no mayor a cinco (5) minutos, desde el momento en que se ha
solicitado su envio en el noventay cinco por ciento (95%) de los casos, y en ningin
evento podra ser superior a diez (10) minutos.

Sin embargo, actualmente no se estéd garantizando la entrega del SMS con el NIP
al usuario final dentro del plazo establecido en la norma y los mecanismos de
acreditacion de envio de NIP (ACK), en algunos escenarios no son suficientes,
especialmente por cuanto en la actualidad, la mayoria de los operadores
establecidos lo que miden es la entrega del mensaje de NIP del ABD al operador
que lo enviard al usuario, mas no la entrega al usuario en si mismo. Dado lo
anterior, sugerimos a la Comisién se revise la posibilidad de que la regulacién
incluya el detalle del proceso y evidencia para garantizar la entrega de NIP al
usuario.

2. REVISION INTEGRAL DE INDICADORES DE DISPONIBILIDAD DE REDES
FIJAS Y MOVILES

En primer término, es importante que la CRC al contemplar las eventuales causas
que la lleven a realizar una nueva modificacion de las normas vigentes en materia
de calidad del servicio, agregando cargas a las ya intensivas y profusas existentes,
debe revisar si, desde la visidn del usuario, el descontento se debe realmente a la
falta de disponibilidad del servicio, o a zonas sin cobertura, que hacen parte de la
brecha digital, puesto que una y otra problematica deben ser abordadas desde
funciones y competencias diferentes.

Al respecto, la GSMA ha sefalado que “los mercados con minima regulacién en
intervenciéon en materia de calidad del servicio son los que de mejor manera
entregan una mejor calidad de servicios moviles a sus usuarios. La regulacion que
impone minimos de Calidad de Servicio resulta desproporcionada e innecesaria.”

2 Mobile Policy Outlook, GSMA, 2024. Traudccién propia: “Competitive markets with minimal
regulatory intervention are best able to deliver the quality of mobile service that customers
expect. Regulation that sets a minimum quality of service is disproportionate and unnecessary.
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Con respecto a la iniciativa que pretende abarcar la CRC frente a elementos de
redes de accesos fijas y moviles, desde PTC sugerimos que, el proyecto
regulatorio debe tener una vision de simplificacién normativa, pues como bien es
conocido, la nueva tecnologia de 5G ya estd en marcha y como lo detalla la CRC
en los informes de PostData, el tréfico de voz mévil ha ido disminuyendo con el
tiempo, por lo cual, el enfoque debe estar dado para que los indicadores que a
la fecha estan relacionados con voz mavil, queden excluidos de la normatividad
vigente, bajo el principio de obsolescencia. Con lo anterior los PRSTM podréan
enfocarse y destinar mayores recursos en el despliegue de sus redes para la oferta
de servicios 4G y 5G, toda vez que es hacia dichas tecnologias que estard
aumentando adn mas el tréfico de los servicios en los proximos anos.

Lo anterior no significa que los PRSTM dejarén de atender y brindar calidad a los
servicios de voz movil, pues es una regla de mercado que la calidad hace parte
de las variables de competencia, por lo que al ser un atributo propio de los
servicios ofrecidos por los operadores, el usuario tendré el libre albedrio de elegir
quien mayormente crea ofrece calidad en sus servicios tanto de voz como de
datos, eso si, siempre y cuando el mercado contenga un equilibrio e igualdad de
condiciones de competencia para todos los operadores.

En linea con lo anterior, y como se manifestd en los comentarios remitidos a la
Comisién el pasado 21 de octubre del afio en curso, consideramos adecuado que
la metodologia de mejora regulatoria se enfoque en las tecnologias de consumo
actuales tales como tecnologia 4G y generaciones tecnoldgicas futuras como 5G
y siguientes; y no continuar contemplando tecnologias legacy como 2G y 3G. Asi
mismo, reiteramos la necesidad de “Eliminar indicadores de datos 3G e incluir
medicién de indicadores de calidad para latecnologia 5G finalizado el primer afio
de despliegue” , toda vez que las condiciones actuales de consumo se enfocan
en el uso cada vez més hacia los datos de tecnologias emergentes con los son 4G
y 5@, asi como el desuso escalonado de latecnologia 3G y otras en desuso.

3. MEDICION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Respecto del proyecto regulatorio referido, es importante mencionar que, si bien
es importante que la CRC formule estrategias regulatorias para maximizar el
bienestar social, y vele por la protecciéon de los derechos de los usuarios en
aspectos tales como la calidad de los servicios, esta no puede dejar de lado que,
las medidas a adoptar deben generarse en un marco de razonabilidad, es por
estarazén que, desde yarecomendamos que considere en el marco del proyecto
del asunto que, la emisién de regulacién constante, en tiempos no razonables, y
sin un previo analisis del impacto de la misma, genera una inseguridad juridica
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que afecta la voluntad de inversién que puedan tener los actores que participan
en este mercado. De manera tal que, apresurarse a continuar expidiendo mas
normas sin analizar a fondo los efectos de las ya expedidas en esta materia,
repercute en desincentivar el interés de inversion de los agentes de este
mercado, ya que se siguen generando mayores cargas regulatorias en cabeza de
estos.

En este mismo sentido, se sugiere a la CRC que las acciones que se adelanten en
respecto del Régimen de Calidad se alineen con las actividades que se han
adelantado por parte del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en el marco de la Resolucién por medio de la cual se dictaron
los lineamientos que debian seguir los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Méviles frente al acceso y reporte de la informacidn que, en
cumplimiento a las obligaciones regulatorias de calidad, debian poner a
disposicion de ese Ministerio, lo anterior buscando eliminar reprocesos y la
duplicidad en la entrega de informacidn en cabeza de los operadores.

Lo anterior garantiza el uso eficiente de los recursos sectoriales, y evita la
imposicion de cargas o deberes adicionales para los operadores, o la creaciéon de
obligaciones replicadas o redundantes para los agentes de la industria, en tanto
que esto supone, o bien inversiones o bien, costos, que no solo resultan de dificil
asuncion de acuerdo con el comportamiento de generacién de ingresos de los
operadores, sino que también al implicar la utilizacién de dinero, desvian esos
recursos que bien podrian estar siendo invertidos en lograr el mejoramiento de
la calidad o cobertura de los servicios méviles.

4. ROAMING INTERNACIONAL CON CHILE

Frente a este punto en concreto, debemos manifestar nuestra preocupacién por
este tipo de decisiones netamente politicas, que resulta alejadas de los
fundamentes técnicos y regulatorios, suponiendo cargas desproporcionadas e
injustificadas que debemos soportar los PRTS, y que no encuentran ni
reconocimiento ni retribucidon en cuanto a la recuperacién de dichos costos por
parte del gobierno nacional.

Desde PTC no vemos como puede adoptarse una decisidon soportada al respecto,
en donde podamos encontrar un analisis de impacto normativo en donde se
observen las ventajas y desventajas de la intervencidn, asi como sus costos y
quienes deberian asumirlos. Ese procedimiento haria evidente la inviabilidad de
la medida.
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5. EVALUACION DE COSTOS PARA LA RECONEXION

Respecto de este punto, indica la CRC que, en el marco de este proyecto se
espera que la Comision pueda establecer la pertinencia de establecer medidas
regulatorias que eliminen costos injustificados para los usuarios, en caso de que
estos sean identificados, o que brinden mayor transparencia en la estructura de
costos relacionados con la reconexidn de servicios por falta de pago.

Como bien se sabe, el tema de reconexién de los servicios ya fue objeto de
regulacion por parte de esa Comisidon, y como consecuencia de ello quedo
establecido que los cobros que se generaran por este concepto debian estar
estrictamente asociados a la operacién de reconexion, lo que llevo a que los
distintos actores de este mercado ajustaron sus operaciones a lo dispuesto por el
ente regulatorio, es por esta razén que, habiendo ya existido una intervencion
respecto de este tema, se recomienda a la CRC tener en cuenta que la definicion
de los costos asociados a la prestacion de los servicios por parte de las empresas
encuentran asidero en lo establecido en los articulos 333 y 334 de la constitucidn
politica de Colombia que hacen referencia a la libertad de empresa, y precisan
que, la actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun.

Esta normativa superior cobra gran relevancia para el proyecto del asunto en el
que estard trabajando la Comisién, toda vez que es importante que esta tenga en
cuenta que, para realizar la reconexién de los servicios que fueron suspendidos,
los operadores deben adelantar una serie de acciones, asociadas a procesos de
compafia y a capital humano, que a su vez implican que incurran en costos que
permiten la materializacién de dichas actividades y la consecucién del objetivo
final, esto es; la reactivacion de los servicios, asi que, no se puede pretender que
las empresas adelanten dicha gestidn, sin que por ello puedan hacer un cobro
por este concepto, ya que ello coarta o restringe un derecho constitucionalmente
establecido, pues es tanto como decir que, no tienen la posibilidad de generar
un retorno por dicha actividad, dejando de lado que, es como consecuencia de
las acciones que adelanta y los costos en los que incurre la empresa, que se
genera un cobro por este concepto.

Asi mismo, considera PTC que, pudo ser precisamente en el marco del mismo
derecho de libertad de empresa que la CRC encontré una diversificacidon
respecto de los criterios que dan lugar a estos cobros, pues cada compaiiia define
los mismos dependiendo de la forma en que presten sus servicios, y no por esto
necesariamente debe ser entendido que los mismos no estdn alineados a un
criterio de costos eficientes, por lo que desde ya solicitamos que se tengan en
cuenta estas consideraciones durante el desarrollo de este proyecto, méaxime
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teniendo en cuenta que la reconexion de los servicios es una gestiéon que se
adelanta como consecuencia de un incumplimiento contractual generado por
parte de los usuarios o consumidores, por lo que no se puede pretender
trasladarle a las companias la responsabilidad de un deber contractual que esta
en cabeza de los usuarios, como lo es el deber de realizar el pago oportuno por
concepto de los servicios que les son prestados.

6. REVISION DE ESQUEMAS DE REMUNERACION FIJOS

Como bien se ha manifestado en ocasiones anteriores desde PTC, sugerimos a la
CRC que la revisidn del esquema de remuneracidn fijo se enfoque como hasta
ahora estd planteado para las redes moviles, y es el hecho de llevar todos los
cargos de acceso de las redes de telefonia a cero.

Si bien es cierto, que no existe un balance en el tréfico de llamadas cursadas en
las redes méviles en comparacién con las redes fijas, el mercado de voz, como ya
lo determiné la CRC a principios de este afio, fue desestimado como un mercado
relevante, aunado a que dicha exclusién de mercado relevante, entre otras
razones, se debid a la disminucién del tréfico, y donde segun estudios realizados
por la GSMA, el mercado de voz serd prontamente reemplazado por la
comunicacion a través de los datos, ademas que el enfoque de los PRST desde
hace méas de 5 anos no esta centrado en la voz fija o movil, las inversiones estan
direccionadas a la conectividad y el cumplimiento de la meta del gobierno de
alcanzar el 85% de la poblacion, mediante la expansion de fibra optica y
estaciones base para tecnologias 4G y equipos que soporten 5G, por lo cual el
costo de interconexién o de finalizacién de llamadas en los servicios fijos debe
ser desestimado, toda vez que hoy en dia y desde hace un par de afos atras, los
datos son los que determinan la capacidad de la infraestructura instalada y asi
mismo la utilidad del negocio en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

Adicionalmente, las redes fijas han estado operando por mas de veinte (20) afios,
tiempo suficiente para que los PRST hayan podido recuperar su inversion y
obtener utilidad por la prestacion del servicio de voz fija. Desde en un punto de
anélisis financiero, son redes respecto de las que los PRST desestimaron su
actualizacién, debido al enfoque y nueva demanda de usuarios en los datos fijos
y méviles, por lo que seguir apalancando utilidades del servicio con remuneracién
por llamadas terminadas en la red fija, se podria entender como un
apalancamiento a un servicio que se encuentra en declive, y donde los recursos
financieros que se podrian utilizar para cumplir con la meta de conectividad del
pais se pueden estar desviando, razén por la cual, la mejor opcién para el
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mercado es que cada prestador se quede con el dinero que factura de sus
usuarios sin realizar algun tipo de conciliacidn con otros proveedores del servicio.

En este sentido, vale la penatener en cuenta que, la CRC ha unificado el esquema
de marcacién nacional hacia los teléfonos fijos, a nivel local, también determiné
una reduccidon gradual de los cargos mayoristas y se ha implementado un
esquema a nivel local de Bill & Keep. Por lo tanto, el siguiente paso bajo el
principio de eficiencia regulatoria y simplificacién normativa, seria que
interconexiones de las redes fijas y las redes moviles funcionen bajo el mismo
esquema, como parte de la evolucion del mercado, donde los usuarios persiguen
el acceso a los servicios de comunicaciones en vez de un servicio en particular.

Desde PTC estamos convencidos de que una intervencién regulatoria en los
cargos de remuneracién de redes fijas se requiere para, en primer lugar evitar
que existan arbitrajes en lo que respecta a los costos de terminacidn de llamadas
en redes fijas, asi como también evitar un posible apalancamiento de este tipo de
costo en operadores que ostentan mercado en ambos tipos de redes, pues la
alternativa propuesta seria la Unica manera de evitar alguno de los riesgos
mencionados, eliminando cualquier tipo de sustento entre las redes,
direccionando a que los PRST enfoquen su competencia hacia los datos de
manera equilibrada, més cuando hoy en dia no existen empresas bajo el régimen
de transicion.

Por la razén anterior, solicitamos a la CRC que se contemple en el proyecto
regulatorio un esquema de remuneracion como lo planeado para las redes
moéviles en mayo de 2025, el cual es el de Senders Keeps All (SKA) o més conocido
como Bill & keep para todos los esquemas de remuneracién de voz sin que exista
algun tipo de discriminacién para operadores fijos o moviles.

Finalmente es importante sefialar que este proyecto se ha venido retrasando,
primero con una toma de decisién en el tercer trimestre de 2024, luego al Gltimo
trimestre de 2024, y ahora vamos al primer trimestre de 2025. Desde PTC,
entendemos se pretende equiparar al esquema Bill & Keep, como ya esta previsto
en el servicio de voz movil para el segundo trimestre de 2025 y donde se
esperaria que tanto la telefonia fija como la telefonia movil lleguen a cargos de
acceso iguales a cero.

7. REVISION DEL REGLAMENTO TECNICO PARA REDES INTERNAS (RITEL)

Desde PTC insistimos en que en una nueva revisién del RITEL no se tenga en
cuenta la aplicacion para la instalacién de servicios méviles, puesto que como
PRSTM entrante, se hace necesario que la instalacion de infraestructura de redes
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moviles, con un enfoque en la propiedad horizontal aplique un reglamento como
el actual existente en redes fijas, toda vez que a la fecha y por ser el ultimo
operador en ingresar al mercado, presentamos dificultades al momento de
realizar despliegues de infraestructura, puesto que en la mayoria de edificaciones
no hay espacio para hacer instalaciones al ya estar ocupados por operadores
establecidos con més de 20 afos en el mercado, convirtiéndose en una barrera
de entrada adicional al tener accesos restringidos o nulo.

Por lo anterior, volvemos a solicitarle a la CRC que en el proyecto regulatorio
proximo no desestime que la revisidn incluya de manera puntual la aplicacién a
servicios de telecomunicaciones moéviles, frente al uso que se hace de la
infraestructura por parte de los PRSTM, con el fin de ampliar las oportunidades de
acceso, minimizar tiempos, procesos y costos en la instalacién de equipos vy
elementos pasivos (cable de fibra 6ptica, cajas empalme, etc.), para de esta
manera ser mas costo-eficientes en la ampliacion de cobertura de servicios
moviles en tecnologias 4G y 5G, especialmente esta ultima tecnologia, que por
cierto, requiere una instalacion y despliegue de redes de méas del doble de 4G,
con una mayor densidad en la instalacion de sitios, debido al alcance del espectro
y la disminucién de la latencia que se pretende lograr, donde este proyecto seria
fundamental para tender a equilibrar la competencia, reduciendo la desventaja
que tienen los operadores entrantes por llegar de Ultimos a un mercado con tres
(3) operadores de red ya establecidos.

Adicionalmente, hoy en dia no existe claridad para el uso de estas acometidas por
parte de los PRSTM y es necesario que la CRC se pronuncie en este proyecto
regulatorio o en el que estime mas conveniente para no seguir generando un
desequilibrio e interpretacién optativa sobre los costos de dichas acometidas.

8. OBSERVATORIO DE INVERSION

De acuerdo con los constantes cambios que se han venido anunciando en el
sector, con un operador ya declarado dominante en los servicios moéviles, y a su
vez con los estudios realizados por la CRC para determinar el nivel de
competitividad en los mercados, las hipdtesis de un traslado de dominancia de
los servicios moviles a los servicios fijos, desde PTC le solicitamos que el
observatorio de inversién no se realice cada dos afos, sino que pueda tener una
frecuencia anual, con el fin de monitorear la inversién que hacen los operadores
al sector, para que esto sirva de insumo a los proyectos regulatorios que en
ocasiones buscan desviar dichas inversiones o no se enfocan en los proyectos
futuros de los operadores, como es el caso de 4G y 5G para operadores moviles
y ampliacion de hogares pasados a través de fibra para operadores fijos.
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La inversidn, es una variable importante a tener en cuenta en la competencia de
todos los mercados y es un insumo que con la disminuciéon del ARPU, el
estancamiento de los ingresos, y las utilidades negativas de la mayoria de los
operadores del sector, cobra una alta relevancia con el fin de viabilizar proyectos
regulatorios y determinar el porcentaje con respecto a los ingresos con los que
cada operador hace frente a aumentar el beneficio a los usuarios.

Asi mismo, permite establecer el ritmo real de inversiones comparada de los
diferentes agentes de mercado contra sus ingresos, lo que constituye una variable
competitiva relevante.

Asi mismo, en este entorno restrictivo de crecimiento frente a otros afos para los
operadores, en el cual se han anunciado posibles fusiones, un operador en
reorganizacion y otro operador declarado dominante, con diferentes retos para
cada uno de los operadores del sector, la inversion logra determinar si existen
cambios en los planes de negocio de un determinado agente del mercado, por
lo cual se convierte en una variable sumamente relevante con miras a estudiar el
futuro a corto plazo del sector, y poder entender algun tipo de correlacidn entre
las ofertas de los servicios en el mercado frente a la inversién, como también
analizar si ha fluctuado la inversién en relacion con algunas variables
macroecondmicas, como la devaluacién del peso frente al délar, la inflacién, las
tasas de interés en otros.

Por lo anterior, reiteramos que siendo la inversién una variable clave para el
sector, la CRC deberia reducir la frecuencia con la que se publica el estudio, a una
periodicidad anual y de esta manera poder realizar comparaciones a nivel
Latinoamérica o con paises de la OCDE, entendiendo la evolucién del sector en
Colombia en comparacién con paises de similares condiciones
macroecondmicas, con lo que estudios de dos afios a hoy quedan répidamente
desactualizados.

9. PROMOCION DE CONECTIVIDAD EN EL MERCADO PORTADOR

Los objetivos del proyecto descrito, buscan impulsar mejores condiciones de
conectividad y fortalecimiento del ecosistema de Internet, en los ciento setenta
(170) municipios que se encuentra actualmente el mercado portador, pero para
que esto suceda es importante que se tenga claridad de la cantidad de agentes,
participantes, huellas, y cuotas de participacion, con miras al despliegue y uso de
la tecnologia 5G, la cual estd basada en un alto y oportuno despliegue de fibra
Optica, donde se requiere se promueva el uso de esas redes e infraestructura en
condiciones no discriminatorias.
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En relacidén con las condiciones de competencia en el mercado minorista de
Internet fijo residencial que se analizan en conjunto con las del mercado portador,
es importante tener en cuenta que histéricamente la CRC ha omitido analizar un
eslabdn de la cadena de valor de la prestacion del servicio: la dltima milla. Entre
el mercado minorista de Internet fijo residencial y el segmento mayorista portador
(transporte nacional), no se ha analizado en estudios anteriores el mercado
mayorista de Ultima milla. Si bien incipiente, en la actualidad este mercado se
viene desarrollando en algunas pocas ciudades con el alquiler de capacidad de
fibra (caso ETB en Bogotd), y el hecho mismo que el mercado no exista en la
mayoria de las ciudades del pais deberia ser llamativo para la CRC, (tal como ya
lo nota la CRC en siento setenta municipios) no solo para el mercado minorista de
Internet fijo residencial, sino en general para todos los mercados minoristas de
servicios fijos.

Desde PTC se ha observado que nunca en la historia de la Comisidn se ha
analizado el mercado mayorista de Ultima milla, relevante para todos los servicios
fijos: telefonia, internety TV. Si bien el mercado colombiano de servicios fijos ha
tenido un desarrollo muy diferente al de la Unién Europea, regién de donde se
toma como referencia la experiencia de regulacién por mercados relevantes, lo
cierto es que en un contexto en donde se vuelve cada vez mas relevante contar
con todos los servicios, tanto fijos como mdviles, es indispensable conocer la
disponibilidad de insumos mayoristas para la prestaciéon de servicios minoristas
fijos.

El mercado de acceso mayorista a Ultima milla, o alguna de sus versiones, es uno
de los mercados relevantes definidos en la Unién Europea desde un inicio, y se
ha mantenido a lo largo de los afnos en la medida en la que la infraestructura de
ultima milla es dificil de replicar segun el contexto del mercado en particular. Por
el contrario, en Colombia el mercado no ha sido analizado, posiblemente por su
nula existencia. Sin embargo, el simple hecho de que el mercado no exista
deberia ser suficiente para levantar alertas de competencia para la CRC. Por lo
tanto, consideramos que en este contexto la Comisidon deberd prestar especial
atencion a la disponibilidad de redes de dltima milla a nivel mayorista para
garantizar niveles adecuados de competencia, no solo en los mercados de
servicios fijos, sino también para el caso de convergencia entre servicios fijos y
servicios méviles.

Adicionalmente, hoy en dia, existe diferencia entre la informacién reportada por
los operadores en relacién con usuarios, ingresos y tréficos, en comparacion con
la informacién de segmentos mayoristas, como es el caso del segmento portador.
Puesto que el mercado portador no es sujeto a la revision exhaustiva a la que se
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someten los PRST, tal vez debido a que los estudios del mercado portador son
esporadicos y la informacién puede tener una menor variabilidad, sin embargo,
se hace necesario la verificacidn de la calidad de la informacion.

Contar con la informacién publica de dicho segmento, garantiza que exista mayor
transparenciay la posibilidad de oportunamente advertir posibles inconsistencias
de la informacién.

10. ANALISIS DE COMPETENCIA EN SERVICIOS EMPAQUETADOS

Desde PTC, vemos que teniendo como justificacidn la ampliacion del alcance, se
pospuso para una decisién regulatoria final el segundo trimestre de 2025, este
proyecto regulatorio es de vital importancia para el sector, mas alin cuando existe
una declaratoria de dominancia vigente en servicios modviles que tiene un
mercado de aproximadamente el 40% en servicios fijos, por lo que esperamos
que no se siga ampliando el tiempo para publicar una propuesta y se tome
celeridad para que existan medidas, con el fin de prevenir un traslado de la
dominancia del servicio mévil a servicios fijos a través del empaquetamiento.

Adicionalmente, si bien la CRC determiné que el mercado de “cuddruple play”
fue excluido de la lista de mercados relevantes de servicios fijos por no contar con
la penetracién suficiente para considerarla como un mercado relevante, es
importante que la Entidad actualice dicho estudio a la fecha, donde el riesgo es
cada vez més latente del traslado de dominancia a los servicios fijos
apalancandose en la dominancia existente en servicios méviles y a través de
precisamente el mercado de “cuadruple play”.

En 2022 el 83% de los servicios moviles fueron adquiridos de manera
empaquetada?, lo cual hace pensar que desestimar las ofertas de cuédruple play
es no acatar las mismas evidencias relacionadas por la CRC en el estudio
publicado, y que en este 2024 han ido en aumento. A manera de ejemplo, la
oferta publicitaria mas grande del sector es por parte de Tigo con un plan
convergente de “cuddruple play”, como se observa a continuacién:

[ Nuevo
FGU" Iigg‘” 5'1"29.900

3 CRC, "Revisién del mercado relevante “servicios méviles” 18 de agosto de 2023.
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Se ha demostrado que una empresa que goza de un poder de mercado, o en el
caso que nos ocupa, una dominancia de uno de los mercados necesariamente
tendria un incentivo para empaquetar servicios, cuando el otro mercado es
imperfectamente competitivo, y de esa manera lograr trasladar dicha posicién,
como podria preverse para este caso, al mercado de los servicios fijos.

Al respecto, un documento, expedido por la CEPAL, sefiala que “una estrategia
agresiva por parte de la empresa principal que implique una disminucidn en las
ventas de las empresas competidoras en el segundo mercado puede implicar que
estas Ultimas deban abandonarlo”.*

De otra parte, Hurkens, Jeon y Menicucci, llegaron a la conclusién de que, en un
mercado donde existe dominancia por parte de una firma multi-servicios, “el
empaquetamiento puro es rentable, creible, y constituye una barrera de entrada”®.

El empaquetamiento puede constituir entonces una serie de limitaciones a la
competencia que debilitarian la presion competitiva que pueden ejercer los
demas competidores sobre el agente dominante del mercado, asi como también
impedir el ingreso de nuevas empresas al mercado, lo cual incide en la
decadencia de los servicios ofrecidos a los usuarios, pues si esto ocurre, como se
mencionaba anteriormente, donde desistan varios competidores el usuario no
tendrd una variedad de opciones para elegir sus servicios, mas aln cuando esté
en estudio una posible fusién entre el segundo y tercer competidor en Colombia
para los servicios fijos y moviles.

Con base en lo anterior, desde PTC insistimos se contemplen los diferentes
mercados que relacionan servicios moviles con servicios fijos, como
empaquetados, con el fin de prevenir salidas del mercado de operadores que no
tienen ofertas convergentes en los dos tipos de servicios.

Por dltimo, si bien reconocemos que pueden existir efectos positivos del
empaquetamiento de servicios para los usuarios, al eliminar costos de transaccién
y permitirles acceder a descuentos cruzados, no es menos cierto que este tipo de
practicas, como se ha dicho copiosamente por PTC, permiten el apalancamiento
estratégico, de forma tal que se contagien o trasladen los problemas de
competencia entre mercados conexos o complementarios, o se aproveche la
posicion competitiva en un mercado para afectar las condiciones del otro
mercado.

4 CEPAL 2005. Una introduccioén a la politica de competencia en la nueva economia
> Hurkens, S., Jeon, D.-S., & Menicucci, D. 2019. Dominance and Competitive Bundling.
American Economic Journal: Microeconomics
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11.REVISION DE MEDIDAS REGULATORIAS PARA SERVICIOS MOVILES - FASE 2

Existe una marcada concentracién del mercado en los Ultimos siete (7) afios que
incluso con la entrada de nuevos agentes del mercado no se ha logrado
contrarrestar, por lo que la fase 2 del proyecto de servicios méviles se convierte
en una necesidad urgente para el equilibrio de la competencia en este mercado.
Sin embargo, esta iniciativa regulatoria, aunque necesaria, no resulta sustituta
sino complementaria de medidas particulares que se apliquen a un agente de
mercado que cuente con condiciones juridicas diferenciales, declaradas por el
regulador.

Ahora bien, resulta determinante recordar que la promocién y garantia de
adecuadas condiciones competitivas en los mercados resulta en una obligacion
misma de la CRC contemplada como principio, finalidad y mandato inclusive de
la Ley especial TIC. Ademas, como se reconoce por la misma UIT “ las medidas de
competencia y las reglas del mercado tanto para las telecomunicaciones como
para los servicios digitales siguen siendo un paso adelante hacia una
transformacién digital inclusiva y equitativa y una prioridad para los reguladores y
los formuladores de politicas."®

En la primera fase de este proyecto, se tomaron medidas generales y no
particulares para el competidor declarado dominante, donde a la fecha no han
surtido efectos en el equilibrio de la competencia, por lo que se requieren nuevas
medidas con enfoque particular, con el fin de evitar que se siga ampliando la
concentracion de mercado de servicios moviles a favor de un solo operador, pues
hacen falta impulsar medidas contra el empaquetamiento de servicios fijos y
moviles, tarifas asimétricas de comparticion de infraestructura pasiva, prohibicién
de exclusividades con proveedores, en adicién a las ya propuestas por la CRC,
como el test de replicabilidad econdmica, el win-back en portabilidad, la calidad
del Roaming Automatico Nacional y las medidas de empaquetamiento.

Las anteriores medidas tienen como Unico objetivo aumentar la competencia en
el mercado, para contrarrestar la concentracion que el operador que ostenta
posiciéon de dominio se ha ganado luego de apalancar el dominio inicialmente en
voz mévil para trasladarlo al mercado de datos moviles.

Adicionalmente, con el fin de evitar que el despliegue de la tecnologia de 5G
acentue el actual desequilibrio que presenta el mercado de servicios méviles a la

® Global Digital Regulatory Outlook 2023 Policy and regulation to spur digital transformation,
UIT, 2023.
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fecha, las medidas particulares se convierten en la Unica alternativa para
normalizar la competencia y evitar que algunos operadores en el mercado de
servicios moviles no continlen compitiendo al no ser viable la relacién
costo/beneficio, en un sector donde se invierte en délares y se factura en pesos
colombianos, con una TRM hoy de $4.400, sin un aumento mayor al 5% en los
precios en los ultimos afos, con inflaciones superiores al 9% y con una alta
inversion en el futuro préximo que demanda la implementacién de 5G en el
territorio nacional.

Por otro lado, desde PTC si bien celebramos la medida de portabilidad para
facilitar las reglas de juego de la portacién, los fraudes y restricciones por parte
de algunos operadores se acenttan, por lo cual llamamos la atencién de la CRC
para que en pro de la competencia, evite malas practicas de algunos operadores
de rechazos injustificados por titularidad, puesto que a modo de ejemplo, en
prepago, rechazan bajo la causal de titularidad, cuando las lineas quedan a
nombre de los distribuidores o agentes comerciales y estos en el momento de la
venta no realizan el cambio de titularidad a los usuarios finales quienes hacen uso
del servicio.

Ahora bien, luego de que la CRC decidiera incorporar dentro de esta fase del
proyecto las medidas necesarias que demanda el Roaming Automético Nacional
(RAN), debido a que sus tarifas fueron pensadas inicialmente para la tecnologia
3G, donde ya hay sitios desplegados en 5G, y con la disminucién del ingreso por
usuario, desde PTC solicitamos a la Comisidon que contemple a nivel general estas
tarifasy aplique una metodologia “retail minus”, tal como la CRC ya la aplicé antes
para los acuerdos entre Operador Mévil de Red (OMR) y Operador Movil Virtual
(OMV), donde al final terminé expidiendo la Resolucién 7007 de 2022
disminuyendo las tarifas reguladas a los OMV. En este punto se hace necesario
entender que existe similitud en los acuerdos entre OMR con OMV y los acuerdos
de RAN, puesto que finalmente es un operador de red facilitando su
infraestructura a otro operador, es mas, en los acuerdos de RAN se accede a una
menor infraestructura que en los acuerdos de OMR y OMV.

En el anélisis post de la Resolucién mencionada, la CRC concluye que el
establecimiento de una reduccién de la tarifa para acuerdos de OMR con OMV,
permite que los operadores lleguen a acuerdos de libre negociacidén en vez de
acuerdos bajo las tarifas reguladas’. Se evidencia que después de empezada a
regir la Resolucion 7007 de 2022 con menores tarifas a 2024, todos los acuerdos

7 Evaluacién ex post Resolucién 7007 de 2022. CRC. Consultado en
https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/general/Evaluaci%C3%B3n%20Ex%20Post%20Resoluci%C3
%B3n%20CRC%207007%20Modificaci%C3%B3n%20regla%20remuneraci%C3%B3n%200MV.pdf
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son parcial o totalmente negociados. Por lo tanto, con base en lo anterior,
solicitamos a la CRC que basados en la metodologia “retail minus” se apliquen las
tarifas reguladas en los acuerdos de RAN, teniendo en cuenta que el ingreso
promedio sobre todo en datos, en los Ultimos afos se ha reducido en mas del
50% vy las tarifas establecidas para los OMV son a su vez dos (2) veces menor que
las tarifas reguladas para el servicio de RAN.

Desde la perspectiva de empresa eficiente, es necesario que basandose en las
tarifas actuales reguladas para acuerdos entre OMR y OMV, la CRC analice por
qué son mas altas las tarifas para proveer acceso a RAN, puesto que los costos en
los que incurre el operador de red visitada son menores a los que incurre un OMR
al momento de prestar su infraestructura a un OMV. A partir de ello, solicitamos
que las tarifas reguladas en RAN reflejen la realidad del mercado y sean cercanas
a los ingresos que percibe un operador de red por los servicios de voz y datos, el
cual se encuentra cercano a los $2 por MB.

Tabla 2. Topes tarifarios OMV Resolucion CRC 7007 de 2022

sarvi oy
Voz (Pesos / Minuto) 3,51
Datos (Pesos/ MB) 3,19

SMS 2

Nota: Los valores presentados estan expresados en pesos constantes de enero de 20228,
Fuente: Tomado del articulo 4.16.2.1 de la Resolucion CRC 7007 de 2022.

Finalmente, es importante recordar que la CRC, a ejercer funciones de regulador
sectorial, tiene un rol de intervencidn ex ante, lo que implica que, yendo de la
mano con la Generaciéon 5 de regulacién de la UIT, no deba caer en la falsa
necesidad de demostrar o probar conductas anticompetitivas o de abuso para
intervenir, sino que debe plasmar una visidon de “Prevenir en lugar de curar: la
quinta generacién supone un cambio desde la "regulacién como remedio" hacia
un mayor enfoque en la gestién de los efectos nocivos de la tecnologia digital
sobre los consumidores, los mercados y los gobiernos. Este cambio ayuda a evitar
que la regulacién quede rezagada respecto de la realidad y ayuda a alinear las
politicas, la reforma regulatoria y el desarrollo del mercado.”

& Traduccidn propia, Global Digital Regulatory Outlook 2023 Policy and regulation to spur digital
transformation UIT.
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- REVISION DE LAS TARIFAS REGULADAS DE ROAMING AUTOMATICO
NACIONAL COMO INICIATIVA REGULATORIA A ADICIONAR EN LA
AGENDA REGULATORIA

Si bien la CRC ha incorporado la revision de las tarifas reguladas de Roaming
Nacional como parte del proyecto Fase 2 de medidas para promover la
competencia, consideramos que en caso de que la CRC descarte la adopcién de
medidas regulatorias en el marco de ese proyecto, debe, en todo caso, dar inicio
a un proyecto regulatorio auténomo, en el que se revise el modelo de costos
tenido en cuenta para fijar esa tarifa mayorista, en tanto que se desarrollé y
cantific6 en un estadio tecnoldégico anterior y con capacidades vy
comportamientos de consumo diferentes de los usuarios.

La asimetria existente o el diferencial, entre la tarifa al usuario final y esta tarifa
mayorista, genera no solo un desincentivo para el uso del RAN, especialmente en
tecnologias 4G/5G, sino también un estrechamiento de margenes para el
operador que hace uso del RAN para proveer sus servicios, puesto que debe
pagar una tarifa que es méas costosa que el dinero que se cobra en el mercado
por dicho servicio. Incluso, esto podria generar un problema de imputacién de
costos, en tanto que el costo mayorista que el proveedor de red origen cobra,
seria muy superior al costo real que se imputa a si mismo, con el fin de poder
vender planes o paquetes de servicio a las tarifas actuales del mercado.

Ademads, con la adopcidon de 5G, los costos unitarios de produccién por minuto
y/o megabyte son muy inferiores que sus tecnologias predecesoras, lo cual,
ligado al aumento de consumo de datos especialmente, lleva a que de
mantenerse las tarifas actuales se genere una barrera de costos en el acceso al
RAN que lo haria prohibitivo.

En ese sentido, solicitamos a la CRC que, o bien en el marco del proyecto de Fase
2 de medidas, o en un proyecto auténomo, opté por tarifas acordes al mercado,
con una visién de las nuevas tecnologias que han entrado ultimamente al pais y
donde se priorice la expansion de infraestructura para la contribucion del cierre
de la brecha digital, asi como también tenga en cuenta las dificultades que se
presentan en la conciliacidon de los pagos por el hecho de no contar con toda la
informacién discriminada por parte del PRV y lo cual dificulta realizar y analizar de
una manera agil el entendimiento de los traficos consumidos por parte del PRO.

Con respecto a este punto, solicitamos la CRC priorice las medidas a tomar para

corregir el comportamiento del mercado de servicios méviles y de manera
equitativa todos los PRSTM compitan con calidad y servicio por la captura de
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nuevos usuarios, mas aun cuando se ha anunciado como bien lo menciona la CRC
en la agenda, una posible fusidn entre el segundo y tercer operador, aun cuando
sus redes ya se encuentran integradas.

Finalmente, no hay que dejar de lado que el RAN es un mecanismo de
comparticién de redes moviles entre agentes, que permite que el usuario final
disfrutar de servicio en areas en las que su operador origen no cuenta con
cobertura, lo que ademas fomenta un uso eficiente de infraestructura, y
especialmente en zonas rurales, evita una duplicidad costosa e innecesaria de
infraestructura.

12. ESTUDIO DE PLATAFORMAS OTT 2024

Respecto de este tema planteado por la CRC, primero, vamos a establecer que se
entiende por el concepto de plataforma OTT y que servicios prestan las mismas,
segundo cuales son los beneficios que tienen estas plataformas en términos de
costos y para finalizar indicaremos porque creemos que se deberia aplicar el
concepto del fairshare en esta materia.

Como primer punto, Las plataformas OTT, segun sus siglas en ingles son
aplicaciones “Over the top”, es decir por encima de todo o por encima de lo
normal, las cuales brindan contenido de “libre transmisién”, o por decirlo de otra
forma, sin necesidad de un proveedor o conexién a cable, utilizando un equipo
compatible con conexién a internet. Algunos de los servicios que prestan estas
plataformas son transmisién de audio, servicios de mensajeria y la mas utilizada,
las plataformas de video online. Entre las plataformas OTT mas conocidas en el
mercado se encuentra Netflix, Spotify, Prime video, Youtube y otras mas.

Ahora bien, existen varios modelos de negocio por medio de los cuales la OTT
funcionan, y en consecuencia cobran por el servicio prestado, los cuales pueden
agruparse en a) Advertlsing Video On Demand (AVOD), por medio del cual se
monetiza a través de la publicidad, b) Suscription Video on Demand (SVOD), en
el cual se monetiza con un pago mensual, trimestral o anual y se da acceso al
contenido que se encuentre disponible. C) Por ultimo, el Transactional Video on
Demand, por medio del se monetiza por un pago mensual, trimestral o anual,
pero se le da libre acceso a contenido que se contraté.

Sin embargo, los costos en que deben incurrir las empresas duefias de estas
plataformas para transmitir el contenido que se visualiza en las mismas, no son
comparables a los costos asumidos por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones para desplegar y poner en funcionamiento una red de
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telecomunicaciones, la cual en materia de datos estd siendo utilizada
principalmente por esas plataformas.

Se advierte que las empresas dueias de las plataformas OTT también incurren en
gastos, tal como los de mantenimiento y operacién. Sin embargo, hay varios tipos
de gastos en los que no incurren y si deben asumidos por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, a manera de ejemplo, los gastos en
infraestructura de la red, tal como los equipos necesarios para instalar las
estaciones base, la seguridad de esta, ademas de los gastos en servicios publicos
de las estaciones base utilizadas para soportar la red de telecomunicaciones, y
también los gastos que se incurren para dar cumplimiento ala regulacién vigente.

Debe precisarse que las plataformas OTT son grandes generadores de trafico de
internet, el cual transita a través de las redes de telecomunicaciones de los
operadores, tanto es asi, que segun datos de la GSMA (Global System for Mobile
Communications Association) el 70% del trafico que cursa en las redes de
telecomunicaciones corresponde a redes sociales, y la mayoria de ese trafico
corresponde a contenido publicitario.

Las dindmicas de competencia que han generado este tipo de agentes, han
llevado a que desde organismos como la OCDE’ se haga un llamado a establecer
reglas similares para servicios equiparables, reconociendo la asimetria que existe
entre las cargas que debe soportar un operador de servicios méviles, frente a la
ausencia de cargas con las que debe cumplir un OTT.

Por otro lado, el concepto del fairshare establece que un modelo de negocio, por
medio del cual ambas partes del negocio juridico obtienen un beneficio. Por lo
tanto, lo que se pretende en materia de telecomunicaciones, es que exista una
negociacion entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones (las cuales
despliegan las redes de telecomunicaciones) y los grandes generadores de
trafico (Las plataformas OTT), sobre los costos que se deben incurrir para
desplegar y mantener las redes de tal manera que existan condiciones equitativas
en la asuncidén de los costos que permiten a los usuarios tener una mejor
experiencia en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

De conformidad con lo anterior, desde PTC solicitamos a la CRC que se incluya
dentro de los estudios referidos a OTT el anélisis de estas consideraciones, a fin

9 Al respecto, ver el documento Catalizadores Digitales de la Economia Mundial,
documento de referencia para la Conferencia Ministerial del CDEP, Digital Economy
Papers, OCDE, 2022.
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de que sea claro el impacto que tienen las plataformas en la maximizacién de la
calidad de los servicios de telecomunicaciones, debido al uso que de ellas se
hace, y comiencen a definirse en el marco de lo contemplado por el fair share una
distribucion pareja de oferta, demanda, ingresos, y costos entre todas los actores
que influencian este mercado.

13. EVALUACION EX POST DEL MARCO REGULATORIO CRC.

Frente al estudio que pretende adelantar la CRC, si bien entendemos que se
realiza una vez las normas o Resoluciones cumplen su ciclo de politica regulatoria,
en la dindmica que se encuentra el sector hoy en dia, una espera de 5 o 6 afnos
para realizar el anélisis de si un proyecto cumplié su objetivo, es demasiado
amplio.

Segun experiencias internacionales, una evaluacién ex post suele realizarse entre
2 y 3 afios después de su implementacién, tal como lo plantea en la agenda la
CRC para la ultima Resolucién expedida en términos de portabilidad numérica.
Paises como Reino Unido, Corea del Sur y también la Unién Europea optan por
este término, ya que permite capturar suficiente informacién sobre el impacto de
la norma y permite ajustes tempranos si es necesario, la frecuencia entre 2 y 3
afios ofrece un balance entre observar resultados inmediatos y asegurar un
andlisis profundo y con datos suficientes para tomar decisiones informadas y
realizar correcciones de ser necesario.

Adicionalmente, sugerimos que en las evaluaciones ex post a realizar planteadas
en la agenda (2 para el sector de telecomunicaciones) se incluyan anélisis
multidimensionales que logren combinar perspectivas econdmicas, de
competencia y satisfaccion del usuario, asi como una comparacién internacional
con paises con indices similares al de Colombia, y con ello lograr establecer el
desempefio del objetivo del proyecto con una perspectiva mas general. Lo
anterior asegura que no solo se mida el cumplimiento de los objetivos
regulatorios, sino también su impacto amplio y a largo plazo para el mercado de
servicios de telecomunicaciones.

Sugerimos entonces que préximamente se logren adelantar mayores
evaluaciones ex post requeridas por el sector, como las tarifas de RAN, los
cambios en el régimen de calidad, los cuales por haber transcurrido mas de 3
afios son susceptibles de una evaluacion ex post para poder ver su
comportamiento y el beneficio en general, para posteriormente realizar la
medicién de los mecanismos en pro de la competencia expedidos al inicio de
este ano.
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14. SANDBOX REGULATORIO CONVERGENTE TIC Y AUDIOVISUAL

Desde PTC si bien apoyamos la iniciativa del sandbox regulatorio por parte de la
CRC, consideramos que este mecanismo no ha impulsado la industria como se
pretendia desde sus inicios en 2020, con el fin de poder ofrecer mayor acceso a
la tecnologia a los usuarios, nuevas ofertas, y soluciones de todo tipo en beneficio
de estos. Lo anterior, basados en que desde la primera convocatoria en donde
competidores como Tigo y Movistar presentaron proyectos que fueron
finalmente admitidos, a la fecha desconocemos los resultados de su fase
experimental, si fueron exitosos, y si debido a lo anterior ha habido algunas
modificaciones regulatorias para que dichos experimentos puedan ser
compartidos por los demdas agentes del mercado y logren reflejar mayores
beneficios a los usuarios.

Adicionalmente, han pasado ya 4 afios desde la primera convocatoria, y solo hasta
mayo de este afio, la CRC entregd un informe con lo observado durante las
diferentes etapas que tiene el sandbox regulatorio, donde desde PTC sugerimos
que para que los proyectos de sandbox regulatorio sean igual o méas exitosos que
en otros sectores como el financiero, se dé celeridad a la apertura de las
convocatorias y una mayor premura en la revisién de las propuestas, con
requisitos que no se conviertan en obstaculos para la presentacién de los
proyectos, puesto que los tiempos estdn siendo muy extensos para que las
propuestas presentadas logren convertirse en opciones que traigan mayor
innovacién al sector.

En consecuencia, sugerimos se revisen los tiempos y requisitos en cada una de
las etapas para que la iniciativa del sandbox regulatorio tenga una mayor acogida
en el sector y realmente funcione como una opcidén de presentar ofertas
disruptivas a los usuarios, innovacién en la manera de utilizacién de la tecnologia,
y otro tipo de soluciones de procesos que finalmente traigan un beneficio
tangible a los consumidores. Con los requisitos, evaluaciones y tiempos que hoy
en dia tienen los sandbox regulatorios para el sector de telecomunicaciones en
Colombia resulta dispendioso que un operador invierta en recursos para
presentar una propuesta y que existan limitaciones y obstaculos con los cuales no
logre llevarse a cabo.

15. ANALISIS DE TENDENCIAS EN REDES MOVILES DE NUEVA GENERACION

En primer lugar, valoramos esta iniciativa por parte de la CRC, con el fin de
conocer las nuevas tendencias globales en redes de telecomunicaciones y con
base en ello encaminar la regulaciéon o desregulacién de los servicios para que
no se vea atrasada la adopcién de nuevas tecnologias en el pais, puesto que parte
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de lo que impide una rapida implementacién tecnolégica son las diferentes
normas de distintos sectores que existen hoy en dia para el despliegue de
infraestructura.

Mas alld de ello, sugerimos a la CRC que el estudio o el andlisis comparta el usoy
las tecnologias clave que complementan las redes moviles de 5G y 6G tales como
Inteligencia Artificial y Machine Learning (Al/ML) para optimizacién de redes,
Edge Computing, comunicaciones hologréficas y realidad extendida (XR), para
de esta manera entender cémo estas tecnologias integran y mejoran las
capacidades de redes moviles. Asi mismo, se logre entender la manera como
estas nuevas redes impactan en diferentes sectores econdémicos, las experiencias
nuevas a los usuarios y conforme lo anterior, cémo suma a la reduccién de la
brecha digital y el cumplimiento de la meta del gobierno.

Finalmente, esperamos que el estudio tenga en si un benchmarking de los
avances de paises como los de la Unién Europea, Estados Unidos, entre otros
para que se permita identificar las mejores practicas para su adopcion y también
la necesidad de algun tipo de actualizacion regulatoria que haya lugar con el fin
de no retrasar la puesta en marcha de estas redes méviles de nueva generacién,
con un entorno que facilite el despliegue y la innovacién sin barreras regulatorias
innecesarias.

16. SIMPLIFICACION DEL MARCO REGULATORIO 2024.

Al respecto, como ya lo ha mencionado PTC en otros escenarios, es importante
que la CRC en este nuevo ejercicio, a diferencia del adelantado en el afio 2018,
realice con rigurosidad la simplificacién regulatoria buscando que las normas
sean mas claras, accesibles, y faciles de cumplir, eliminando disposiciones
redundantes, duplicadas, obsoletas, o innecesariamente complicadas, con el fin
de ser expeditos y no permitir que la tecnologia siga adelante y exista cada vez
una brecha mayor frente a la regulacién vigente y la velocidad con la que avanza
el sector, por esta razén, desde PTC solicitamos que no sean excluidos ninguno
de los temas en la simplificacidn, sino que con base en los comentarios y
propuestas realizadas ya por los operadores en el marco del proceso que se viene
adelantando, se busque acercar la regulacién vigente al avance tecnolégicoy ala
realidad del sector de telecomunicaciones, reduciendo asi sustancialmente la
brecha hoy presente.

Es importante que, se incluyan anélisis de costo/beneficio para las diferentes
propuestas de modificacion y eliminacién de articulos, puesto que este tipo de
herramientas permite hacer una regulacion mas eficiente tanto para los usuarios
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como para los operadores que asumen las cargas administrativas, por esta razén,
se sugiere que todos los proyectos futuros de la Comisidn incluyan un objetivo
especifico referente a la simplificacion regulatoria, con el fin de que este ejercicio
no sea una tarea aislada en el marco regulatorio dispuesto por la CRC.

Contemplando el escenario actual del sector y teniendo en cuenta que la misma
CRC ha evidenciado la existencia de una relacién negativa y significativa entre la
carga regulatoriay el crecimiento del PIB de los paises, al momento de traslaparlo
al sector de telecomunicaciones se intensifica dicha relacién debido a la
coyuntura que atraviesa hoy el sector, puesto que el crecimiento interanual del
PIB al segundo trimestre de 2024 ha sido de aproximadamente el -2%'%%i para la
industria de informacion y comunicaciones, donde las tarifas de servicios méviles
se han reducido en mas del 50% en los ultimos aflos y donde las inversiones que
realizan los PRST son en ddlares. Lo anterior confirma la necesidad de realizar un
ejercicio de regulacién riguroso con el fin de eliminar cargas administrativas
obsoletas, duplicadas entre otras para que ello apalanque un PIB positiva para el
sector en los préoximos trimestres.

Por ello, desde la perspectiva de PTC, el ejercicio de simplificacién debe tratarse
en paralelo en cada proyecto regulatorio que pretenda expedir la Comisiéon, con
el fin que si se pretende imponer nuevas cargas administrativas, el mismo
proyecto analice las cargas previas existentes, determinando asi que obligaciones
y articulos deben ser modificados o eliminados, conforme a evolucidon
tecnoldgica, obsolescencia, optimizacion de costos y disposiciones regulatorias.

17. FOMENTO DEL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA MOVIL

En relacion con estudio que pretende realizar la CRC, donde se analizaran los
principales esquemas de comparticién de infraestructura activa, asi como las
tendencias regulatorias aplicables a este tipo de practicas en el sector de las
telecomunicaciones, evidenciamos una oportunidad estratégica para avanzar
hacia un modelo mas colaborativo y sostenible en el sector de
telecomunicaciones, con el fin de mejorar la cobertura y la calidad de los servicios
en todo el territorio nacional. La comparticidon de infraestructura, especialmente
la infraestructura pasiva, es una practica que tiene el potencial de reducir
significativamente los costos operativos y acelerar la expansién de redes,

10 presentacién PIB DANE 2T 2024. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/pres-PIB-lltrim2024.pdf
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particularmente en zonas rurales y de dificil acceso, donde el despliegue de
nuevas torres y redes resulta costoso y complejo.

Sin embargo, en la actualidad, los incentivos para que los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones Méviles compartan infraestructura siguen
siendo insuficientes, lo que ha generado un ambiente de desmotivacion para la
adopcidn de estas practicas. Es necesario que la CRC y los reguladores del sector
disefien mecanismos y politicas que fomenten el intercambio de infraestructura
de forma mas efectiva. Esto incluiria, por ejemplo, la implementacién de
incentivos econémicos o fiscales que hagan mas atractiva la comparticién de
infraestructura para todos los actores del mercado.

Es importante que, el estudio que se pretende realizar analice las condiciones
actuales del mercado y los modelos de negocio bajo los cuales se estan operando
los acuerdos de comparticion de infraestructura en Colombia, con el fin de
identificar las principales barreras a la cooperacién entre los operadores y
proponer soluciones que faciliten el acceso y la utilizacién compartida de la
misma. En Ultima instancia, esto contribuird a mejorar la cobertura y la calidad de
los servicios de telecomunicaciones modviles en todo el pais, impulsando el
desarrollo digital y econédmico en todos los sectores de la sociedad.

- PROMOCION DE ESQUEMAS DE COMPARTICION DE REDES DE
ACCESO MOVILES

“Compeartir la red es una decisién importante. Sin duda, tiene ventajas en términos
de reduccion de costes, pero, como vimos en nuestro analisis multivariante,
también puede tener efectos negativos, por ejemplo, un aumento de la tasa de
abandono. Los proveedores de servicios con una tasa de abandono mayor que la
de sus pares perderan cuota de mercado. (...)"

En ese sentido, consideramos que siguiendo los principios y findes de
intervencién de promocion de la competencia y de promocién del uso eficiente
de las redes e infraestructura, la CRC debe adoptar medidas de intervenciéon que
fomenten e incentiven esquemas de comparticién de redes e infraestructura.

Esos esquemas de comparticién se deben sumar a las reglas existentes de acceso,
uso e interconexion, y deben comprender esquemas de comparticion de redes
moéviles (RAN SHARING) que permitan que se generen esquemas de ahorro y

' What is the financial impact of network investment and sharing, Ericsson 2020.
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generacion de eficiencias para los operadores, especialmente para los de menor
escala.

La generacién de esquemas de comparticién de redes es tan importante como
necesaria, lo que ha hecho que en Europa se impongan reglas de comparticién
de las redes. Al respecto sefiala el BEREC:

“b) De conformidad con el articulo 52 y, en su caso, el articulo 51, las
autoridades competentes promoverén la competencia efectiva y evitaran
distorsiones de la competencia en el mercado interior cuando decidan
conceder, modificar o renovar derechos de uso del espectro radioeléctrico.
Para alcanzar este objetivo, las autoridades competentes adoptaran las
medidas adecuadas. Para evaluar la necesidad de tales medidas, las
autoridades competentes tendran en cuenta el enfoque del anélisis de
mercado. Esto también puede afectar a la comparticion de infraestructuras
en las condiciones adecuadas. Por ejemplo, se podria imponer la
itinerancia para facilitar la entrada.

Luego, resaltando las reglas existentes, continla ese Ente senalando que:
“1. El Cédigo introduce nuevos poderes para imponer la comparticion
pasiva o incluso activa en circunstancias excepcionales. Para imponer
obligaciones, el Cédigo indica claramente que la comparticion pasiva es la
solucién preferida y que la comparticion activa o incluso la itinerancia solo
se recurrird a ella si la comparticion pasiva no es suficiente. 2. El Cédigo
permite a las autoridades competentes imponer la comparticion pasiva
basandose en motivos de interés publico. 3. El Cédigo impone condiciones
estrictas y requiere una evaluacion detallada antes de poder imponer la
comparticién a los operadores.”’?

Asi las cosas, consideramos que medidas similares deben ser adoptadas por la
CRC en el pais, de forma tal que se generen reglas, deberes e incentivos
suficientes para la realizacion de esquemas de comparticién de redes moéviles,
que permitan generar eficiencias, impulsar la cobertura y calidad del servicio.
Especialmente en las condiciones de competencia de los mercados de
telecomunicaciones en Colombia.

12 Common Position on Mobile Infrastructure Sharing, BEREC, 2019.
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Con lo anterior, damos por finalizados los comentarios de PTC a la agenda
regulatoria CRC 2025 - 2026. Agradecemos la atencidon prestada.

Cordialmente,

/—-;"

= ,

EMILIO SANTOFIMIO JARAMILLO
Director de Regulacién
Partners Telecom Colombia S.A.S En Reorganizacion
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