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ASUNTO: Comentarios a la propuesta de modificacion de Indicadores de Calidad.
Apreciado Dr. Marquez,

Como es de su conocimiento, para la industria mévil es prioritaria la revisiéon del
régimen de calidad de los servicios ante las presiones generadas por el enorme
crecimiento del trafico, las restricciones al despliegue de la infraestructura y las
reservas de la comunidad frente al impacto que tienen las antenas sobre la salud,
asi como porque se hace necesario un ajuste que reconozca la realidad de la
operacién de las redes moviles frente a la ubicaciéon geografica, suministro de
energia, dificultad de acceso, recursos empleados fuera de control del operador,
entre otros.

Por esa razén el proyecto publicado para comentarios es una oportunidad propicia
para hacer los ajustes que permitan asegurar el reconocimiento de la situacion real
de las redes méviles y que impliquen una generacion de reportes que sea util para
asegurar el seguimiento del cumplimiento de las condiciones de calidad.

En el documento adjunto encuentran los comentarios al proyecto, en los cuales se
reflejan nuestras preocupaciones en relacion con:

- La necesidad de que se refleje la medicidon de los indicadores de calidad del
servicio sin desagregar los reportes por tecnologia utilizada. Aunque el
proyecto refleja modificaciones en el alcance de las zonas e incrementa la
periodicidad de la medicién, ahora exige reportar las llamadas caidas por
tecnologia 2G y 3G, bajo el supuesto de que esto proveera mayor
informacion a los usuarios y permitira focalizar la atencion de los operadores.
Para los proveedores, la discriminacién no debe realizarse puesto que el
servicio de voz es uno solo sin distingo de la tecnologia. Adicionalmente, una
llamada se puede iniciar en una tecnologia y caerse en otra, con lo que la
separacion propuesta de mediciones 2G y 3G, afecta la confiabilidad del
indicador y no refleja la experiencia del usuario. La aplicacion de las férmulas
propuestas es técnicamente incorrecta y hace que se presenten
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inconsistencias en los resultados como valores negativos o indicadores
infinitos por denominadores con valor cero.

- Aunque se modifica la metodologia para el célculo del indicador de llamadas
caidas, se elimina la posibilidad de quitar los eventos atipicos.

- Aunque la disponibilidad se calcularia ahora por area geografica, se sigue
exigiendo informacion por tecnologia cuando no se afecte la continuidad del
servicio. Para los proveedores la disponibilidad debe verificarse desde la
perspectiva de la posibilidad que tienen los usuarios de hacer o recibir
llamadas, y debe reconocerse que los elementos se respaldan entre si, asi
sean de diferente tecnologia.

- No se establecen medidas diferenciales para las celdas isla o borde, aun
cuando se presentaron elementos técnicos para definir su alcance.

- Se contintia exigiendo valores de ping en pruebas hacia servidores externos
que son imposibles de controlar por los operadores.

- Se establecen nuevos reportes que recargan la operacion y por el otro lado,
se obliga a toda la industria a permitir la conexion a los sistemas de gestion,
lo cual parece contradictorio en la medida que el Ministerio podra contar la
informacion de la fuente primaria.

Asi mismo, queremos mencionar que en anteriores ocasiones, Asomovil ha enviado
las propuestas con las debidas justificaciones para consideracion de la CRC.

Agradecemos su atencion,

Cordialmente,

driafla Rodrig.uez Sarmiento
tora de Proyectos — Asomoévil
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ANEXO1.

Comentarios a la propuesta de modificacién de Indicadores de Calidad

A continuacion, se presentaran los comentarios de Asomovil sobre el documento
que modifica las Resoluciones CRC 3067 de 2011 y 3496 de 2012 donde se
especifican los parametros a tener en cuenta para la medicion de los Indicadores
de Calidad de la Telefonia Movil.

Comentarios a los Considerandos:

e De acuerdo con la menciéon que hace el texto sobre la eliminacién de la
obligacion de la implementacion de medidores centralizados, se encuentra
que no esta en el cuerpo de la Resolucion y se sugiere incluirlo.

Comentarios a la hoja 3

e Se solicita aclarar en el Articulo 1.4, a qué aplicaria la muestra
representativa. Se considera que, debido a que se eliminé la medicion de
internet movil, parece no tener aplicacion esta muestra.

e Asi mismo, se solicita mencionar que el operador reportara los indicadores
de su red, mas no los indicadores propios de la actividad del OMV. Estos
ultimos (en procesos de re-facturacion por quejas por ejemplo), los debera
reportar el OMV directamente.

e Se considera que el contenido de las acciones para los planes del Articulo
1.4 a), debe ser libremente definido por el prestador y no establecidos en la
regulacion.

Comentarios a la hoja 4

o En los planes trimestrales se solicita aclarar que se ejecutara en el trimestre
siguiente, salvo que se presenten situaciones fuera del control del prestador
que impida o dificulten su ejecucion.

e En el Articulo 1.4 a), se solicita eliminar el “entre otros” que deja abierta la
puerta a pedidos arbitrarios, también se sugiere eliminar la disponibilidad del
99,99% que es un requisito bastante exigente teniendo en cuenta que los
sistemas de gestién necesitan procesos de actualizacion y mantenimiento.

e En el acceso remoto y almacenamiento se hace referencia a todos los
contadores que ofrece el fabricante en el gestor. Para almacenar los
contadores habria que activarlos todos y ningun gestor de red puede
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almacenar toda la informacion que contiene; se pondria en riesgo la
operacion y el servicio al activarlos en simultaneo. Por estas razones se
sugiere eliminar la frase “asi como también los demas contadores que ofrece
el fabricante”.

o Adicionalmente, se manifiesta que existen limitaciones de los fabricantes de
los gestores para el almacenamiento de informacion cruda de 30 dias mas 5.
Para el almacenamiento por 6 meses de la base de datos de la informacién
para los indicadores, se solicita que se almacene solo la Busy Hour (BH), en
tanto que estan solicitando acceso remoto a los gestores.

e Teniendo en cuenta que se esta solicitando el acceso remoto a los sistemas
de gestién, agradecemos reducir al maximo el suministro de informacién,
pues esta estara disponible como se ha acordado.

Comentarios a la hoja 5

e En el Articulo 1.4 b), se sugiere eliminar la mencién a los indicadores de
calidad en el mapa, asi como la obligacion de la resolucién minima de los 30
y 50 metros. Se propone que la informacion de cobertura sea actualizada
trimestralmente y eliminar los umbrales de nivel de recepcion que pueden ser
equivocos.
Es importante aclarar que el contorno no puede ser confiable ni preciso en la
medida en que las simulaciones no son exactas y puede conllevar a
desinformar y confundir al usuario.
En los mapas, deberan incluirse los bloqueadores que han sido reportados a
la ANE y no solo los autorizados por el Ministerio.

e Se encuentra que para el indicador de llamadas caidas y llamadas caidas
por Hand Over en el Articulo 3.2., no deberia abrirse el reporte en 2G y 3G,
ya que en el servicio de voz es uno solo independientemente de la tecnologia
a través de la cual se esté prestando el servicio. Adicionaimente, es
importante aclarar que una llamada se puede iniciar en una tecnologia y
caerse en otra y, con la apertura propuesta, la medicion del indicador no va
a reflejar este cambio, alterando la confiabilidad del indicador. El mismo
concepto aplica para la medicién en Hand Over abierta para 2G y 3G.
Adicionalmente se debe eliminar el indicador de llamadas caidas en Hand
Over pues la misma informacién esta contenida en el indicador general de
llamadas caidas y, de mantenerlo, se contaria dos veces un mismo evento
de llamada caida generando una percepcién equivocada.
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e Respecto a la continuidad en la prestacion del servicio, mencionada en el
Articulo 3.3, se sugiere eliminar la mencién “segun tecnologia”, al igual que
“todos y cada uno de los siguientes elementos”, en tanto la continuidad es
independiente de la tecnologia y se puede presentar un problema con una
tecnologia que no necesariamente afecta la continuidad del servicio. El
mismo criterio debe aplicarse para los elementos de red en la medida en que
no todos tienen impacto en la continuidad en la prestacion del servicio: Debe
medirse desde la perspectiva de afectacion del servicio como la posibilidad
de originar y recibir lamadas.

e En el Numeral 2. Parametros de acceso a Internet a través de redes moviles,
se sugiere eliminar la obligacién de reporte para instituciones educativas,
pues en la actualidad los operadores moviles presentan un reporte al
Ministerio sobre este mismo tema. Se debe mantener la medicion de 100
PINGs para tener una muestra representativa. Se considera que no es
acertado reducir a 30 mediciones. Se reitera que el PING contra servidores
Google, Facebook y Youtube, son sitios cuyo control no depende de los
operadores y por tanto se recalca que no es viable responder por las
mediciones que resulten de este proceso. Asi mismo, se aclara que el
indicador de PING es por municipio y se propone eliminar la mencion a punto
de medicion.

No es técnicamente posible discriminar las mediciones realizadas en el
territorio nacional y en el exterior; por esa razén, se propone que la medicion
de PING se haga contra un sitio alojado en la red que esta dentro del ambito
de control del prestador, al igual que las mediciones de FTP y HTTP, donde
la resolucién da como referencia la ETSI TS 102 250 y hace mencion a las
caracteristicas de los servidores y su ubicacion lo mas cerca posible al
Gateway que provee la interconexioén entre la red de acceso y el punto de
acceso a internet (IAP).

En literal A 2 “Medicion Indicadores a partir de los gestores de desempefio”,
la definicion de hora pico se propone que sea por trafico y no por intentos de
acceso ya que la hora pico se mide por trafico y los intentos de acceso no
necesariamente reflejan la hora pico.

Comentarios a la hoja 10

e Respecto al item C.1. Medicion de parametros de acuerdo con ETSI TS 102
250, se quiere manifestar que la informacion soporte a remitir es bastante
pesada y se debe definir el medio/formato que permita el envio y recepcion
de la informacion. Lo anterior teniendo en cuenta que el Unico medio que se
esta estableciendo para el envio de la informacion es el correo electronico, a
donde va a llegar toda la informacion de todos los operadores moviles, por lo
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que podria éste exceder su capacidad, con lo cual no podria garantizarse
que la informacién enviada, en efecto haya sido recibida. En tal sentido se
solicita la implementacién de mecanismos alternos para el envio de la
informacién que en todo caso evite que los operadores puedan hacer llegar
la informacién al Ministerio y/o CRC

Comentarios a la hoja 11

e En cuanto a la Metodologia de Calculo se quiere aclarar que la hora pico
debe ser por trafico y no por intentos de acceso a la red.

Comentarios a la hoja 12

e En el Articulo 8 “ANEXO II: Indicadores para comunicaciones de voz a través
de redes moviles y para el envio de mensajes cortos de texto — SMS”, se
reitera, en armonia con lo manifestado, que no se deben solicitar mediciones
separadas de hora pico 2G y 3G sino una sola medicion de hora pico, por las
razones previamente expuestas.

Comentarios a la hoja 13

e En el primer parrafo se sugiere eliminar para reportes de SMS, las
mediciones por sector, ya que resulta técnicamente imposible; en cambio, se
propone hacerlo por SMSC. Igualmente, se propone no eliminar de los dias
a descontar la frase: “Adicionalmente otros dias atipicos por caso fortuito o
fuerza mayor podran ser descontados por el proveedor”.

e En linea con lo manifestado se sugiere no discriminar llamada caidas por
tecnologia 2G y 3G.

Comentarios a la hoja 14

o La Asociaciéon considera que la definicién de llamada caida propuesta no
deberia referirse a aquella que tiene tono de repique en el abonado llamado
por cuanto no es técnicamente posible discriminar esto en los contadores de
radio. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que una llamada se considera
exitosa en el momento en el que se han asignado todos los recursos para su
establecimiento, es decir cuando se ha asignado un canal de trafico o de voz.
En ese sentido, se solicita que la definicion de llamada exitosa se refiera
justamente a la asignacion de un canal de voz

e Los proveedores de equipos manifiestan que no es posible determinar
unicamente las llamadas caidas desde el momento que se genere el tono de
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repique por lo que se sugiere dejar la “asignacion de canal de trafico” como
esta actualmente. Por otro lado no queda claro cémo aplicaria el tono de
repique para tecnologia IDEN.

e Se sugiere eliminar la mencién “para cada sector de tecnologia 2G”. De
manera general se sugiere proponer una redaccion con la formula de Drop
Call para servicios de voz y eliminar la apertura 2G y 3G.

¢ En la formula planteada para el indicador de caidas, en el hand over se
duplican los eventos de llamada caida (ya estan contemplados en las
llamadas caidas en general). Adicionalmente, el esquema planteado de
restar los procesos hand over outgoing puede generar resultados
incoherentes (negativos, con denominador en 0, indeterminados) sobretodo
en celdas de paso o de bajo trafico. Se sugiere unificar en un solo indicador
las llamadas caidas de voz.

Comentarios a la hoja 15

e En lo relacionado con la revision de los valores de los indicadores no se
puede cambiar ‘cuando la CRC lo estime conveniente”. No puede ser una
modificacion arbitraria debe tener un soporte técnico puesto a consideracion
y comentarios del sector. Este comentario aplica a muchos apartes de la
resolucion en que la CRC se aboga la facultad de modificar indicadores,
umbrales y procedimientos “cuando lo estime conveniente”. Es una facultad
que no puede ejercerse de manera arbitraria.

Comentarios a la hoja 16

e Se insiste en el comentario sobre no abrir 2G y 3G. El reporte de llamadas
caidas por separado en hand over no deberia ser exigido asi como la revision
de la definicién de llamada exitosa para eliminar tono de repique. En subsidio,
en la medicion de hand over no incluir la deduccion de las outgoing por que
puede dar un resultado incoherente (negativo, con denominador en O,
indeterminados).

Comentarios a la hoja 19

e No debe eliminarse del proyecto la frase “producto de la congestion de
equipos” ya que se debe mantener la definicion inicial referida a los equipos,
pues son los elementos bajo el control del prestador y sobre los que puede
responder por eventos de congestion.
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e En las férmulas de IDEN se habla de asignacioén de canales de control mas
no de tono de repique. Se sugiere unificar entonces en “asignacion de canal’.
Para IDEN la resolucion no contempla valores objetivos para los indicadores.
Es necesario complementarla.

Comentarios a la hoja 20

* En los valores objetivos de intentos no exitosos 2G y 3G cambian el umbral
de cumplimiento para el indicador de Zona 1, de 3% a 2%, lo cual es diferente
a lo contemplado en la Resolucién CRC 4000 en la cual se establece un
umbral de 3% a partir de 2014, el cual ya es muy exigente y dificil de cumplir,
razén por la cual resulta aun mas exigente la propuesta de reduccién.

* En la definicién de congestion 2G se habla de sector y en la 3G se habla de
sector y luego de celda. Se considera que se deben unificar los conceptos.

Comentarios a la hoja 22

» Se sugiere eliminar el reporte de estacion base “por tecnologia”. No debe ser
por tecnologia ya que las fallas a reportar deben ser las que generen
indisponibilidad del servicio (impidan hacer o recibir llamadas) y que afecten
a mas del 5% de los usuarios. Lo anterior teniendo en cuenta que en las
redes actuales, si una tecnologia presenta algun tipo de inconveniente, la
otra entra a respaldarla, dados los diferentes mecanismos de redundancia
que se han implementado, precisamente en pro de mantener tiempos
minimos de indisponibilidad.

» Cuando se menciona en el documento “indisponibilidad”, se debe aclarar que
es la imposibilidad de hacer y recibir llamadas. En las definiciones de
disponibilidad e elementos de red debe aclararse que fuera de las
excepciones que se mencionan en el proyecto de resolucién también se
debe incluir el texto que menciona “adicionalmente se deben excluir los
casos de fuerza mayor, caso fortuito y mantenimientos programados
reportados a los clientes.”

» Se aclara que no debe reportarse indisponibilidad sobre elementos que no
afectan la continuidad del servicio (plataforma prepago, HLR, etc.).

Comentarios a la hoja 23

e En el numeral 7.3., se debe eliminar la mencién de “estaciones base, de
acuerdo a su tecnologia...”, por las mismas razones expuestas en este
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documento, en relacién a que no se deben separar las mediciones para 2G
Y 3G.

Comentarios a la hoja 24

e En el numeral 7.3. Estaciones Base por ambito geografico, se especifica que
el umbral de cumplimiento de disponibilidad de todas las estaciones base es
de 99,9% para municipios zona 1y el umbral de divisiones administrativas es
del 99,95% que es superior al umbral para todas las zonas, es decir el
promedio del subconjunto divisién administrativa es superior al del conjunto
municipio zona 1. Se sugiere que el umbral de cumplimiento para division
administrativa sea igual al de zona 1.

e Numeral 7.4 (estaciones base con transmision satelital): Medicion: Se
sugiere eliminar la mencion “...de acuerdo a su tecnologia”. La resolucion no
incluye los valores de cumplimiento de EB satelital para Drop Call y para
intentos. Aparecen en el Documento de Soporte (pagina 30), pero no en la
resolucion. Se deben incluir en la Resolucién.

e En los KPI de drop y de intentos (congestion) se debe excluir las EB con
transmision satelital. La metodologia de determinacion de los indicadores
de EB con transmision satelital debe ser distinta porque no tienen el mismo
trafico ni las mismas Busy Hours.

» En el valor objetivo de satelital (98,5%) debe aclararse que se excluyen de
la medicién los casos fortuitos y fuerza mayor como las manchas solares,
mantenimientos programados, etc.

* Enlafrase: “Porcentaje de completacion de SMS on-net”, se sugiere eliminar
la mencion de “para cada sector de estacion base”, pues no se mide por
sector.

Comentarios a la hoja 25

e En el numeral 9, se sugiere eliminar “para cada sector de estacion base”, asi
como la mencion de “el calculo del indicador debera realizarse por cada
celda”, pues no es técnicamente apropiado.

Comentarios a la hoja 26

¢ Encuanto al numeral C. PLANES DE MEJORAMIENTO, se propone eliminar
la mencion a la aprobacion de los planes por parte del Ministerio, pues no
pueden quedar sujetos a una aprobacion que no tiene un término establecido.
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e En el plan de mejora en lo referido a EB, debe ser por ambito de reporte y
no por unidad. Cuando se supere el umbral de disponibilidad de EB para el
ambito geografico se presenta plan de mejora para ese ambito.

Comentarios a la hoja 27

e En el primer parrafo se propone eliminar la mencion a “experiencia del
usuario” y reemplazar por la informacién reportada. La validacién no puede
quedar librada un criterio subjetivo.

e En el numeral D. Informacion Soporte, se sugiere eliminar: la mencién de
SMS para cada uno de los sectores de estacion base: también eliminar la
medicion de los contadores, pues hoy en dia no se entrega este informe. En
todo caso, los operadores han dado el acceso correspondiente al gestor. No
se entiende el pedido de timers porque no son soporte de ninguno de los
indicadores que miden. En el literal b., es oportuno aclarar que el
establecimiento de sesién datos solo aplica para el SGSN y se sugiere
cambiar el 1% por 5%.

e En la informacién de soporte (literal a.), para la parte de trafico de voz, es
oportuno resaltar que el reporte debe ser por ambito geografico y no para
cada uno de los sectores de estacion base. Esa informacion es innecesaria
e impone una carga administrativa irrazonable.

Comentarios a la hoja 40

* Respecto a los plazos de implementacién, es oportuno aclarar que no se
pueden activar todos los contadores porque pone en riesgo la operacién de
los elementos de red. Se debe restringir a los contadores de los indicadores
de calidad de la presente resolucion.

e En el articulo 1. Plazos de Implementacion, hay una inconsistencia porque
las fechas de cambio de los formatos no coinciden con las fechas de cambio
de los indicadores. Adicionalmente, los cambios en la generacion de los
reportes implica adecuaciones profundas en los sistemas de informacién, por
lo que sugerimos que la nueva regulacioén entre en vigencia a partir de la
expedicion de la resolucién, pero los reportes con la nueva metodologia,
puedan ser entregados tres meses después , incluyendo en forma retroactiva
lo correspondiente a ese trimestre.
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