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Respetado doctor Marquez,

A continuacion, presentamos nuestros comentarios sobre el documento soporte y el proyecto de
Resolucion publicado “Por la cual se modifican las Resoluciones CRC 3067 de 2011 y 3496 de
2012, y se dictan otras disposiciones”:

l. COMENTARIOS GENERALES

COMCEL participé activamente en las mesas de trabajo generadas por la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones (en adelante CRC), llevadas a cabo durante los meses de abril y mayo de este
aflo, relacionadas con la revision de condiciones de calidad en servicios de telecomunicaciones
moviles. En el presente documento, ratificamos los comentarios realizados durante las mesas de
trabajo mencionadas y realizamos comentarios especificos sobre la propuesta regulatoria, los cuales
esperamos sean tenidos en cuenta en la Resolucién definitiva.

. COMENTARIOS PARTICULARES AL PROYECTO DE RESOLUCION.
I.l. Consideraciones iniciales.

Como predmbulo al analisis particular del proyecto regulatorio, debemos expresar que COMCEL,

considera acertada la adopcién de algunas de las sugerencias planteadas en las mesas de trabajo,

cuya finalidad fue la de evaluar desde una perspectiva eminentemente técnica el alcance vy

aplicacion de la regulacion vigente.

COMCEL S.A.

En' gjgg‘g;t{fsﬂ gnsideramos pertinente reiterar nuestra solicitud de exclusion del célculo de los
vadores deoaidad, de aquellos sitios que presentan afectacion del servicio por la presencia de
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bloqueadores de sefial y/o por ausencia de permisos para el despliegue de estaciones base,
en tanto se trata de circunstancias originadas por terceros, ajenas al control del operador. Por ello,
solicitamos se incluya dentro de la propuesta regulatoria como eximente de responsabilidad, la
existencia de estos fendmenos, si los mismos inciden en el desempefio de un indicador.

Reiteramos igualmente nuestra solicitud de reconsiderar la meta del indicador PING en servicio de
datos, de manera que la misma se eleve a 300 milisegundos o en su defecto se aclare que las
mediciones a reportar se realizaran en sitios alojados en la red del operador. Adicionalmente,
reiteramos la solicitud de revisar los plazos de rotacion de sondas, ya que se han evidenciado e
informado a la CRC las dificultades experimentados desde la primera rotacion que se realizdé en el
segundo trimestre de 2014,

Es pertinente aclarar, que en dos oportunidades se han realizado propuestas a la Comisién por parte
de los tres operadores, manifestando los inconvenientes presentados para la rotacion de las sondas
dada la premura de los tiempos requeridos y las altas inversiones que demanda la rotacion de
sondas debido a que la manipulacion de las sondas genera fallas eléctricas, fisicas desconfiguracion
del Software o del modem de comunicaciones, fallas en la SIM, incompatibilidad de médems con
equipos nuevos, entre otros.

En virtud de lo anterior, se reitera la propuesta realizada a la Comisién de permitir que la rotacién
sea semestral y no trimestral. De igual manera que dichas fechas no coincidan con el congelamiento
de la red por parte de los operadores, como en los meses de diciembre y enero, toda vez que la
rotacion del cuarto trimestre de 2014, se debera realizar en el mes de diciembre.

Por otro lado, en relacion con los indicadores de estaciones base satelitales, consideramos
pertinente solicitar a la CRC que aclare, que los contadores asociados a dichas estaciones se deben
reportar de manera separada y se deben excluir de los reportes generados para el resto de
estaciones base (que no tienen conexion satelital). Debido a las grandes diferencias que se
presentan a nivel de tréfico en los diferentes mercados conectados a través de tecnologia satelital, y
con el fin de evitar incurrir en la sobre o subestimacién del peso que tiene cada estacion satelital
dentro del resultado global, se deberan agrupar los numeradores y denominadores de todas las
celdas fruto de este ejercicio para las 30 muestras del mes. Calcular los indicadores de calidad para
esos numeradores y denominadores agregados durante cada una de las 30 muestras, y finalmente
hacer el promedio simple de los 30 porcentajes obtenidos para el mercado global conectado via
satélite.

ILIl. Consideraciones particulares.
ILILI. Frente a la eliminacién del medidor centralizado.
El articulo 2.5 de la Resolucion CRC 3067 de 2011 —modificado por la Resolucién CRC 4000 de
2012- establece las condiciones para la definicion e implementacion de un medidor centralizado de
la velocidad y la calidad del acceso a Internet en las conexiones fijas y moviles, para efectos del

seguimiento a las condiciones de calidad del servicio por parte de los usuarios.

Conforme a esta norma, el medidor deberia: i) estar ubicado en el Punto de Intercambio Nacional de
datos, denominado NAP Colombia, ii) entregar mediciones de latencia de la conexion, iii) permitir

2




que el usuario proporcione informacion relativa a la oferta comercial contratada, particularmente las
velocidades de acceso, y a la ubicacién geogréafica desde la cual realiza la medicion, y iv) tener
actualizado un reporte de las ubicaciones geograficas en las cuales no haya cobertura de Internet, o
aquellas donde el servicio sea considerado deficiente por el usuario.

En relacion, con esta obligacion de implementacion de un medidor centralizado de calidad de las
conexiones a internet fijo y movil, en la parte considerativa del proyecto de resoluciéon en comento,
se expresd: “(...) Que en desarrollo de la presente iniciativa, se observo que, por una parte, la
regulacion vigente contempla que cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que
preste servicio de acceso a Internet incluya en su pagina Web una herramienta para la medicion de
velocidad de dicho servicio, y de otro lado, que el Gobierno Nacional puso en funcionamiento una
aplicacion para evaluar las condiciones de calidad de los servicios méviles, razén por la cual se
identifica la necesidad de eliminar la obligacion de implementar un medidor centralizado de la calidad
de las conexiones a Internet fijo y movil.(...)” (Subrayado fuera de texto)

No obstante lo anterior, al revisar el cuerpo del proyecto regulatorio, no se encuentra en &l ninguna
disposicion que elimine expresamente la obligacion de implementacion de un medidor centralizado
de calidad de las conexiones a Internet fijo y movil.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se solicita la CRC incluir un articulo en el proyecto regulatorio que
expresamente elimine la obligacion contenida en el numeral 2.5., de la Resolucion CRC 3067 de
2011, en lo que respecta al medidor centralizado y sus caracteristicas.

ILILII. Observaciones frente al articulo primero del proyecto regulatorio, por el cual se
modifica el articulo 1.4 de la Resolucién CRC 3067 de 2011.

El articulo 1.4., de la resolucion CRC 3067 de 2011, con la modificacion planteada en el proyecto
regulatorio, quedaria asi:

“(...) ARTICULO 1.4. INDICADORES. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan medir y reportar los indicadores técnicos de acuerdo con lo definido en los articulos
subsiguientes.

Los indicadores serén medidos segun se especifica en los anexos de la presente resolucion. Para
los casos en que aplique la definicion de una muestra representativa, el tamafio calculado de la
misma deberéa garantizar un intervalo de confianza de al menos 95% y un error no mayor a 5%,
obtenido a partir de la base de clientes o suscriptores activos del proveedor, independientemente de
la modalidad de pago utilizada.

Los datos oficiales del numero de suscriptores por servicio seran tomados a partir de los reportes
presentados periodicamente por los proveedores al Sistema de Integral de Informacion — Colombia
TIC- administrado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Paragrafo 1: Se exceptiian de la obligacion de medicién y reporte de los indicadores de calidad
aquellos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles bajo la modalidad de
Operadores Moviles Virtuales -OMV, que no sean asignatarios de espectro radioeléctrico y no
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posean elementos propios en la red de acceso. Tal condicion no exonera al operador de red de la
obligacién de reportar los indicadores asociados a la totalidad de las comunicaciones cursadas por
su red, incluyendo tanto las de sus usuarios como las de aquellos que pertenecen a los OMV que
estén soportados en ella.”

Con la eliminacion del medidor centralizado segin se expuso en el punto anterior, pierde sentido la
referencia a una “muestra representativa’, por lo cual solicitamos eliminar la mencion a dicha
muestra en el proyecto regulatorio.

En relacién con las modificaciones al paragrafo No. 1 de este articulo, que exceptia de cumplimiento
de la obligacién de medicion y reporte de los indicadores de calidad a los Operadores Mbviles
Virtuales ~OMV, COMCEL, considera necesario solicitar a la CRC, aclarar que las obligaciones de
reporte de operador de red no comprenden reportes de la actividad propia de los OMV, como seria
el caso de reporte de re-facturacion por quejas, obligacion que recae exclusivamente sobre el OMV.

ILILII. Observaciones frente al articulo segundo del proyecto regulatorio, por el cual se
adicionan los articulos 1.4 a) y 1.4. b) a la Resolucion CRC 3067 de 2011.

e Elarticulo 1.4.a), que se pretende adicionar a la Resolucion CRC 3067 de 2011 establece lo
siguiente:

“(..) Articulo 1.4-a. OBLIGACIONES PARA PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES. Los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Méviles deberan entregar trimestralmente, los planes que adelantaran en el
trimestre inmediatamente siguiente para garantizar la calidad de los servicios de telecomunicaciones
prestados a través de sus redes, dichos planes deberan ser remitidos dentro de los siguientes treinta
(30) dias calendario posteriores a la finalizacién de cada trimestre (abril, julio, octubre y enero), al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de los correos
electronicos  colombiatic@mintic.gov.co y  vigilanciaycontrol@mintic.gov.co para lo de su
competencia.

Estos planes deberan incluir informacion detallada de la manera como los proveedores garantizaran
condiciones adecuadas de calidad en las comunicaciones provistas a través de sus redes,
analizando, entre otros aspectos, los siguientes: el crecimiento, cambios y/o ampliaciones en
sistemas y procesos de gestién de red; el crecimiento en sitios y estaciones base con sus cambios,
actualizaciones y/o ampliaciones por tipo de tecnologia; y el crecimiento de usuarios de voz y datos.
Lo anterior, sin perjuicio de que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en el ambito de sus competencias, establezca la inclusién de informacion adicional
sobre la materia y formatos para el reporte de la misma.

Para efectos de verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad del servicio prestado a los
usuarios, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles deberan proveer al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones acceso remoto a sus gestores de
desempefio (Operation and Support System - OSS) a través de accesos remotos, Red Privada
Virtual =VPN- o Conexién Remota, entre otros, con un perfil de usuario que permita la visualizacion y
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la descarga de reportes, alarmas, e informacion fuente de los diferentes contadores de red que dan
origen al célculo de sus indicadores de calidad, entre otros.

El acceso directo debera ser permitido al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones ininterrumpidamente las 24 horas, los 365 dias del afio, manteniendo una
disponibilidad del 99,99%. En caso que el acceso directo a los gestores de desempefio presente una
falta de disponibilidad, el hecho deberé ser informado al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en un plazo no mayor a 24 horas a partir de este evento.

Aquellos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que tengan diferentes
proveedores de equipos a nivel de la red de radio, deberan proveer el acceso remoto a los gestores
de desempefio por cada proveedor de equipos.

Sin perjuicio de lo anterior, los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles deberan
almacenar y mantener por un periodo no inferior a un mes completo y cinco (5) dias mas, para cada
uno de los meses de cada afio, la informacién fuente de los diferentes contadores que hacen parte
de los parametros de célculo de los indicadores de calidad, asi como también de los demas
contadores que ofrece el fabricante. Dicha informacion debera ser tomada directamente de cada uno
de los gestores de desempefio por cada proveedor de equipos.

Asimismo, los proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles deberan disponer de las
condiciones necesarias para que la informacién de los contadores utilizados para tanto el calculo de
los indicadores de calidad como para los indicadores calculados a partir de dichos contadores, sean
conservados en una base de datos alterna de almacenamiento por un periodo minimo de seis (6)
meses posteriores al reporte periodico de los indicadores de calidad definidos en la presente
resolucion (...)".

En relacion con este articulo se solicita a la CRC aclarar que los planes que se presentaran y
entregaran al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para garantizar la
calidad de los servicios prestados a través de sus redes, seran libremente definidos por el operador
de red.

Adicionalmente, se solicita aclarar en el articulo 1.4. a), que los operadores no son responsables
ante el eventual acaecimiento de situaciones fuera de su control , tales como: i) caso fortuito, ii)
fuerza mayor, iii) hecho de un tercero, asi como cualquiera otra que pueda llegar a presentarse, y
que pueda impedir u obstruir, la ejecucién e implementacion de los planes enunciados en la
propuesta regulatoria.

Por otra parte, el inciso tercero de la norma propuesta establece que: (... )Para efectos de verificar
el cumplimiento de las condiciones de calidad del servicio prestado a los usuarios, los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones méviles deberan proveer al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones acceso remoto a sus gestores de desemperio (Operation and
Support System - OSS) a través de accesos remotos, Red Privada Virtual =VPN- o Conexion
Remota, entre otros, con un perfil de usuario que permita la visualizacién y la descarga de reportes,
alarmas, e informacion fuente de los diferentes contadores de red que dan origen al célculo de sus
indicadores de calidad, entre otros (...)".(subrayado y negrita fuera de texto)




Se solicita la eliminacion de la expresion “entre otros” resaltada, en tanto resulta indispensable
tener certeza respecto del alcance tanto de la obligacion de proveer acceso remoto como de la
informacion que seria accesible para verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad. La
expresion “entre otros” resulta arbitraria y genera incertidumbre respecto del alcance y en
consecuencia, cumplimiento de este deber. Se sugiere definir claramente los equipos y elementos
de red objeto de acceso y consulta.

De igual manera, se solicita revisar la disponibilidad requerida del 99,99% para facilitar el acceso
remoto, toda vez que esta no es una aplicacion critica que asi lo requiera. Se sugiere una
disponibilidad minima del 99% mensual.

Iguaimente, solicitamos que se excluyan del calculo todos aquellos elementos que no estén bajo el
control, ni son responsabilidad del operador de red y que puedan llegar a estar involucradas en la
conectividad.

En lo relativo, al almacenamiento y mantenimiento de la informacion fuente, es necesario precisar
que existen limitaciones de los fabricantes de los gestores para el almacenamiento de informacion
cruda de 30 dias mas 5, para cada uno de los meses de cada afio por lo que se propone a la CRC,
modificar la propuesta de regulacion y en su lugar, permitir que la misma sea almacenada en un
repositorio central diferente a un gestor.

Por ultimo, se le solicita al regulador incluir dentro de la propuesta que se comenta, un aparte en el
cual se exprese que los contadores a almacenar corresponderian exclusivamente a los utilizados
para el calculo de los indicadores de calidad.

e En relacion con la propuesta regulatoria de inclusion del articulo 1.4. b) propuesto y que se
pretende adicionar a la Resolucion CRC 3067 de 2011, encontramos que en el proyecto
regulatorio se propone:

“(...) Articulo 1.4-b. OBLIGACIONES DE REPORTE DE COBERTURA PARA PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES. Con el objeto de contar con
informacion precisa sobre la cobertura ofrecida, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles deberan poner a disposicion del ptblico, mapas de contorno de
cobertura, los cuales podran ser consultados en su pagina Web por parte de cualquier interesado.
Dichos mapas, los cuales deberan tener una interfaz grafica de facil uso por parte del usuario,
reflejaran las éreas geograficas en la cuales el proveedor presta el servicio indicando los niveles
alcanzados para los indicadores de calidad definidos en la presente resolucién. La informacion de
cobertura debera ser actualizada mensualmente indicando la fecha a la que corresponde dicha
actualizacion, y deberé contener todas las modificaciones producto de la instalaciéon de nuevos
elementos de red de acceso, del desmonte de elementos de red de acceso, o de la actualizacién de
parametros de configuracion de la red de acceso.

Estos mapas deben realizarse por medio de simulaciones que tomen en cuenta la configuracion de
su red de acceso (altura de torre, altura de antena, modelo de antena, ganancia de la antena, patron
de radicacion de la antena, configuracion fisica de antena (acimut, inclinacién mecénica e inclinacion
eléctrica -si aplica-), topografia de la zona (terreno) y pérdidas/ganancias inherentes a la morfologia
de la zona en estudio (zona residencial, edificios, bosques, cuerpos de agua)). El contorno debe
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realizarse de manera precisa y detallada para cada tecnologia que se encuentre en uso por parte de
los usuarios del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles, y el nivel de sefial
debe ser superior al umbral de recepcién para cada tecnologia. (2G -88dBm, 3G -115 dBm y 4G -
120 dBm).

Los mapas de cobertura deberén tener una resolucién minima de 30 metros en la zona urbana y de
50 metros en la zona rural. Adicional a su publicacién en la pagina Web de cada proveedor, deberan
ser entregados al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en un formato
compatible con Mapinfo (*.tab) para importar/exportar, debiendo ademas estar georreferenciados en
formato kml.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles podran incluir en los mapas de
los que trata el presente articulo, previa autorizacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, referencias a sitios en los cuales se presenten bajos niveles de sefial o
ausencia de la misma, cuando dicha condicién se encuentre asociada a la decisién negativa de una
determinada administracion local para otorgar permisos de instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones, asi como también ante la presencia de bloqueadores de sefial cuyo uso sea
autorizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”

En relacion con el contenido del mapa, solicitamos eliminar la referencia a la resolucion minima en
zona urbana y rural. Debe precisarse que los mapas de contorno son simulaciones que por
definicién no son exactas y solo sirven de guia al usuario. Asimismo, la informacion relativa a
bloqueadores y/o fuentes de interferencia, debe extenderse a todo elemento que haya sido
reportado por los prestadores a la ANE y no sélo aquellos que han sido autorizados por el MinTIC.

Finalmente, solicitamos que la actualizacion de los mapas se realice de manera trimestral y no
mensualmente como lo propone el proyecto, con el fin de reducir la cantidad de actualizaciones
anuales.

ILILIV. Observaciones frente al articulo tercero del proyecto regulatorio, por el cual se
modifica el articulo 1.6. de la Resolucion CRC 3067 de 2011,

Conforme a la propuesta regulatoria, el articulo 1.6. de la Resolucion CRC 3067 de 2011, quedaria
asi:

“(...) ARTICULO 1.6. REPORTES. Los indicadores de calidad definidos en la presente resolucion
deberan ser reportados a través del Sistema de Informacion Integral administrado por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Para efectos de remitir la informacion de las mediciones asociadas al acceso a Internet provisto a
través de redes moviles, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberén seguir
el procedimiento descrito en el numeral 2 del Anexo | de la presente resolucion.

A partir de la informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
la CRC publicaré periédicamente y de manera gréfica, informes relativos a la calidad de los servicios
de telecomunicaciones, presentando cifras por proveedor y por regiones del territorio nacional.




Paragrafo. En el caso de la entrada al mercado de nuevos proveedores de redes y servicios de

telecomunicaciones, la obligacién de reporte aplicara luego de un (1) afio de haberse iniciado Ia
prestacion del servicio.”

Se solicita a la CRC eliminar el paragrafo, relacionado con el término de un (1) afio para dar
cumplimiento de los reportes de calidad, toda vez que no existe fundamento para generar asimetria
entre los proveedores entrantes y establecidos, dado que los dos deben cumplir con todos los
indicadores de calidad establecidos en la regulacién.

ILILV. Observaciones frente al articulo quinto del proyecto regulatorio, por el cual se
modifica el articulo 3.2. de la Resolucién CRC 3067 de 2011.

La modificacién propuesta, es del siguiente tenor:

“(..) ARTICULO 3.2. INDICADORES PARA COMUNICACIONES DE VOZ A TRAVES DE REDES
MOVILES. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deberan medir y
reportar los siguientes parametros de calidad para las comunicaciones de voz, los cuales deberan
reflejar la experiencia del usuario frente al servicio contratado:

No. Indicador

1. Porcentaje total de llamadas caidas en 2G

2. Porcentaje total de llamadas caidas en 3G.

3. Porcentaje de llamadas caidas por handover (handoff) en 2G. .

4 Porcentaje de llamadas caidas en handover (handoff) en 3G. intentos de llamada no

exitosos en la red de acceso para 3G.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 2G..

S|

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 3G.

7. Porcentaje de refacturaciones por quejas del usuario sobre los valores totales facturados
y sobre el numero total de facturas procesadas.

Los proveedores de redes y servicios deberan medir, reportar y publicar dichos indicadores con
periodicidad mensual, segun los procedimientos establecidos en el Anexo Il de la presente
resolucion. (ARTICULO MODIFICADO POR LA RES. CRC 4000/2012 ART.5.) (...)”

El proyecto introduce la apertura en 2G y 3G para los reportes de llamada caida y llamada caida por
hand over. Al respecto, el documento soporte sugiere que la finalidad de dicha desagregacion seria
contar con informacién detallada sobre el funcionamiento de cada tecnologia e informar al usuario
sobre la calidad del servicio.

COMCEL, considera que la apertura en 2G y 3G para llamadas caidas y llamadas caidas en hand
over es innecesaria e incluso puede distorsionar los reportes, por las razones que se pasan a
explicar:




1. El servicio de voz es uno solo resultando indistinto € incluso imperceptible para el
usuario, si en un momento determinado su llamada esta haciendo uso de una u otra
tecnologia 0 se encuentra en fase de hand over. La percepcion de calidad esté
asociada al servicio de voz y no a una determinada tecnologia (2G o0 3G) ni a una
condicion técnica entre el terminal y las distintas estaciones méviles que lo atienden. El
indicador de calidad debe medir |la ocurrencia de eventos como la caida o no de las
llamadas. La apertura en 2G/3G o en fase de hand over, solamente genera una carga
adicional al prestador, sin suministrar informacion relevante para el usuario sobre la
calidad del servicio.

2. Por otro lado, una llamada puede iniciarse en una tecnologia y tener un evento de
caida en otra tecnologia. Con la apertura propuesta, la medicién del indicador no
reflejaria este cambio que es frecuente, alterando la confiabilidad de ambos
indicadores (2G y 3G). En ese contexto, la medicion en los términos propuestos por el
regulador no corresponderia nunca a la realidad del servicio, en la medida que
sustraerian de la medicién de indicadores de calidad las llamadas iniciadas en una
determinada tecnologia (ej. 2G) y caidas en otra (3G), alterando sustancialmente la
confiabilidad y veracidad del indicador. Un razonamiento similar aplica para la medicion
abierta en llamadas caidas en hand over.

3. Por otro lado, el indicador general de llamadas caidas incorpora aquellas que tuvieron
este evento en hand over, por lo cual la contabilizacion separada en hand over
duplicaria de forma errénea los eventos de llamada caida.

Por las anteriores razones se solicita eliminar la apertura en 2G y 3G para el indicador de llamadas
caidas lo mismo que el reporte de llamadas caidas en hand over.

Asi las cosas, COMCEL, considera inadecuado modificar los indicadores de medicién de calidad en
los términos planteados en el proyecto de resolucion y en su lugar, recomienda mantener los
indicadores vigentes.

ILILVII. Observaciones frente al articulo sexto del proyecto regulatorio, por el cual se
modifica el articulo 3.3. de la Resolucion CRC 3067 de 2011.

La norma con la modificacion propuesta quedaria asi:

“ARTICULO 3.3. CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones méviles deberan medir y reportar mensualmente, el tiempo de
indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes
elementos de su red: CCM o MSC Server, BTS segtin tecnologia, HLR y plataforma prepago,
segun los procedimientos establecidos en el Anexo Il de la presente resolucion.

Asi mismo, cuando se origine una falla que afecte por mas de 30 minutos la prestacion del servicio a
mas del 1% de su base total de usuarios, por causa de cualquier elemento de red de acceso, red
central, 0 elementos intermedios, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
méviles deberan informar al dia habil siguiente al Ministerio de TIC las causas de la falla y el tiempo
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de indisponibilidad, y registrar dichos eventos en el reporte mensual de disponibilidad.” (Negrilla
fuera de texto)

Se solicita eliminar de la propuesta, las expresiones ‘todos y cada uno de los siguientes elementos”
y “segun tecnologia® en tanto la disponibilidad o indisponibilidad puede ser independiente de la
tecnologia o elemento de red. En este sentido, se evidencia que en la propuesta no se contempla la
posibilidad técnica de que se presente un problema en determinada tecnologia o elemento que no
afecte la continuidad del servicio. Por consiguiente, se sugiere que el deber de reporte esté asociado
a un elemento cuando tenga incidencia en el servicio prestado.

Por otra parte, se sugiere reemplazar la expresion “afecte’ por “indisponibilidad del servicio”,
entendida como la imposibilidad de hacer y recibir llamadas.

En este mismo punto, consideramos que las fallas a reportar deben ser materiales y en tal sentido
deben generar una “indisponibilidad” (entendida como la imposibilidad de hacer o recibir llamadas)
superior a una hora (60 minutos, para guardar consistencia con el resto de la resolucién) vy la
afectacidn debe ser superior al menos al 5% de la base total de usuarios.

Finalmente, consideramos pertinente extender el plazo para informar la causa de la falla a los 15
dias siguientes a su ocurrencia, en tanto resulta imposible asegurar que al dia siguiente se conozca
la causa raiz, maxime cuando pueden estar involucrados proveedores externos que deben elaborar
y suministrar un reporte de causa raiz lo que puede tomar algunos dias.

ILILVIII. Observaciones frente al articulo séptimo del proyecto regulatorio, por el cual
se modifica el numeral 2 del anexo 1 de la Resolucién CRC 3067 de 2011.

En relacion con la modificacion de los parametros de acceso a Internet, en uno de los apartes del
proyecto regulatorio la CRC establece que: “(...)Los proveedores de redes y servicios a quienes les
aplique la obligacién de brindar conectividad en Instituciones Educativas de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 1157 de 2011 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y opten por dar cumplimiento a la misma por medio de
tecnologias méviles, deberan incluir de manera adicional en el listado correspondiente al 5% de los
municipios con menos de 100 mil habitantes, la totalidad de municipios en donde se preste la
conectividad a dichas instituciones (...)".

COMCEL considera que deberia eliminarse del proyecto la obligacion de reporte a instituciones

educativas, pues a la fecha, este reporte ya se presenta al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

o [NDICADOR PING

Por otra parte, dentro del texto del articulo séptimo del proyecto regulatorio, se impone la obligacion
de toma de muestras bajo el indicador PING, en los siguientes términos:

“(...) Para cada una de las muestras de medicion de PING, se debera dar cumplimiento a la
siguiente metodologia en cada medicién horaria:
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i. Servidores:

1. www.google.com

2. www.facebook.com

3. www. youtube.com
ii. Cantidad: 30 Ping por cada servidor
ifi. Tamafio 32 bytes
iv. Se tomara el promedio de las 90 mediciones (30 por cada servidor) como el resultado de
la medicion de cada punto para cada hora, descartando para el calculo aquellas en las que
se obtuvo como resultado “time out’.
v. Se realizara el promedio de las 14 muestras diarias, para obtener un Unico valor diario en
cada punto de medicion.
vi. El indicador PING para cada punto de medicion se obtiene promediando las 21 muestras
obtenidas en el trimestre (7 dias de la semana de cada mes del trimestre).

Sin perjuicio del calculo del indicador con la totalidad de las muestras recolectadas en el trimestre, el
resuftado de cada medicién (para cada punto en cada hora) debera ser reportado al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones diferenciando las mediciones de PING
realizadas dentro del territorio nacional, de las mediciones realizadas en el exterior (...)"

En relacion con la toma de muestras de indicador PING, se considera que no es procedente incluir
en la regulacion la medicién, teniendo como fundamento servidores ubicados en el extranjero
(Google, Facebook y Youtube), en la medida que el indicador no reflejaria la calidad del servicio, por
cuanto el operador movil, solo controla la calidad del mismo dentro de su area geografica de
influencia.

En ese orden de ideas, la propuesta regulatoria podria distorsionar la informacion de indicadores de
calidad, ya que tanto de ida, como de regreso, la velocidad del servicio se podria ver afectada por
eventos fuera del control del operador que reporta y que ocurririan en redes e instalaciones de
terceros. Por ejemplo, el PING contra Google, Facebook y Youtube se realiza contra sitios alojados
fuera del territorio colombiano y que incluso cambian de localizacion aleatoriamente, circunstancia
que no puede desconocer el regulador.

COMCEL ha hecho pruebas desde una misma estacion base, dirigidas hacia servidores internos y

externos. Los resultados obtenidos a partir de las mismas muestran claramente las grandes

diferencias en los tiempos de latencia que se obtienen producto del cambio en el servidor. En las

siguientes gréficas, la linea roja corresponde a los resultados de Ping obtenidos en las pruebas

hechas hacia servidores internacionales (Google, Facebook, Youtube), y la linea azul muestra los
N\ resultados obtenidos hacia servidores locales:
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Claramente se puede ver que el ping hacia servidores locales muestra tiempos menores a los 100
ms. Mientras que los resultados de pruebas hacia servidores internacionales muestran resultados de
hasta 200 ms. Lo mé&s notorio es que siempre va a existir una brecha entre una y otra medicion, y

" que en promedio duplica el indicador; siendo esto fruto de una porcion de red que no esté bajo el
control de COMCEL.




lgualmente, en la propuesta se plantea la posibilidad de tomar *(..) el promedio de las 90
mediciones (30 por cada servidor) como el resultado de la medicién de cada punto para cada hora,
descartando (...)". Frente a este punto, se sugiere mantener la medicion de 100 PINGs para tener
una muestra representativa.

De igual manera, se debe aclarar al regulador que dicho indicador se mide por municipio, lo que
necesariamente lleva a solicitar la exclusion de la expresién “punto de medicion’, enunciado en la
propuesta regulatoria.

De otra parte, se sugiere eliminar la medicion de PING, FTP y HTTP en la red 2G, toda vez que
actualmente no se exige una meta para dicho indicador, y al momento de realizar las mediciones

puede congestionar la red de 2G para los usuarios, asi como se congestiona los servidores de FTP y
HTTP.

« MEDICION DE INDICADORES A PARTIR DE LOS GESTORES DE DESEMPENO.

En cuanto a la medicion de indicadores a partir de los gestores de desempefio, la propuesta
establece que: *(...) dia a dia la hora pico como el periodo de 60 minutos en el cual se presenta la
mayor cantidad de intentos de acceso a la red de datos, incluyendo los accesos que fueron exitosos,
y para cada caso obtener el valor del indicador correspondiente (...)".

En relacién con este punto, COMCEL, considera que la definicion de “hora pico” debe plantearse en
funcion del trafico y no de los intentos de acceso. Ello, por cuanto el regulador parece desconocer en
|la propuesta que la cantidad de intentos de acceso no necesariamente reflejan la hora pico. De igual
manera, se debe aclarar por parte del regulador que “el periodo de 60 minutos” u hora pico, a que
hace referencia la norma propuesta, debe ser considerado como una (1) de las 24 horas del dia.

En relacion con el punto B.2 del articulo séptimo de la propuesta regulatoria, se manifiesta que:

“(...) B.2. Por otro lado, los proveedores del servicio de acceso a Internet a través de redes moviles
deberan medir y reportar los siguientes indicadores de calidad:

I Disponibilidad de los SGSN: Mide el porcentaje de tiempo en el cual e/ SGSN o elemento que
haga sus veces se mantienen en servicio y operativo. El valor de cumplimiento anual de dicho
indicador es de 99,99%.

| Porcentaje de fallas de activacion en contextos PDP: Mide la proporcion de contextos PDP que
no pudieron ser activados. EIl umbral de cumplimiento de dicho indicador sera de 6% para el periodo
de reporte,

T Porcentaje de contextos PDP caidos: Mide la proporcién de contextos PDP que fueron
desactivados sin intencién del usuario. EI umbral de cumplimiento de dicho indicador no podra ser
superior a 3% para el periodo de reporte.{...)".
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Frente a este particular, se le solicita al regulador aclarar en el acto administrativo definitivo, que
dentro del valor de disponibilidad de los SGSN se excluyan las actualizaciones de software y
mantenimientos programados.

* MEDICION DE PARAMETROS DE ACUERDO CON RECOMENDACION ETSI TS 102 250

En cuanto a la medicion de pardmetros de acuerdo con ETSI TS 102 250, se solicita al regulador
tener en cuenta que la informacién requerida es en exceso pesada y en consecuencia se debe
entrar a definir de forma expresa, el medio y/o formato idoneo para garantizar el envio y recepcion
de la informacion.

Frente al literal C2 del articulo séptimo del proyecto de regulacién y en concreto, frente a la
Metodologia de Calculo, de “Porcentaje de fallas en activacién de contextos PDP (% FAC_PDP)’,
reiteramos la solicitud expuesta en el punto de Medicion de indicadores a partir de los gestores
de desempeio, en el sentido de aclarar que la hora pico debe ser determinada en funcion del
trafico y no por intentos de acceso a la red. De igual manera, se reitera la necesidad expuesta
anteriormente, de considerar, que la “hora pico”, sea una (1) de las 24 horas del dia y no un intervalo
de 60 minutos.

ILILIX. Observaciones frente al articulo octavo del proyecto regulatorio, por el cual se
modifica el anexo 2 de la Resolucion CRC 3067 de 2011.

En relacién con los indicadores para comunicaciones de voz a través de redes moviles y para
el envio de mensajes cortos de texto —sms-, se solicita al regulador que se efectle una sola
medicion en hora pico, en lugar de mediciones separadas para 2G y 3G, teniendo en cuenta que el
servicio de voz mdvil es uno sblo y que no se presta de forma separada en funciéon de una
determinada tecnologia.

De igual manera, resulta razonable esta solicitud, si se tiene en cuenta que, si la intencién del
regulador es obtener indicadores de percepcion del usuario frente al servicio, €l momento de
medicion debe reflejar la concurrencia méaxima de todos los usuarios que hacen uso del servicio de
voz independientemente de la tecnologia.

En la pagina 13 del proyecto de resolucion, se enuncia que: ...) Para el célculo de los indicadores
definidos en el articulo 4.1 de la presente resolucién, las mediciones deberan realizarse de forma
diaria y en la hora de tréfico pico de SMS efectivamente entregados a la plataforma de mensajeria.
Para la hora pico de cada uno de los dias del mes se realizara el calculo del respectivo indicador en
cada sector y su reporte debera realizarse discriminando cada SMSC (...)",

Existe una imposibilidad técnica, para realizar mediciones de SMS por sector. En consecuencia, se
sugiere la eliminacion de los reportes. De igual manera, se sugiere mantener la regulacion vigente
en lo relativo al descuento de dias, es decir, el aparte que establece: “Adicionalmente otros dias
atipicos por caso fortuito o fuerza mayor podran ser descontados por el proveedor”.

Por otra parte, no resulta razonable entrar a discriminar llamadas caidas por tecnologia 2G y 3G, ya
que la percepcion del usuario se da sobre un unico servicio, independientemente de la tecnologia
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aplicada en su prestacion y a que ni el proyecto regulatorio ni su documento soporte, sustentan las
razones del regulador para concluir que es una medida necesaria para establecer la precepcion del
usuario frente al servicio.

En relacion con el literal B, del articulo octavo del proyecto regulatorio comentado, referente al
Porcentaje total de llamadas caidas para 2G y 3G, se recomienda volver a la definicion anterior de
‘llamada caida", donde el criterio de llamada establecida es aquella que tiene asignacion de canal, el
cual resulta medible y fiable, en lugar del propuesto en este proyecto que utiliza como criterio de
medicidn el “tono de repique’, debido a que no existen a la fecha, contadores identificados y
disponibles para dicho evento. En este sentido, se adjunta certificaciones de algunos fabricantes que
dan fe de la imposibilidad técnica de identificar el tono de repique.

En este sentido se consulté al proveedor de red NSN, y se obtuvo la siguiente respuesta para la
tecnologia 3G, que anexamos a continuacion:

*Buenas tardes a todos,
Con respecto a 3G

1. Existen contadores en la red que permitan contabilizar los eventos de drop tanto en
2G como 3G contabilizados sobre el universo de llamadas que ‘tienen tono de
repique”?

No. Los contadores que se asocian a la formula de drop call para 3G empiezan
a contar a partir de que el RAB esta activo, independiente de que el abonado A
reciba un tono de repique o que el abonado B conteste.

2. Cuales son los contadores de HO entrantes y HO salientes, por separado y por
sector?

No es posible tener esa informacion en 3G. Los contadores de causa de
llamada caida en voz muestran los diferentes causales pero no existe una
como tal que pueda asociar una llamada caida a un handover fallido
directamente.”

Se hizo la misma consulta al proveedor de red en relacion a los contadores 2G, y la siguiente fue la
respuesta recibida:

“Tenemos un contador que mide las llamadas caidas ocurridas 1 mensaje antes del Alerting
(Entre "Assignment Complete” y “Disconnect’), y 1 contador que mide las llamadas caidas
ocurridas 1 mensaje después del Alerting (Entre "Connect_Ack” y “Release_Indication”),
pero no tenemos un contador que mida las llamadas caidas justo a partir del mensaje
de Alerting.

El contador que refleja la percepcion del usuario final es el de la férmula dcr_8
(Drops_After_TCH_Assign), ya que mide las llamadas caidas (incluyendo handovers) entre
el mensaje "Assignment Complete” (1 mensaje antes del Alerting), y el mensaje
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“Disconnect” enviado por el mévil. Fallas ocurridas después del ‘Disconnect’ no son
tomadas en cuenta por esta formula ya que no son percibidas por el usuario....”

Finalmente, no se hace claridad en la propuesta regulatoria, sobre la aplicacion del “tono de repique”
para la tecnologia IDEN.

Como conclusion, se sugiere continuar y/o conservar la formula actualmente vigente de drop call
para servicios de voz, en el sentido de medir a partir de la asignacion de canal, y eliminar la apertura
2Gy 3G.

En los apartados finales del numeral 1 del literal B de la norma propuesta, se establece: (...) En
todo caso, la CRC podré revisar en cualquier momento estos valores y definir un umbral diferente
asociado al ambito de reporte especifico, en_caso que lo estime conveniente (...)" (Subraya y
Negrilla fuera de texto)

En relacion con este punto, se precisa que puede resultar arbitrario y en todo caso generador de
inseguridad juridica, el que la CRC se abrogue el derecho de modificar el umbral asociado al reporte
de forma unilateral y discrecional “cuando lo estime conveniente”, como quiera que dicha
circunstancia solo se podria presentar por via de una nueva regulacion y no de decisiones ejecutivas
de la Comision.

En efecto, en varios apartes de la propuesta, se observa que la que la CRC se abroga la facultad de
modificar indicadores, umbrales y procedimientos “cuando lo estime conveniente’, consideracion,
que en concepto de COMCEL S.A., carece de todo sustento tecnico y/o juridico, habida cuenta que
dichos umbrales, procedimientos e indicadores, como ya se ha expresado, sélo son susceptibles de
modificacion por acto administrativo, mas no por decisiones ejecutivas o discrecionales de la
Comision.

En los numerales 3 y 4 del literal B del articulo octavo de la propuesta regulatoria, relativo a
Porcentaje de llamadas caldas por handover (handoff) (% DCH), se reitera la solicitud de eliminar la
medicién y reporte de llamadas caidas en hand over en tanto estos eventos se encontrarian
incluidos en el reporte general de llamadas caidas, con lo cual se duplicarian injustificadamente los
eventos.

Por ello se sugiere unificar en un solo indicador, las llamadas caidas de voz sin importar se presento
en tecnologia (2G o 3G) ni fase de la llamada (hand over).

Adicionalmente, el regulador debe considerar la problemética que involucra la metodologia de
reporte de llamadas caidas en hand over en que se solicita incluir las llamadas in coming y restar
las llamadas outgoing, pues esta metodologia puede generar resultados incoherentes,
especialmente en celdas de paso o de bajo tréfico, alterando la confiabilidad del reporte (division por
cero o un numero que tiende a cero)

En cuanto al porcentaje de intentos de llamadas no exitosos en la red de acceso a radio para
2G, se sugiere mantener la definicion vigente y especialmente el apartado “producto de la
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congestion de equipos’, pues son los elementos bajo el control del prestador sobre los que puede
responder por eventos de congestion.

En cuanto al calculo del indicador para redes IDEN, se habla de asignacion de canales de control
y de voz, mas no de “tono de repique”, lo cual evidencia incoherencias importantes en el cuerpo del
proyecto regulatorio que se resolveria unificando el criterio de asignacion de canal. En este punto es
preciso advertir que el proyecto no contempla valores objetivos para los indicadores para rede IDEN,
que deben ser al menos equivalentes a los exigidos a los demas operadores.

En la pagina 20 del proyecto, los valores objetivos de congestion 2G y 3G para Zona 1, bajan de 3%
a 2% sin ninguna justificacion. Se sugiere corregir este error y mantener el umbral de 3% vigente
para Zona 1. Igualmente, en la definicion de congestién 2G se habla de sector y en la 3G se habla
de "sector’, pero luego se utiliza el término “celda”. Se solicita unificar los conceptos.

En el Numeral 7 del anexo I, consignado en el texto del articulo octavo del proyecto regulatorio, se
debe aclarar que las fallas a reportar deben ser las que generen indisponibilidad del servicio
(impidan hacer y recibir llamadas de voz) y que afecten a mas del 5% de los usuarios. En todos los
apartes en donde se haga referencia al concepto de “indisponibilidad” el regulador debe aclarar que
es la imposibilidad de hacer y recibir llamadas.

En las definiciones de disponibilidad de elementos de red, deben excluirse los casos de fuerza
mayor, caso fortuito y mantenimientos programados reportados a los clientes.

En el numeral 7.3 (Articulo octavo del proyecto regulatorio), denominado “Estaciones Base por
ambito geografico”, se sugiere eliminar la mencion de Estaciones base ‘de acuerdo a su
tecnologia’, pues esta exigencia no guarda sentido con la medicién. Igualmente, se solicita a la CRC
revisar el umbral para el promedio de cada una de las estaciones base ubicadas en cada una de las
divisiones administrativas (99,95% mensual), ya que este promedio, no puede ser superior al umbral
de la zona respectiva (99,9% 0 99,8%, segun sea el caso). Igualmente, en este punto, se solicita a la
CRC que el reporte se haga por promedio nacional y no por estacién base.

En el numeral 7.4. (Articulo octavo del proyecto regulatorio), Estaciones Base con transmision
satelital (Medicion), se solicita eliminar la mencion “de acuerdo a su tecnologia”, pues no guarda
relacion con la medicion. Adicionalmente la resolucion no incluye los valores de cumplimiento de EB
satelital para drop y para intentos no exitosos, que si aparecen mencionados en el documento
soporte.

Como ya se habia mencionado al inicio de este documento, es necesario solicitar a la CRC, que los
indicadores de las estaciones base satelitales no tengan en consideracion dentro de los indicadores
calculados para los ambitos geograficos definidos. Es decir que los contadores de dichas estaciones
base se deben excluir de los reportes generados para el resto de estaciones base (que no tienen
conexion satelital), y que en su lugar se presentaria el calculo de los indicadores de calidad para
todo el conjunto de estaciones base que tienen conexion satelital, como un reporte independiente.

Adicionalmente, para que los indicadores y reportes guarden consistencia, la CRC debe aclarar que
en los KPI de drop call y de intentos (congestion) de las divisiones administrativas, se deben excluir
del calculo las Estaciones Base con transmision satelital que se reportaran separadamente. En el
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valor objetivo de disponibilidad para estaciones base con transmision satelital (98,5% mensual) debe
aclararse que se excluyen de la medicion los casos fortuitos y fuerza mayor como radiacion solar,
mantenimientos programados, entre otros.

En el numeral 8 del articulo octavo del proyecto de resolucién, relativo al “Porcentaje de
completacion de SMS on-net” se solicita eliminar la expresion “para cada sector de estacion base”,
ya que este indicador no se mide por sector.

En cuanto al numeral 9 del mismo articulo, denominado “Porcentaje de completacion de
mensajes cortos de texto —-SMS- off-net”, se hace la misma solicitud de eliminar la expresion
“para cada sector de estacion base” y la expresion “el calculo del indicador deberé realizarse por
cada celda“, ya que desde el punto de vista técnico resulta imposible realizar su medicion.

Al revisar el literal C, relativo a los Planes de Mejoramiento, se solicita eliminar la obligacion de
aprobacion de estos por parte del Ministerio, ya que retrasa la implementacion y ejecucion de las
acciones en él contenidas.

Por otra parte, frente a los Planes de Mejora para reporte asociado a Indicadores De
Disponibilidad, que se origina cuando el porcentaje de disponibilidad de cualquiera de los
elementos de red medidos haya superado el valor objetivo anual 0 mensual segun corresponda, se
solicita a la CRC precisar que, el plan se presenta y ejecuta por &mbito de reporte del indicador y no
por unidad. Cuando se supere el umbral de disponibilidad de Estaciones Base para el ambito
geografico, se debe presentar un plan de mejora para ese dmbito. Lo anterior resulta coherente con
el siguiente parrafo que faculta al Ministerio para solicitar puntualmente la formulacion de planes de
mejora para estaciones base especificas.

En las paginas 26 y 27 del proyecto de regulacion, la CRC, plantea que: “(...) La mejora en la calidad
de la prestacion del servicio en las areas de cobertura asociadas a las estaciones base incluidas en
los planes formulados por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, podra ser
verificada por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través
de diferentes mecanismos de medicion de indicadores de extremo a extremo. Asi mismo, se podréan
realizar mediciones en cualquier punto del territorio nacional donde se tenga cobertura por parte del
proveedor correspondiente, a efectos de verificar que los indicadores reportados se asemejan a la
experiencia del usuario (...)".

En relacién con este punto, se solicita a la CRC, eliminar la mencién a “experiencia del usuario” y
reemplazarla por la de “informacion reportada”, toda vez que dicha validacion no puede quedar
librada un criterio subjetivo indeterminado.

Finalmente, en cuanto al literal D. Informacion Soporte, el proyecto regulatorio plantea que:
“(...)D. INFORMACION SOPORTE

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones deberéa remitir mensualmente al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de manera concomitante con la entrega del
reporte de cada indicador y a través de los formatos y del medio que dicho Ministerio defina, la
informacion referente a:
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a) SOPORTE PARA INDICADORES ARTICULOS 3.2 Y 4.1 DE CALIDAD

- El tréfico con la ocupacion de canales de voz y tréfico de SMS efectivos hora a hora para las 24
horas del dia y para todos los dias de cada mes para cada uno de los sectores de estacién base.

- Las mediciones de cada uno de los contadores que intervienen en el calculo de los indicadores
definidos en los articulos 3.2. y 4.1. de la presente resolucién y el resultado del célculo del indicador
para cada dia del mes para cada sector de Estacion Base.

- Los tiempos programados, para cada sector de Estacién Base, para el establecimiento de llamada
y la pérdida de sefializacion del usuario con la Estacion Base. Para 2G RLT (Radio Link Timeout),
Timer T7 y Timer 101,y para 3G Timer T313 y Timer T314.

b) INFORMACION SOPORTE DISPONIBILIDAD

Listado de cortes en la prestacion del servicio por fallas ocurridas en un elemento fisico y/o Iogico
que originen la imposibilidad de establecer comunicaciones entrantes y salientes o que impidan el
establecimiento de sesiones de datos por méas de 60 minutos a mas del 1% de su base total de
usuarios. Para lo anterior se debera reportar como minimo la siguiente informacién:

- La descripcion detallada de la falla y sus causas.

- El elemento de red de acceso, red central, elementos intermedio u otro que ocasiond la falla.

- EI ambito geogréfico especifico de afectacion.

- La cantidad estimada de usuarios afectados.

- Fecha y hora en que inici¢ la falla.

- La Duracion en minutos de la falla.

- Las acciones que se llevaron a cabo para corregirla.

- EI Numero o cédigo registrado en el sistema de gestién de fallas con la descripcion de la falla tal
como fue registrada en el gestor de desempefio de red. (...)"

Se solicita a la CRC eliminar de dicho literal: i) la mencién de SMS para cada uno de los sectores de
estacion base en tanto resulta improcedente, ii) la medicion de los contadores que hoy en dia no se
entrega; y iii) la solicitud de los timers en tanto no son soporte de ninguno de los indicadores que
miden o reportan

Por ofra parte en el apartado b) del literal en comento, denominado Informacién Soporte
Disponibilidad, se requiere al regulador aclarar que el establecimiento de sesion de datos solo
aplica para el SGSN y en linea con los comentarios antes expuestos, se solicita unificar el umbral de
indisponibilidad, en al menos el 5% de la base total de usuarios.
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ILILXII. Observaciones frente al articulo décimo primero del proyecto regulatorio, por
el cual se fijan los plazos de implementacion del proyecto de regulacion.

La norma propuesta es del siguiente tenor:

‘(...) ARTICULO 11. PLAZOS DE IMPLEMENTACION. El acceso remoto a los gestores de
desempefio de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles y el perfil de
usuario que permita la visualizacion y la descarga de reportes, alarmas, e informacion fuente de los
diferentes contadores de red, a los que se hace referencia en el articulo 1.4a de la Resolucién CRC
3067 de 2011, adicionado mediante el articulo 2 del presente acto administrativo, deberan ser
implementados y puestos a disposicion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones durante el mes siguiente a la expedicién de la presente resolucion.

Las adecuaciones requeridas para que los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Méviles puedan almacenar y mantener por un periodo no inferior a un mes
completo y cinco (5) dias mas de cada mes del afio la informacién fuente de los diferentes
contadores que hacen parte de los parametros de calculo de los indicadores de calidad y los demés
contadores que ofrece el fabricante, definida en el articulo 1.4a de la Resolucion CRC 3067 de 2011,
adicionado mediante el articulo 2 del presente acto administrativo, deberéan ser realizadas dentro de
los tres (3) meses siguientes a la expedicion de la presente resolucién. En este mismo plazo dichos
Proveedores deberan disponer de las condiciones necesarias para que la informacion de los
contadores utilizados para tanto el célculo de los indicadores de calidad como los indicadores
calculados a partir de dichos contadores, sean conservados en una base de datos alterna de
almacenamiento por un periodo minimo de seis (6) meses posteriores al reporte periédico de los
indicadores de calidad, de acuerdo con lo establecido en el citado articulo.

Las obligaciones de reporte de cobertura para proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles contenidas en el articulo 1.4b de la Resolucién CRC 3067 de 2011,
adicionado mediante el articulo 2 del presente acto administrativo, deberan implementarse dentro de
los dos (2) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Las condiciones de medicion de indicadores de disponibilidad de estaciones base que se modifican
mediante el articulo 8 de la presente resolucion, asi como las modificaciones a los formatos de
reporte de informacién de indicadores de calidad en la Resolucion CRC 3496 de 2011, deberan
iniciar a partir del 1° de enero de 2015, y el proceso de reporte de los indicadores que empleen
estos formatos se llevaré a cabo a partir del mes de febrero del mismo afio. Por lo anterior, el reporte
de indicadores de disponibilidad de estaciones base correspondiente al sequndo semestre del afio
2014 debera ser realizado tal y como se efectud en el primer semestre de dicho afio.

Las demas disposiciones contenidas en la presente resolucion deberédn ser acogidas e
implementadas por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, a mas
tardar el 31 de octubre de 2014 (...)".

En relacion con este punto del proyecto, se observa una inconsistencia en los plazos, en la medida
que estos deberian coincidir con las fechas fijadas en la propuesta para la implementacion de los
cambios en los indicadores.
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Impresion

o

En virtud de lo anteriormente expuesto, se exponen los comentarios y observaciones realizadas al
proyecto de modificacion a las resoluciones CRC 3067 de 2011 y CRC 3694 de 2012, esperando
que sean de recibo para el regulador y por tanto analizados previo a la formalizacion del mismo.

Cordial saludo,

MRelaciones con Gobierno

Radicacion :  *201433245*

Fecha: 01/08/2014 4:55:41 P. M.
Remitente: CLARO

Anexos :

Asunto : COMENTARIOS AL PROYECTO DE
RESOLUCION POR LA CUAL SE
MODIFICAN LAS RESOLUCIONES CRC
3067 DE 2011 Y 3496 DE 2012.-
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