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Director ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 59 A Bis No.5 - 53 Piso, ¢

Bogotd

Asunto: COMENTARIOS AL PROYECTO REGULATORIC  "Por lo cual se modifican las
Resoluciones CRC 3067 de 2011 y 3496 de 2012, v se dictan otras disposiciones”

Respetado doctor Mérquez,

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ESS.P. - ETB S.A. ES.P., de manerd dtenta
se permite poner a consideracion de la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones —-CRC-

algunos comentarios en relacion con el documento del asunto.

En primer lugar, recibimos con benepidcito la propuesta presentada, debido a gue pone en

consideracion la posibilidad de modificar algunos indicadores de calidad de servicios voz

mdaviles y adicionalmenie reconoce algunas prerrogativas para fos operadores entrantes
que resultan fundamentales, teniendo en cuenta las cargas que la enfrada al mercado
representa y reconociendo favorablemente que posterior ol proceso de subasta para la
asignacion de permiso de uso de especire radioeléctriico en las bandas de 4G, todo el
sector deberia estar alineado y enfocado a garantizar la igualdad entre los competidores v
garantizar Ia libre y mayor competencia entre los operadceres establecidos y tos pequefios
enfrantes. Por otro lado |, se considera importante revisar el titule con el que viene
ccompaiada esta iniciativa regulatoria, puesto que la misma dfirma modificaor la Resolucidn
34%6 de 2012, olvidando que la resolucidon 3496 que se refiere a reportes v que por la
respectiva deduccion se pretende modiificar, fue publicada en el afio 2011,

Luego de esta pequefia infroduccion ETB S.A. ES.P. procede < hacer comentfarios
particulares de as disposiciones contentivas en la iniciativa reguiateria.
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Asi pues, al referirmos de manera particular al articulo 2 de la propuesta objete de andlisis
que pretende adicionar los numerales 1.4 ay 1.4 b a la Resolucion 3067 de 2011 y que desde
el punto de vista de la companiio vale la pena revisar, procedemos a sefnalar que frente al
numeral 1.4 se evidencia que el cumplimiento de esta obligocidon resuita una cargd
desproporcionada para los operadores, pues segun nuesfro entendimiento el hecho de
tener acceso a todes los gestores de desempefio de cada proveedor, resulta muy costoso
para cualguier PRSTM. Adicionalmente estos perfiles no limifan el acceso a ciertos reportes,
sino que el acceso es para todos los que el gestor pueda generar, por tal rozén podria tener
acceso a informacidon que se considera reserva comercial para la empresa y de permifir tal
acceso se hace necesaro gestionar el respectivo licenciomiento que generalmente implica
costos de operacidon adicionales, que como es de su conocimiento ya sen bastante
elevados para el tema de cumplimiento regulatorio.

Al referimos de manera especifica al segundo incise de la norma propuesta gue sefala:
“Para efectos de verificar el cumplimiento de las condiciones de calidad del servicio
prestado a los usuarios, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
deberdn proveer ol Ministerio de Tecnologios de la Informacién y las Comunicaciones
acceso remoto ¢ sus gestores de desempefio {Operation and Support System - OSS) a fravés
de accesos remotos, Red Privada Virtual -VPN- o Conexién Remota, entre ofros, con un perfil
de usuario que permita la visualizacién y la descarga de reportes, alarmas, e informacion
fuente de los diferentes contadores de red que dan origen al cdlculo de sus indicadores de
calidad, entre otros”

Resulta claro que esta disposicion es aliamente peligrosa como resultade del aumento de
los riesgos de seguridad que implica el acceso directo y la conectividad a las plataformas
de gestion de la operacion de la red, es necesario entonces que se describan los recursos y
métodos aspecificos con los cudles se garantizara el manejo confiable y segure de la
informacidn que allf se consulie, asi como el mangjo de usuarios y contrasefias que permiten
ingresar o las plataformas de gestion al interior del ente regulador que minimicen dichos
riesgos. Adicionaimente, resultaria imperativo que se especifiquen los pardmetros técnicos
de conexidn gue garanticen el tipe de acceso que el regulador tendria sobre los sistemas de
gestidon y que a su vez, se establezcan los reglas de estandarizacion para la interprefacion
de la informacidn contenida en los sistemas de gestion.

Por Uitimo se concluiria que en case de que la CRC mantenga la necesidad de acceso alos
sistemas de gestion, se solicita que se anule la obligacién de entregar los reportes periodicos
actugles, ya gque podran ser consultados en linea, por lo gue resuitaric desgastante e
ingficiente enviar una informacién a la que se tiene acceso de manera directa.
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En cuanto of numeral 1.4 b, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ES.P,
encuenira gque en esta disposicidn podria existir una desigualdad manifiesta entre {os
operadores establecidos y los enfrantes, pues como es de conocimiento de la Comisidn la
entrada a un nuevo mercade constituye una canfidad de procesos y gestiones que resultan
mdas demorados para los nuevos actores. Por lo cual, ol pretender contar con toda la
informacién necesaria para el tema de cobertura, para los operadores establecidos e
cumplimiento regulatorio es el producto de una gestién mds sencilla en comparacidén con
los entrantes, pues los nuevos operadores hasta ahora entraremos y sabremos cémo se
comenzara a prestar el servicio, el resulfade de todo el proceso de estabilizacion y los
defalles que el documento precisa, por lo que se propone ampliar el término para cumplir
cabalmente con 1o exigido o por el confrarioc  teniendo en cuenta que los mapas de
cobertura estan basados en simulacién que utilizan modeles tedricos vy suposiciones técnicas
y no determinan la cobertura real de un operador, por lo que la obligacién examinada
puede generar confusion en los usuarios que hagan uso de esta informacidn. Se sugiere
entonces, que la CRC convogue a los operadores con el fin de confratar una empresa
especialista que desarrolle mediciones de cobertura en campo para todos los operadores y
de esta forma se garanfice la veracidad, precisién v la confianza en la informacién
requerida.

Al remitimos al arficulo 3 del proyecto regulatorio que pretende modificar el arficulo 1.4 de ta
Resolucion 3067 de 2011 y en cuyo pardgrafo propuesto estipula:

“Paragrafo. En el caso de la enfrada al mercado de nuevos proveedores de redes y servicios
de felecomunicaciones, la obligacién de reporte aplicard luego de un (1) afic de haberse
iniciado la prestacion del servicio.”

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotld S.A. ES.P. requiere que frente este en
particutar la CRC nos colabere con una aclaracion sobre el punto, debido o gue en Ia
asignacion de espectro realizada por gl Ministerio en la Uitima subasta, se indicd que el plazo
para el despliegue v estabilizacion de la red es de 5 afios, consideramos que solo después
de este tiempo la red se encontrard en condiciones adecuadas para realizar las mediciones
de calidad solicitadas, por lo que un afio resultaria un término muy restringido para
garantizar el 100% de los datos exigidos y con la totalidad de las especificaciones.

Al remitirnos al arficulo 8 del Proyecio regulatorio gue pretende modificar el Anexo Il de la
resolucidn 3067 de 2011, en la iniciativa objeto de comentarios se pretende exigir tener
documentadacs: a recoleccidn de los datos por proveedor, las versiones de software, los
contadores vtilizados y su respectiva descripcidn, las formulas aplicadas por proveedor de
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equipos, identificande como intervienen cada uno de los confadores en el cdicuio del
indicador, entre otros datos. Este documento debe ser enviado los primeros 15 dias de cada
mes vy el MINTIC aprobard o solicitard modificaciones o precisiones. Desde ET8 S.A. ES.P. se
evidencia que esta obligacidn fermina generando una carga adicional parg os
cperadores, pues ademds de enviar los reportes de manera formal se deben enviar por
estos medios alternos propuestos en la iniciativa, sin reconocer ademds que la informacién
gue estdn requiriendo es absolutamente desproporcionada y ajena como fal a g correcta
prestacicn de los servicios de comunicaciongs.

El numeral 7 del Anexo Il que también se pretende modificar con el articulo 8 de esta
iniciativa incluye: “ {...) Adicionalmente, deberdn reportarse con periodicidad mensual
todas las fallas fisicas y/o légicas que afecten la prestacién del servicio por mas de 60
minutos a mds del 1% de su base total de usuarios.(...]" generando una responsabilidad
bastante complicada para los operadores, por lo que ETB invita a la Comisidn a revisar y
aclarar la forma scémo se considera gue se puede llevar a cabo el cumplimiento de esta
obligacién?. Frente o este numeral, pero en lo referente al 7.3, que se refiere a Estaciones
Base por Ambito Geogrdfico se evidencia que los reportes por indisponibilidad se presenian
desagregados de tal manera que generan problemas en I presentacion de (0s reportes,
por lo que de manera amabile solicitamos revisar los mismaos y la posibilidad de unificar jos
reportes de indisponibilidad.

Por su parte, frente al literal C, referente a los Planes de Mejoramiento, se quisiera entender si
efectivamente el Ministerio sea el llamado a aprobar el contenide del plan de mejoramiento
v la necesidad de tal aprobacion, ademds de aclarar el objetivo de enviar los soportes por
medios tanto virtuales, como fisicos teniendo en cuenta que deberiamos estar bajo una
polftica amigable con el medio ambiente, en busca de la eficiencia y la economia de los
Procesos.

Ahora bien, de cara al literal D del Anexo 1l gue se refiere y adiciona la necesidad de remifir
la Informacidn de seporte de muchos de los indicadores definidos, para la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ES.P. considera que la informacion gue se solicita, es la
que se podria bajar si finalmente se instala el acceso remeto. Sin olvidar gue la informacidn
podria resultar  redundante, si tenemos en cuenta por ejemplo, que nuevamente se exige
en este punto, que de ser aprobado el proyecto deberiamos enviar el listado de: cortes en
la prestacion del servicio para fallas gue imposibiliten el establecer comunicaciones
enfrantes y salientes o de datos, por mas de 60 minutos a mds del 1% de la base total de
usuarios,
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Finalmente nos gusiaria que la Comision de Regulacidn de Comunicaciones procediera a
revisar o fuviera en cuenta el Formafo 22 de la Resolucion cobjeto de modificacion
(Resolucion 3067 de 2011) en cuyo anexo 3 establece este reporte en particular que se
refiere a la  "DEFINICION Y FORMULACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE LAS
COMUNICACIONES DE VOI A TRAVES DE REDES FIJAS.” Lo que se considera desde ETB es que
este formato 22 solicita reportar los tiempos medios de Instalacién, Reparacion y Dafios
discriminado por municipios ocuridos en los servicios de VOI que estdn muy relacionados
con fos servicios de telefonia fradicional conmutada, sin embargo no considera los tfemas de
voz sobre IP, como ubicuidad de los servicios {Por ejemplo aprovisionar un servicio en Bogotd
con numeracion nacional diversa: en qué municipio se reportan los dafios? en Bogotd o en
el municipic de la numeracién?), implicaciones técnicas que demandan Ia instalaciéon de
estos servicios sobre canales de datos. No es claro ademdas para este formate la aplicacidn
para servicios gue se aprovisionan por confratos que no son adhesidn, sine que son
negociados con cada cliente.

Con estos comentarios esperamos haber contribuido a la construccidn normativa vy
regulatoria que lleva a cabo juiciosamente o CRC.

Cordial saludo,

Gerencia de Asuntos Regulatorios
Vicepresidencia de Estrategia y Desarrollo de Negocio

Etabord: Maria Camila Galvis Gomez- Gerencio de Asuntos Regulatorios

Revisé: lvén Mauricio Montenegro- Gerencla de ingenieria de Redes Maviles
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