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REGULATORIO REVISION DEFINICION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES -CRCa BATDALNCHA,
Ciudad

Ref: Comentarios proyecto regulatorio revision definiciéon banda ancha
Respetado doctor Arias:

Frente al proyecto de regulacién publicado por la CRC en materia de revision de la definicion
regulatoria de banda ancha para Colombia, y de manera complementaria al escrito remitido
previamente en respuesta a la consulta publica adelantada en 2016, CISCO considera
fundamental que el Gobierno Nacional y en particular el ente regulador de
telecomunicaciones tenga una visién que se adecue a la realidad y la evolucidn tecnologica
asi como a las tendencias de mercado y que, al tiempo, genere un escenario ambicioso de
mediano y largo plazo en cuanto a la definicion de estandares y parametros indispensables
para el desarrollo del sector TIC y del pais, tal y como sucede con los estandares de la
banda ancha que el Gobierno y el regulador quieren que sea ofrecida a los ciudadanos para
atender sus necesidades de informacién y comunicacién, con el propésito de jalonar la
oferta y la apropiacién de las TIC mediante el uso incremental de aplicaciones y contenidos.

I CIFRAS Y TENDENCIAS DE MERCADO

De acuerdo con el estudio “Cisco’s Visual Networking Index (“VNI"): Global IP Data Traffic
Forecast Update, 2015 - 2020”, se destacan las siguientes cifras para el afio 2020:

- 4.1 billones de usuarios de Internet a nivel global (3 billones en 2015);

- 26.3 billones de equipos y terminales conectados globalmente (16.3 billones en
2015);

- 47.7 Mbps como velocidad promedios de banda ancha fija (24.7 Mbps en 2015); vy,
- Video IP representara el 82% del trafico global de Internet (70% en 2015).

Figura 1
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A su vez, para el caso especifico de América Latina se destacan las siguientes cifras para
el aflo 2020 de conformidad con el referido estudio:

- 2 billones de equipos y terminales conectados, (1.3 billones en 2015);

- 646 millones de conexiones M2M, (263.6 millones en 2015);

- 284 millones de televisores con conexién a Internet, (105 millones en 2015);

- 71% del trafico IP provendra de tecnologias de acceso inalambrico, (63% en 2015),

- 18% del trafico IP provendra de conexiones moviles, (6% en 2015);

- Las velocidades promedio de las conexiones méviles pasaran de 1.5 Mbps en 2015
a 4.9 Mbps en 2020;

- Las velocidades promedio de las conexiones wi-fi pasaran de 5.9 Mbps en 2015 a
11 Mbps en 2020;

- Las velocidades promedio de las conexiones fijas pasaran de 7.6 Mbps en 2015 a
17.8 Mbps en 2020; y,

- Las aplicaciones de video por Internet pasaran del 62% en 2015 al 80% en 2020.

Figura 2
LATAM IP Traffic & Service Adoption Drivers
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i OFERTAS DE PLANES DE BANDA ANCHA EN PAISES DE LA REGION

Con el propésito de ilustrar a la CRC que las metas y parametros que se estan fijando en
el proyecto regulatorio de revision de la definicion de banda ancha hasta el afio 2019y, a
su vez, a partir del afio 2020, no se encuentran acordes con la realidad del mercado tanto
a nivel de oferta como de demanda del servicio de banda ancha, a continuacién se incluye
un muestreo general de algunos de los planes tarifarios que hoy en dia estan siendo
ofertados por los proveedores de acceso a Internet en otros paises de América Latina con
circunstancias de tipo geogréficas, técnicas y econdmicas similares al mercado colombiano,
lo cual simplemente demuestra que las ofertas que hoy se presentan en el mercado ya per

se superan las metas y parametros que la CRC pretende fijar para un horizonte de mediano
y largo plazo para Colombia:
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A manera de resumen de la informacién referenciada previamente, como resultado del
analisis general de informaciéon comparativa de velocidades de banda ancha actualmente
ofrecidas de manera publica por parte de diferentes proveedores de acceso a Internet de
banda ancha en algunos paises de la regién, se destacan las siguientes velocidades

minimas y maximas ofrecidas:

Velocldgdes Méximas .

Chile 8Mbps T 200 Mbps

Inclusive se  observan
velocidades de subida
(upstream) ofertadas del
orden de 20 Mbps.

Uruguay 20 Mbps 150 Mbps

Inclusive se  observan
velocidades de subida
(upstream) ofertadas del
orden de 12 Mbps.

Argentina 10 Mbps 50 Mbps

Inclusive se observan
velocidades de subida




(upstream) ofertadas del
orden de 7 Mbps.
Peru 8 Mbps 120 Mbps
Ecuador 15 Mbps 100 Mbps
México 10 Mbps 200 Mbps
. OBSERVACIONES

Los ejemplos y casos ilustrados anticipan en forma evidente una demanda de trafico muy
fuerte que conlleva la necesidad de que las politicas publicas y la regulacién incentiven
adecuadamente el ofrecimiento de mayores anchos de banda asi como de la disponibilidad
de mayor cantidad de espectro que precisamente pueda soportar el mismo y, ademas,
muestran de manera clara que los planes de banda ancha que hoy estén siendo ofertados
en otros paises de la regién con condiciones similares al mercado colombiano superan las
metas y parametros que la Comisién propone fijar como definicion de banda ancha a
mediano y largo plazo.

Es por esto que CISCO quiere aprovechar la oportunidad para manifestar nuevamente su
preocupacién por la posibilidad que las medidas regulatorias propuestas por parte de la
CRC en torno a la revision de la definicion regulatoria de banda ancha y, por ende, las
conexiones de banda ancha en Colombia, no sean suficientes para satisfacer la alta
demanda de trafico a nivel mundial y regional y en donde Colombia no es la excepcién.

En este sentido, se considera que el escenario propuesto por la CRC para la revisién de la
definicién regulatoria de banda ancha para Colombia resulta bastante limitado y no
representa una propuesta que realmente genere una senda de crecimiento acorde con la
realidad tecnoldgica, las tendencias del mercado y los requerimientos de conectividad de
los usuarios, tal y como lo pretende la Ley del Plan Nacional de Desarrollo en su articulo
40, por lo que ademas de definirse cuales deberian ser los parametros técnicos asociados
a la definicién de banda ancha y su senda de crecimiento resulta indispensable que la CRC
y, en general, el Gobierno Nacional determine cual es su visién acerca de lo que el pais
requiere en términos de la masificacion de la conectividad y la promocién del uso y la
apropiacion de las TIC y plasmar esa vision en las determinaciones que adopte el regulador.

Es asi como la propuesta incluida en el proyecto regulatorio sujeto a comentarios, orientada
a que so6lo a partir del afio 2020 se estuvieran tomando como ofertas de banda ancha
aquéllas que correspondan a velocidades de acceso de 25 Mbps y 4 Mbps (de bajada y de
subida, respectivamente, para la denominada zona 1) y de 10 Mbps y 1 Mbps (de bajada y
de subida, respectivamente, para la denominada zona 2), se convierte en un escenario que
no se articula definitivamente con la evolucién y los requerimientos crecientes de los
usuarios de Internet en términos de trafico IP y de uso intensivo de aplicaciones de video
sobre Internet, y tampoco con la realidad de las ofertas de banda ancha que hoy en dia ya
existen en los diferentes mercados de telecomunicaciones comparables en la region, por lo
que la propuesta no se adecua a las necesidades del mercado ni a la evolucién tecnolégica
en lo que hoy en dia las redes pueden ofrecer en cuanto a anchos de banda, limitandose
de tal manera la posibilidad de acceso de los usuarios a los nuevos tipos de ofertas
convergentes y multimedia que los proveedores pueden ofrecer en el mercado.




Para ello, vale la pena que la CRC, ademas de las cifras presentadas en este documento,
tenga en cuenta que las tecnologias de cobre, fibra dptica, LTE (fija o moévil) ofrecen con
tecnologia de hoy, velocidades hasta de 1 Gbps y simétrica, por lo que una vez instalada
esta tecnologia en la ultima milla no existe razén técnica para que se establezcan limites o
pisos regulatorios tan excesivamente bajos como los planteados porla CRC en la propuesta
regulatoria bajo analisis.

Ademas, resulta fundamental que la Comision también tenga en cuenta que cada vez mas
el trafico de Internet esta siendo mas simétrico y que aplicaciones de educacién y salud,
entre otras, requieren que el trafico sea simétrico, lo cual necesariamente debe ser valorado
por la CRC, con vision de largo plazo, al momento de expedir la regulacién definitiva que
contenga la senda de crecimiento de la definicion de banda ancha en el pais.

Por ultimo, y en linea a su vez con lo sefialado en el documento remitido a la CRC como
respuesta al documento de consulta publica durante el segundo semestre del 2016, para
que las nuevas oportunidades de desarrollo social y econdémico que traera el Internet de las
Cosas en los paises en desarrollo puedan convertirse en realidad, se requiere entre otros
aspectos que las politicas publicas y la regulaciéon incentiven en forma adecuada el
ofrecimiento de servicios de conectividad acordes con las necesidades del nuevo entorno
de demanda de los usuarios para poder implementar contenidos y aplicaciones de Internet
de las cosas, por lo que mayores anchos de banda en la velocidad de acceso junto con un
régimen de ancho de banda de espectro flexible y suficiente se convierten en necesidades
para garantizar la innovacion y los nuevos modelos de negocio derivados del Internet de
las Cosas, tal y como se evidencié en el documento publicado en 2016 por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones —UIT- en asocio con CISCO, “Harnessing the Internet
of Things for Global Development” y el cual es de conocimiento de la CRC.

Cordialmente,

MO T

ANDRES MAZ
Director de Politica de Tecnologia Avanzada —LATAM- CISCO SYSTEMS INC.

amaz@cisco.com

Con copia: Dr. David Luna. Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dr. Simén Gaviria. Director Departamento Nacional de Planeacion.




