Carrera 7 No 20 — 99 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB
Codigo Postal: 110311,
Conmutador: 242 2000

Bogota D.C., 3 de febrero de 2017.

GAR: 008/2017
CECO: 0040

Doctor

GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 59 A bis No. 5-53 Piso 9 Edificio LINK Siete Sesenta
Teléfono 3198300

Ciudad

Asunto: Comentarios de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. ES.P. - ETB S.A. E.S.P. al proyecto “Definiciones y condiciones
regulatorias de Banda Ancha en el pais”

Estimado doctor Arias,

De la manera mas respetuosa y encontrandonos dentro del término previsto para ello, la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. - ETB S.A. E.S.P. se permite remitir
los comentarios sobre el proyecto de resohicién para las “Definiciones y condiciones

regulatorias de Banda ancha en el pais”.

Resaltamos la labor realizada por la CRC en conjunto con el sector TIC, para abordar el
tema de la redefinicién regulatoria de banda ancha, dada la elevada demanda. que existe por
parte de los usuarios para el uso cada vez méas intenso de Internet. Conocemos las
motivaciones que ocasionaron dicha propuesta y la importancia que tendra esta nueva
definicién, ya que el aumento de las velocidades promedio de internet facilitara la
innovacién, la digitalizacién y contribuira a mejorar la competitividad del sector, asi como el
posicionamiento del pais como lider regional en las TIC al ser el primero en Latinoamérica

en alcanzar estandares mundiales en este servicio.

La nueva definicion de banda ancha pone en manifiesto la importancia de las nuevas

tecnologias de acceso para los servicios de telecomunicaciones dadas las tendencias
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recientes en el uso de internet, para lo cual, actividades como la teleducacién, telemedicina,
entretenimiento, comercio electrénico, internet de las cosas entre otras iniciativas
impulsadas por €l Gobierno Nacional requieren de grandes velocidades para obtener una
mejor calidad e efectividad en los servicios a efectos de aprovechar de la mejor manera ésta

tecnologia para cerrar las brechas digitales.

Po otra parte, con la presente propuesta de la CRC se da plenamente cumplimiento a los
objetivos propuestos por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional! ya que a través de la
inclusién de la ultra banda ancha se acortan las brechas entre Colombia y los demas paises
que hace parte de la OCDE acogiendo asi las recomendaciones de esta organizacién, de tal
forma que la nueva definicién de banda ancha y la inclusién de la ultra banda ancha

contribuira al avance de Colombia en su proceso de acceso a la OCDE.

De igual forman, la presente propuesta situaria a la CRC dentro del grupo de aquellos
reguladores de TIC que han evidenciado la importancia que tienen los temas relacionados
con la banda ancha, lo que ha propiciado modificaciones en su regulacién. A modo de
ejemplo, la Federal Communications Commissionz2, recientemente ha redefinido el concepto
de banda ancha al incrementar €l minimo de velocidad a 25 Mbps por segundo de descarga

¥ 3 Mbps por segundo de subida.

Por su parte, la Agenda Digital Europeas presentada por la Comision Europea contempla
como uno de los objetivos para el crecimiento de la Unién Europea (UE) de aqui al 2020,
respecto a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) el de “aumentar el
acceso de los europeos a la Internet rapida y ultrarrapida, teniendo como objetivo para el

2020 que todos los ciudadanos europeos tengan acceso a unas velocidades de Internet de 30

' ARTICULO 40. DEFINICION DE UNA SENDA DE BANDA ANCHA REGULATORIA. La Comisién de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), debera establecer una senda de crecimiento para la definicion
regulatoria de banda ancha a largo plazo. Dicha senda debera establecer la ruta y los plazos para
cerrar las brechas entre los estdndares del pais y los equivalentes al promedio de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico, incluyendo los estandares para altas y muy altas
velocidades. Para tal efecto, la CRC podra utilizar criterios diferenciadores atendiendo caracteristicas
geograficas, demograficas y técnicas.

2 Noticia disponible en http://www.fcc.gov/document/fce-finds-us-broadband-deployment-not-
keeping-pace

3 http: / /ec.europa.eu/digital-agenda/
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Mbps o superiores y que la mitad de los hogares europeos estén abonados a conexiones de

Internet de 100 Mbps o superiores”.

Particularmente, en Espafna Ley General de Telecomunicacioness se ha orientado a la
universalizacién de la banda ancha ultrarrapida, impulsando el despliegue de redes de
acceso ultrarrapido a banda ancha, tanto fijo como mévil, para lograr la universalizacién de
una conexién que permita comunicaciones de datos de banda ancha que se extendera
progresivamente, de forma que en el afio 2017 alcanzara una velocidad minima de Internet
de 10 Mbps y antes de finalizar el afio 2020 alcanzara una velocidad minima de Internet de

30 Mbps5 para todos los usuarios.

Estamos seguros que las modificaciones propuestas van a generar incentivos para el
despliegue de redes de nueva generacién impulsado asi la actualizacién del sector,
propiciando mayores niveles de competencia y por ende acercando a la poblacién
colombiana a una economia digital, aprovechando realmente las ventajas del internet, no
solo por su velocidad sino también por los diferentes contenidos y aplicaciones a los cuales

se puede tener acceso a través de internet.

Dado lo anterior, ETB sugiere que la definicién de ultra banda ancha se incluya dentro de la
definiciones que contiene el Titulo I la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se sefale
expresamente la velocidad de subida a efectos de ser transparente con la informacién que se
le proporciona al usuario. Ignalmente ETB propone que se elimine la sendd de aumento de
velocidad propuesta para la Ultra Banda Ancha y en tal sentido propone que desde la

entrada en vigencia de la Resolucién la velocidad de bajada sea al menos 50 Mbps y la de

*Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecornunicaciones.

® La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia se encuentra en proceso de Consulta
Publica para la definicion y analisis del mercado de acceso local al por mayor facilitado en una
ubicacién fija y los mercados de acceso de banda ancha al por mayor, la designacién de operadores
con poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas, en €l cual se senala
que “la oferta de servicios de acceso de banda ancha mediante redes fijas pueden distinguirse:

* Los servicios de banda ancha estandar que se apoyan en las infraestructuras tradicionales de
acceso, que comprenden las redes de par de cobre y de cable.

* Los servicios de banda ancha rdpida y ultra-rdpida soportados por infraestructuras
catalogables como accesos de nueva generacion (NGA).” {.-.) “Los servicios de banda ancha
rapida y ultrarrdpida son aguellos que ofrecen una conexion con una velocidad de descarga de
al menos 30 Mb/s (hasta este valor se considera banda ancha estandarj”.
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subida de 20 Mbps. Para tal fin ETB propone la siguiente redaccién de la definicién de Ultra
Banda Ancha:

Ultra Banda Ancha: Es la capacidad de transmisién cuyo ancho de banda

alcanza como minimo velocidad efectiva de 50 Mbps de bajada y 20 Mbps de subida.

Por otra parte, ETB propone que la Resoluciéon permita que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones puedan desde la fecha de expedicién de la resolucién
ofertar los servicios de Ultra Banda Ancha y por ende no se establezca periodos de

transicién para la entrada en vigencia del concepto de Ultra Banda Ancha.

Finalmente, respecto a lo propuesto en el articulo 5.1.5.3. relacionado con la informacién al
momento de ofrecer el servicio, se sugiere que la CRC aclare que el WiFi no es garantizado y

que el operador deja en libertad al usuario de adquirir equipos que le mejoren la senal.

Esperamos con los anteriores comentarios contribuir positivamente con el presente proyecto

regulatorio.

Cordialmente,

LA G T
Gerente
Gerencia de Asuntos Regulatorios
Secretaria General

Elaboré: Catalina Perdomo M. Angela Maria Estrada. Gerencia Asuntos Regulatorios
Revis6:  Paula Guerra T4mara. Gerencia de Asuntos Regulatorios.
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