Bogota D.C., 13 de junio de 2014

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR

Director Ejecutivo

Comision de Regulaciéon de Comunicaciones —CRC-
Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Bogota D.C.

Asunto: Comentarios de Telmex Colombia S.A. y Telmex
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. frente a la propuesta regulatoria para
modificaciéon del RITEL.

Estimado Doctor Marquez:

Por medio de la presente comunicacién, nos permitimos poner en conocimiento de la
Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones los comentarios que consideramos pertinentes
frente a la propuesta regulatoria de la referencia.

Sea lo primero resaltar que el enfoque dado a esta nueva propuesta significa un cambio muy
grande frente a las condiciones iniciales del RITEL y las responsabilidades que el mismo
genera, razén por la cual queremos solicitar de manera muy especial que a la luz de estos
cambios que se pretende implementar, se tenga presente que es absolutamente necesario que
exista un pronunciamiento respecto del tiempo de entrada en vigencia del RITEL,
concediendo un plazo suficiente para trabajar bajo las nuevas premisas; de otro modo,
estamos seguros de que la conformidad con la norma no sera posible.

Sobre el particular conviene sefialar que ain en las condiciones actuales del RITEL, el
impacto es de gran envergadura no solo para los usuarios y los constructores sino también
para los prestadores del servicio en tanto lo que se estd haciendo es cambiar la gran mayoria
de las reglas de responsabilidad sobre la red interna de telecomunicaciones.
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Teniendo siempre presente lo antetior, a continuacién pasamos a plantear punto por punto
nuestras inquietudes particulares sobre el RITEL en general, y sobte las modificaciones
pretendidas, indicando cuando el comentario se refiere al RITEL ACTUAL, a los

PROYECTOS MODIFICATORIOS (junto con documento soporte), al igual que a

RITEL A AL:

1. Se solicita definir las especificaciones faltantes para elementos propios de la red interna
de telecomunicaciones que puedan requerirse, esto para el caso de las redes que se
implementen con estructura estrella, es decir, las que son de responsabilidad exclusiva de
las constructoras. Para el efecto, se anexa un documento llamado “Aclaraciones
Norma RITEL Planeacién de Red Externa” (en dos (2) folios), con las
especificaciones técnicas de los elementos de red que se requieren para garantizar la
correcta prestacion de los servicios ofrecidos a los clientes, bajo los parimetros de la
norma RITEL que no dependen de los proveedores de servicios de comunicaciones.

2. CAPITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES. ARTICULO 1.3.3 Cimara de
entrada: Creemos importante que se indique expresamente en este aparte que la
constructora debe garantizar la conexién entre la camara de entrada de
telecomunicaciones y el Gltimo punto de infraestructura de la red eléctrica sobre la cual
venga la red del proveedor del servicio, a fin de garantizar la adecuada existencia de
ingreso para la red.
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3. ARTICULO 1.3.25 Salén de equipos de telecomunicaciones: Es necesario aclarar
en la norma que los salones de equipos sean por torres, pues en muchos casos una sola
propiedad horizontal consta de varias de ellas, por lo que lo correcto es que cada una
cuente con sus propios salones de equipos de telecomunicaciones.

Sobre el particular, conviene sugerir que se establezcan dentro del RITEL de manera
expresa las dimensiones minimas de los espacios que se van a disponer por tecnologia y
proveedor del servicio.

4. ARTICULO 1.4. OBLIGACIONES DE LOS CONSTRUCTORES DE LOS
INMUEBLES RESPECTO DE LA RED INTERNA  DE
TELECOMUNICACIONES, Numeral 12. / ARTICULO 1.6. OBLIGACIONES
DE LA COPROPIEDAD DEL INMUEBLE RESPECTO DE LA RED
INTERNA DE TELECOMUNICACIONES: El RITEL establece que es la
copropiedad la encargada de realizar el mantenimiento de las redes internas, cuando
termine el periodo de garantia de 6 meses al que estan obligadas las constructoras; una
vez Inicie la responsabilidad de la copropiedad, si sucede una falla, los PRST
dependemos de la agilidad de aquella para determinar el origen de ésta, pudiendo verse
afectado con esta circunstancia, el NSU de los proveedores de los servicios.

Dado lo anterior, consideramos que en estos eventos, debe relevarse de responsabilidad
a los PRST, en el evento en que la copropiedad no defina oportunamente el origen de la
falla.
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5. ARTICULO 1.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS
RESPECTO DE LA RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES.
NUMERAL 14: :Qué simbologia se deberia utilizar para los nodos cuando las normas

IEC no establecen la simbologia para estos equipos? Agradecemos que esto sea
especificado dentro del RITEL.

6. CAPITULO 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL ACCESO A
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE REDES
ALAMBRICAS. ARTICULO 3.4.3 Dimensionamiento minimo de la red de
dispersion: Cuando un usuario decide tener servicios de diferentes operadores dentro
de su predio (bajo la misma tecnologia), ;como se puede garantizar la prestacion de estos
servicios teniendo en cuenta que el RITEL no clarifica lo que ocurritia en tales
circunstancias?. Es necesatio por tanto, preverse expresamente el escenario en que
segundos operadores con la misma tecnologia de los ya instalados dentro de la
copropiedad, deseen entrar a prestar sus servicios.

7. ARTICULO 3.4. RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES DE
CABLES COAXIALES: RITEL no mira la afectacion del ruido, es decir el retorno.
Dado lo anterior, se solicita acotar los parametros de retorno con una frecuencia minima
de 5Mhz, debido a que los equipos que se utilizan normalmente en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en redes HFC trabajan en esta frecuencia.

8. ARTICULOS 3.4.7.3 Cargas tipo F antiviolables y 3.4.7.4 Cargas de terminaci6n:
Uso de cargas terminales: Serfa pertinente que el RITEL indique en dénde deben usarse
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cargas de seguridad y el tipo de las mismas, y en dénde debe utilizarse cargas de cierre
para acople de impedancias.

9. ARTICULO 3.4.7.5 Conectores: Se solicita que se incluyan las especificaciones y
homologaciones para equipos y herramientas necesarios para la construccion, calibracién
y mantenimiento de la red de dispersion y la red de distribucién.

Por otra parte, solicitamos que se indique expresamente que deben usarse conectores
estandar de 21.3 milimetros, con base en que las herramientas fijas de ponchado
(compresion) vienen construidas para esta medida; de otra forma habria que utilizar
herramienta ajustable ocasionando problemas de calidad por descalibracién de la
herramienta.

A. PROYECTOS MODIFICATORIOS:

10. Como a la luz de los proyectos de resolucién en revision, cambia en una gran medida el
esquema de responsabilidad sobre las redes, es preciso que se mencione expresamente
cémo sera la responsabilidad del mantenimiento y las garantias sobre las mismas bajo
estos diferentes esquemas, lo anterior, atado a lo que se pueda definir sobre las reglas que
deban seguir las copropiedades cuando la red interna entre a ser de exclusiva
responsabilidad suya, de acuerdo con el numeral 4 de estos comentarios.
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En relacién con la responsabilidad de la red de distribucién para redes alaimbricas, es
necesario que se pueda exigir a la constructora que el disefio de los ductos o canaletas se
dimensione con el diametro del cable mayor, en este caso 0.500 pulgadas que es la
medida que mas se utiliza en las redes alambricas de cables coaxiales.
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importancia que esta obligacion aplique también para las constructoras y atn para las
copropiedades, pues el intercambio de informacién y la necesidad de soporte y trabajo

concordado entre estos tres sujetos, antes, durante y después de la construccidn, es
evidente a la luz del RITEL.

13. Borrador Resolucion No. 2, ARTICULO 13: Bajaron las caractetisticas de las
pérdidas de retorno pasando de 15db a 10db, lo que probablemente podria ocasionar
problemas de micro reflexién que derivan en el detrimento de la calidad del servicio. Se

solicita entonces que se vuelve al valor establecido en el RITEL actual.

14

9
Qo
=
1Y
ja N
o
H
j= N
g7
&
17
=
=
e
O
=3
Z,
o
&~
-
et
@]
=
=
@)
[ =]
o0
r‘
[
w
=
]
8
et;
5]
o
w
0
o
o
(a9
o
=]
=4
[®]
o,
5]
5
w

estancias se incluya la cocina, debido a que no es poco comun la instalacién de servicios
en esta parte de las viviendas.
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15. Borrador_de_Resolucién No. 2, ARTICULO 38: Es importante que se aclare

expresamente que la copropiedad debe asumir los costos de los certificados de
conformidad, después de los 10 afios que cobija el certificado inicial, y en linea con lo
anterior, se indique ¢qué pasara cuando pasen los 10 afios de vigencia de la certificacién,
y la copropiedad no se certifique nuevamente?.

aument6 la profundidad 15 a 20 cm, los amphﬁcadores de acometidas que tiene
TELMEX en particular actualmente cuentan con una profundidad mayor. Como la
obligacién que se establece es instalar estos equipos en la topologia tipo arbol, deberian
preverse las profundidades necesarias para albergarlos. La solicitud es que se amplie esta
medida a minimo 25 cm.

B. COMENTARIOS GENERALES:

17. Respecto de las normas técnicas que se mencionan en todo el RITEL, por ejemplo

aquellas relacionadas con normas ISO o IEC; por regla general estas disposiciones no
son de conocimiento publico. Es por lo anterior que solicitamos a la CRC hacer la
difusién de las mismas para evitar que cumplimiento de la normatividad RITEL se
dificulte.

18. Se sugiere contemplar la posibilidad de la realizacién de una prueba piloto por parte de la

CRC para la aplicaciéon de este Reglamento, disponiendo un minimo de 6 meses para
dicha prueba; igualmente, creemos sensato dada la magnitud de la norma y de las
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modificaciones que pretende incluir, hacer la mencionada prueba piloto sobre un
minimo de 1000 hogares. Aunado a lo anterior, ponemos a consideracion de la CRC que
se especifique que el RITEL solo empezara a regir una vez se cuente con los resultados
de la prueba piloto. Pensamos que todo lo anterior es necesatio, a fin de verificar si las
disposiciones contenidas en el RITEL consiguen el efecto perseguido, cual es la
promocién de la competencia sana y libre en la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

19. Consideramos necesario que el RITEL aclare que todos los elementos activos que instale
el constructor tienen que tener respaldo eléctrico, y autonomia minima de 3 horas. Esto
garantiza un tiempo prudente de solucién frente a cualquier falla.

20. Solicitamos indicar los niveles y los parametros digitales para red HFC, debido a que sélo
se hace referencia a sefales analdgicas. [IEC 60728-1 y presentaciéon ACIEM (no
contempla MER, BER, C/N, CSO, CTB, MOSS, VALOR R, JITTER, LATENCIA)].

21. Es de vital importancia para los PRST que se prevea expresamente dentro del RITEL
cémo sera el manejo de los problemas generados por otros operadores o pot la
copropiedad, dentro de los reporte a entes regulatorios. Lo anterior, en vista de que la
red es de la copropiedad y con las modificaciones que se pretende introducir, las reglas
de garantia sobre la red y el mantenimiento no son claras, pero el manejo que se dé por
parte de la copropiedad puede tener incidencia en los indicadores de calidad del servicio.
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22. ;Qué responsabilidad tiene la copropiedad de velar por la seguridad de cajas de paso y
distribucién con el fin de mitigar los fraudes que se pudiesen presentar? Estas
obligaciones deberian ser expresas dentro del articulo 1.6 sobre las obligaciones de la
copropiedad respecto de la red interna de telecomunicaciones.

Agradecemos su amable atencién a los presentes comentatios, y esperamos que los mismos
sean tenidos en cuenta para la posible norma a expedir, pues consideramos que su adopcién
redundara en la correcta aplicacion de la norma RITEL.

Cordial saludo,

FA]J O
icepresidente de Asuntos Regulatoricd y Relaciones Institucionales
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Aclaraciones Norma RITEL
Planeacion de Red Externa

Evaluando las necesidades técnicas de nuestras redes HFC, a continuacién se
relacionan los requerimientos minimos para las redes que seran implementadas por
parte de las constructoras a partir de la entrada en vigencia de la norma RITEL.

Topologia Red HFC:

Por estandares de calidad de Claro, solicitamos que las redes implementadas por las
constructoras, en ningun caso excedan en mas de 1 la cascada de amplificadores.

Requerimientos técnicos de elementos y equipos de red:

A continuacién se relacionan las especificaciones técnicas requeridas de los
elementos de red, para el segmento implementado por la constructora.

Equipo / Elemento |Especificacion _
Frecuencia de trabajo Forward — j. =L 1000
g Retomno, = B0 . 5-42
_ ~ |Forward [54 MHz] 60
Figura de Ruido Lk ForwardIlGHz] : s
Retorno _ 7.5
Perdida Retorno . : 16
Respuestaen frecuencia |General A0S
Amplificadores : e e 70 (52-870 MHz)
12A . |Forward ;
Modulacion HUMa _ onwards . s 60 (870-1002 MHz) dB
- aehin T e (5RO ML)
Modulacion HUM a _ Forward. e s 60/(870-1002 MHz) | dB
il N e hsae e e gl
(CompuestodetripleBatido) |~ = = G b
Cso . o SlnmeE R ;
: sl Forward = Thoy i - dB
{Compuesto de Segundo Orden) .on.l\.ra o ;
Frecuencia de trabajo General 5-1000 MHz
Tap / Splitter  |Resistencia de Contacto General 10 mOhms (Max)
Respuesta en frecuencia General +/-0.35 dB
Diticor [ Atoplad Frecuencia de trabajo Geperall il 5-1000 MHz
P IRespuestaen frecuencia  |General +/-035 dB
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Adicionalmente con el objetivo de garantizar los estiandares de calidad de los
servicios ofrecidos a nuestros clientes se solicita en cada uno de los puertos de los
PAU se garanticen los siguientes niveles de sefial:

Vale la pena aclarar que la alimentacién eléctrica de la red de distribucién debe ser
responsabilidad 100% de la constructora.

El constructor y/o copropiedad de cada edificio, debe garantizar que la red
implementada, soporte la disponibilidad minima exigida, seglin la normatividad
vigente y en todo caso, debe informar a los operadores sobre cualquier falla o
anomalia de la red que pueda poner en riesgo la prestacion del servicio ofrecido a
os clientes.
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