Bogota D.C., 15 de Octubre de 2014

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ

Director

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES -CRC-
Calle 59 A Bis No. 5-53 Ed. LINK Siete Sesenta Piso 9

Crudad

Ref: Comentatrios al Proyecto de Resoluciéon “Por la cual se modifica el

Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones -
RITEL”.

Respetado sefior Directort:

En atencién al proyecto publicado por la entidad, TELMEX COLOMBIA S.A, se permite
hacer los siguientes comentarios:

COMENTARIOS GENERALES:

Sea lo primero resaltar que tal y como hemos sefialado en anteriores oportunidades, este
proyecto genera cambios importantes en el sector, por lo que respetuosamente solicitamos
antes de continuar con el proceso, revisar con detalle las observaciones presentadas y datr
respuesta a las inquietudes y comentarios enviados en el documento radicado en la CRC el
pasado mes de junio de 2014. Lo anterior tomando en consideracién que muchas de las
observaciones no fueron acogidas y se desconocen las razones del rechazo por parte de la
Entidad.

Igualmente insistimos en la necesidad de que la entidad tenga presente que mediante el RITEL,
se esta cambiando la gran mayoria de las reglas de responsabilidad sobre la red interna de
telecomunicacién, lo que genera impactos frente a temas de calidad Res. CRC 3067 y
adicionalmente ticne repercusién en el actual proyecto que adelanta la CRC, referente al
Régimen de calidad para los Servicios de Television.

Si bien la esencia del Reglamento Técnico es fundamental para avanzar en escenarios de sana
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competencia, evitar los cableados a la vista o modificaciones del usuario protegiendo la
integridad del mismo, vemos con preocupaciéon que exigirle al constructor que disefie y
construya una red para cada operador, segin la zona de influencia, y que después la
copropiedad sea la encargada de mantener todas las redes construidas, podtia generar
inconvenientes respecto de las responsabilidades de los Proveedores de Redes y servicios-
PRST, frente al servicio que se presta a los usuarios, asi como generar incremento de costos
para los inmuebles y posible aumento en las cuotas de administracion.

El reglamento debetia considerar toda infraestructura fisica requerida para la implementacion
de las Redes de Telecomunicaciones, con dimensionamiento basado en los operadores activos
en las zonas de influencia. Sin embargo, consideramos que todo el proceso de disefio,
construccién y mantenimiento (preventivo y correctivo) de la red interna, debe estar a cargo de
cada operador.

Adicionalmente el reglamento deberia establecer:

% Especificaciones Minimas de materiales
» Requerimientos Internos de Infraestructura de Obra civil para los constructores
. Acuerdos, Obligaciones y Responsabilidades del Constructor, del Operador de la red, y

de la copropiedad.

Se sugiere dejar con clatidad dentro del Reglamento que la copropiedad no podra intervenir la
red y cada operador realizari su balanceo, pruebas, mantenimiento preventivo y correctivo. Lo
anterior evitari que terceros sin la expetiencia realicen procesos intrusivos sobre las redes de
los operadores con potencial afectacién de los servicios. Adicionalmente es pertinente que
cada operador ejecute el mantenimiento de toda la red para velar por el cumplimiento de las
normas de seguridad industrial conforme a las Resoluciones 1409 de 2012 y 2578 de 2012,
referentes a la salud y vida de los trabajadores.

Finalmente solicitamos al regulador, que hasta tanto la Superintendencia de Industra y
Comercio no cree el Sistema de Informacién de Certificados de Conformidad — SICERCO-,
no entre en vigencia el RITEL, pues para el sector es de vital importancia poder contar con la
base de datos de los inmuebles certificados.

COMENTARIOS PARTICULARES:

De acuerdo con la revisién realizada a la nueva versién del borrador de Resolucidn, se tienen
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las siguientes Observaciones:

e Articulo 1. Por el cual se modifica el numeral 1.3.11 del articulo 1.3 del Anexo de
la Resolucion CRC 4262 de 2013:

“1.3.22 Red de Distribucion:
(...) La red de distribucién es sinica para cada tecnologia de acceso ¢ independiente del niimero de
proveedores que prestan el servicio del inmueble. (...)”

Frente a este punto se considera necesario sefialar que el disefio y la construccion de redes en
arbol corresponde al proveedor de servicios, por lo tanto se debe aclarar que en este caso no
sera tnica la red y que el mantenimiento debe ser responsabilidad del operador.

En el caso de redes bajo la Topologia estrella si serdn unicas y estarin a catgo del constructor.

Para el caso de operadores que utilicen el mismo tipo de Tecnologia pero Topologias de red
diferentes, se debe garantizar una red independiente para cada uno, hasta el PAU.

e 1.3.25 Salén de equipos de telecomunicaciones.

Si bien este numeral no sufrié modificaciones, frente a la definicién dada para Saloén de
Equipos de Telecomunicaciones Superior, recomendamos complementar que con los SETS
también estaran disponibles para alojar equipos activos o gabinetes principales en el que se
realizan las conexiones, para las redes de HFC o de Fibra Optica cuando el disefio y la
Topologia asi lo requieran. Lo anterior se considera necesario para asegurar la cotrecta
prestacion de los servicios. '

e 1.5 Obligaciones de los proveedores de servicios respecto de la red interna de
telecomunicaciones

Nos preocupa que los operadores no podamos realizar el mantenimiento preventivo ni
cotrectivo a la red de distribucién. Se propone modificar esta limitacién tomando en
consideracién que cada operador debe prestar el mantenimiento preventivo/correctivo de la
totalidad de la red, independiente de la ubicacién de los equipos o dispositivos. Lo anterior
con el fin de garantizar la calidad del servicio al suscriptor.
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Una limitacién en este sentido podtia afectar el cumplimiento de tiempos de reparacion de
dafios contemplado en la resolucién 3067 de 2011 y en el proyecto de resoluciéon para
medicién Calidad del servicio de TV.

Adicionalmente y en relacion con las responsabilidades frente a la red interna de
telecomunicaciones, es de vital impotrtancia para los PRST que se prevea expresamente dentro
del RITEL, el proceso para gestionar los problemas generados por otros operadores o por la
copropiedad, de tal forma que no se afecten los reportes a entes regulatorios.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la red es de la copropiedad y el operador no sera
responsable del mantenimiento de la misma, pero el manejo que se dé por parte de la
copropiedad puede tener incidencia en los indicadores de calidad del servicio.

Es necesario que se mencione expresamente en el RITEL que el constructor y/o la
copropiedad deberin atender los pardmetros constructivos y de calibracion y las rutinas de
mantenimiento que les indique el PRST, para la correcta prestacién de los servicios, lo cual
incluye la disposicién a realizar modificaciones en un futuro, por cambio de tecnologia o uso
del espectro, cuando esto sea técnicamente necesario.

e En relacién con los articulos 6 (Modifica el primer inciso del numeral 2.3.4 del
Articulo 2.3, Articulo 19 (Modifica los tres primeros incisos del numeral 3.3.4
del Articulo 3.3 y Articulo 27 (Modifica el primer inciso del numetal 3.4.4 del
Articulo 3.4., se solicita:

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos del RITEL es avanzar en la infraestructura
dispuesta y evitar los cableados a la vista o Modificaciones del Usuario protegiendo la
integridad del mismo, basados en las estadisticas de los operadores respecto del numero de
puntos instalados por estrato-socioeconémico se propone modificar Ja Cantidad de Tomas por
estancia asi:

INALAMBRICAS Area Inmueble <50m2 Area Inmueble 2 50m2
Tipo de Vivienda Minimo Tomas Minimo Tomas
VIS- VIP-E1 2 Tomas Dobles * 2 Tomas Dobles *
E2 2 Tomas Dobles * 1 Toma Doble * x Estancia
E3-E4 3 Tomas Dobles * 1 Toma Doble * x Estancia
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E5 -OTROS RES 1 Toma Doble * x Estancia | - 1 Toma Doble * x Estancia ‘

* Television Satelital - Television Abierta

En ¢l Caso que no haya proveedor de television Satelital en la zona, podria Utilizarse una salida de la Toma Doble Para

servicio Coaxial Alambrico

ALAMBRICO COAXIALES Area Inmueble <50m2 Area Inmueble 2 50m2
Tipo de Vivienda Minimo Tomas Minimo Tomas
VIS- VIP-E1 2 Tomas 2 Tomas

E2 3 Tomas 1 Toma x Estancia
E3-E4 3 Tomas 1 Toma x Estancia
ES5 -OTROS RES 1 Toma x Estancia 1 Toma x Estancia

ALAMBRICO COBRE Area Inmueble <50m2 Area Inmueble 2 50m2
Tipo de Vivienda Minimo Tomas Minimo Tomas
VIS- VIP-E1 1 Tomas 2 Tomas

E2 2 Tomas 2 Tomas

E3-E4 2 Tomas 3 Tomas

ES5 -OTROS RES 2 Tomas 1 Toma x Estancia

En linea con lo anterior, es necesario que la resolucién aclare los temas referentes a los
cableados que sean solicitados por el propietario y/o residente, y para los cuales no existan
tomas o infraestructura dispuesta, sea porque los tomas requeridos estin en una estancia no
cableada o porque las dispuestas ya han sido usadas.

Solicitamos a la CRC aclarar si para este evento es posible realizar cambios a la infraestructura
de la unidad o si se podtian hacer cableados externos por patte de los operadores.

e Articulo 12- Modifica el numeral 2.3.11.1 del articulo 2.3 del Anexo de la
resolucion 4262:

Frente al articulo propuesto se solicita respetuosamente a la CRC aclarar:

¢Qué responsabilidad tiene la copropiedad de velar por la seguridad de cajas de paso y

distribucién con el fin de mitigar los fraudes que se puedan presentar?.
5
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Consideramos que estas obligaciones deberian ser expresas dentro del Articulo 1.6
“Obligaciones de la Copropiedad del Inmueble Respecto de la Red Interna de
Telecomunicaciones™.

e Articulo 25. Modifica el numeral 3.3.8.3 del articulo 3.3

En relacion con los cables de la red que “(...)deberdn terminar en el punto de acceso al usuario en
conectores macho miniatura de ocho vias considerados en la norma ISO/IEC 11801:2002+ A1:2008 +
A2: 2010(E) (Information technology — Generic cabling for customer premises)” se necesita que para
casos en los que el servicio de voz sea prestado bajo redes HFC este conector se pueda
reemplazar por conectores de 4 vias (R] 11). Lo anterior dado que los CPE que proveen
telefonia sobre protocolo Packetcable (Instalados sobre HFC) solo poseen conector Hembra
RJ 11 en su housing para telefonia.

e Articulo 26. Adiciona un inciso al numeral 3.4.2 del Anexo de la Resolucion
4262:

Dispone el proyecto que cuando la red de distribucién se implemente en atbol, su disefio y
construccién sera responsabilidad de cada proveedor de setvicios, sobre este punto se solicita

se aclare;

(i) Frente a la obligacidn de construir las redes alambricas en el caso de la topologia en
arbol, la propiedad sobre la red instalada tendria que cederse para el mantenimiento al
administrador?.

(ii) Se requeriria certificacion para este tipo de red? De quién seria la responsabilidad de la
certificacion?

Requerimientos técnicos de elementos y equipos de red:

Para las redes coaxiales de topologia estrella que estén a cargo de la constructora se solicita
detallar los requetimientos técnicos que deben cumplir los elementos de red y materiales

implementados.

A continuacién se relacionan las especificaciones técnicas minimas que solicitamos tener en
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cuenta frente a los elementos de red:

Equipo / Elemento |Especificacion B .~ |Parametro Rango Unidades
: : Forward 54 - 1002 MHz
Frecuencia de trabajo
Retorno 5-42 MHz
Forward [54 MHz] 6.0 dB
Figura de Ruido Forward [1 GHz] 7.0 dB
Retorno 7.5 dB
Perdida Retorno 16 dB
Respuesta en frecuencia General +/-0.5 dB
Amplificadores : 70 (52-870 MHz)
Modulaciéon HUM a 12A Forward 60 (870-1002 MHz) dB
: 65 (52-870 MHz)
Modulacion HUM a 15A Forward 60 (870-1002 MHz) dB
CTB
{Compuesto de triple Batido) SOt 3 & ae
CsO
{Compuesto de Segundo Orden) Fohwar i a8
Frecuencia de trabajo General 5- 1000 MHz
Tap / Splitter  |Resistencia de Contacto General 10 mOhms (Max)
Respuesta en frecuencia General +/-0.35 dB
Dilisor FAsDptARGH Frecuencia de trabajo General 5- 1000 MHz
Respuestaen frecuencia General +/-0.35 dB

Igualmente para los casos en los cuales la constructora elija para las redes coaxiales topologia
en estrella, se deben establecer parimetros minimos de calidad.

Se solicita que en cada uno de los puertos de los PAU se garanticen como minimo los
siguientes niveles de senal:

FORWARD {dBmV) |RETORNO {dBmV)
1002 MHz | 54 MHz | 52 MHz | 5MHz
| Puerto de Tap | 170 90 | 44 | 435

e Articulos 34 y 35. Establecen la modificacién de la tabla 9 y la modificaciéon del
numeral 4.4.5 del articulo 4.4:

Se solicita aclarar a las constructoras que el dimensionamiento de los ductos requeridos se debe
hacer previa consulta con los operadores y sus necesidades actuales y futuras para construir las

redes, de tal manera que queden aptas para prestar el servicio al 100% de los usuarios
7
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potenciales.

e Articulo 36. Modifica el numeral 4.4.6.1 del articulo 4.4

Debido a las modificaciones en cuanto a construccion de topologias (atbol o estrella y cantidad
de cables de DTH que van al PAU cuando se requieren 2 por operador) y la cantidad de
proveedores sobre una misma tecnologia que pudiesen existir en algunas zonas del pais, se
propone que previo acuerdo con los operadores, se defina el didmetro del ducto de la siguiente

forma:

- 2" para operadores < 2
- %4 Para operadores >2

Con lo anterior dejamos sentados nuestros comentarios, los cuales respetuosamente
solicitamos sean tenidos en cuenta dentro del documento final que espera expedir la CRC
como Reglamento Interno para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL.

Quedo atento a cualquier inquietud o ampliacién de la informacién que usted considere
pertinente.

Cordial saludo,

Vicepresidente de Regulacién y Rel. Institucionales
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