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Para complementar la información sobre las interacciones que tienen hoy en Colombia los servicios 
digitales OTT con los servicios de telecomunicaciones y postales tradicionales, incorporando las visiones 
y consideraciones de los diferentes agentes del sector, la CRC en conjunto con el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones elaboró una consulta abierta a todos los miembros 



–

del sector como parte del estudio sobre el rol de los servicios OTT 2024, la cual se publica como 
documento anexo. 

Las secciones de preguntas están precedidas por un contexto que relaciona la experiencia internacional 
o los estudios realizados a nivel mundial.


