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AASUNTO Comentanos Modelo de V'gtlancua y Control con enfoque prevenhvo en materia de
, 4-contenidos » : :

: _Respetados se,ﬁorés:’

.

~

En atencuén a Ia puT:ltcacnén realnzada eh la pégma\de fa CRC para comemanos del proyecto’

denominado “Modelo de Vigilancia y Control con enfoque preventivo en rhateria de contenidos,

establecndo en la Agenda Regulatona de Contenidos :2020-20217 pafa la aplicacién de la

metodologia de. Andlisis de Impacto Normativo, nos permitimos dar respuesta a las preg(mtas _

'planteadas enla pagma56 del documentcen mencnéh - . . LT

-

" SEsté. de acue:do con el probiema deﬁmdo en este dpcumento? En caso de no ‘estar. de
acuerdo, exphque sus nmtlvos aporte evndencna al respecto y proponga un- problema -

alternatlvo . -
. s *) .
RESPUESTA S|, estamos de acuerdo con el probTema planteado.

\ . -

2 J_Consudera que las causas planteadas en este doCumento son las que generan el problema ‘

defmldo? éAdicionaria - una causa parh diChO problema? En . caso aﬁrmatnvo, “por

B favormdlcarla y Justlflcarla .

!
/

RESPU ESTA: Las causas que se exponen en el documento, si son en. gran med:da geaeran el

problema deﬂmdo en el documento e ‘ ~

~

3. ¢Consndera que Ias consecuencias expuestas en el presente documento tlenen relacnon.'.
' durecta con la matenalizacnén del problema? {Adicionaria una consecuencna a dlcho-

problema? En caso aﬁrmatwo, por favor indicarla y ;ustiflcarla - : -

-~ RESPU ESTA' Si, las, consecuenma‘s que se 'describen el documentd’ti'enékrelac’ién dire;cta.-'

C e

4. c_Cons;dera que existen otros grupos de valor que deben tenerse en cuenta en el desarroﬂoﬂ

del proyecto regulatono? Sies aSI, por favor mdaque cuéles ' ,

RESPUESTA:NO. e

‘te&eantioqtéé;;cé |~ playteleantioquiaco. *
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v ! 5 éCuéIes alternatnvas regulatonas (y no regulatorias)&onsndera pertmentes para :esolver el
¢ problema identificado?” ' s ,
' RESPUESTA. Con relacion a este ‘punto es.una r/eﬂexlon més al mtenor dglCanaL Se dehe
fortalecer el modelo de Atencnon, pamcnpa(’:uon de las audlenctas, grupos fo\'éles y Servitio
al Cliente para convertirlos en insumos validos ‘en la creacion de nuevos pfoyectbs en.el
Canal, no solo debe limitarse a la recopilacién de PQRS y dar respuestas ya que es un ,
proceso muy operativo. Esta herramienta debe contar con un enfoque educativo para los - -
televidentes y de retroalamentacnon contmua al interior del Canal. L )
T 6. Indigue las observaciones y/o coméntarios; adicionales que considere pertinente mencionar
‘ ‘ en relacion con el proyecto regulatorio Modelo de vigilancia y -control con enfoque‘ -
* preventivo de contemdo ‘ o
- RESPUESTA Se puede pensar en una retroahmentgcmn con Ios demas operadores de
. televisién a nivel regional para conocer las expernencnas y los modelos que existen en eI. _
interior de cada organizacion. o , . B : N

Para reahzar pedagogia con Ias audnencnas se debé contar con presupuesto para toda la
logistica de estos eventos. Sena viable incluirlo dentro del plan.de inversién? .
+ Figuras como el Comité Defensor de Televidente son fundamentales en. este‘ proceso y r
~ espacio como Saber Tver una ventana paray del telewdente. ‘

Para todos losefectos, la presente comunicacion se envia por cgrreo electron(co

J . . ‘ s

Atentamente,

INCAPIE URIBE
‘ pnrector de Innovacuon y Contemdo&

oo

‘ .
Copia Document Coordinador de Contenldos, Profes:onal de Programacnon Grupo F r
R al Chente ‘ . . ‘ N
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. .Copi‘a electrénica: defensor@teleantioguia.com.co S e




